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Sygnatura: SK/Z/IND/21/02/2026

Ubezpieczenie Spokojny Kredyt — zycie plus
Informacje dodatkowe

Ten dokument jest materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy ubezpieczenia
i ogblnych warunkéw ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus. Szczegétowe informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz:

1. we wniosku ubezpieczeniowym,

2. w polisie,

3. w dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym,

4. w ogolnych warunkach ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus o sygnaturze
SK/Z/IND/21/02/2026.

Ubezpieczyciel/ Przedsiebiorstwo

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Allianz TU
na Zycie S.A.), Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.

Kapitat zaktadowy i wptacony: 24 250 000 zi.

Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony
Ty, tj. kredytobiorca, ktory zawart umowe ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzed, jesli jestes osobg fizyczng, ktéra spetnia tgcznie
warunki:

1. w dniu zawarcia umowy kredytu masz ukohczone 18 lat i nie masz ukonczonych 75 lat
w dniu zakonczenia pierwotnego okresu kredytowania,

2. zawierasz umowe kredytu na kwote, ktéra nie przekracza 300 000 zt i na okres
maksymalnie 120 miesiecznych rat,

3. masz pozytywng ocene ryzyka przeprowadzong przez ubezpieczyciela na podstawie
ztozonego przez Ciebie o$wiadczenia o stanie zdrowia.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytgcznie na wtasny rachunek.
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Agent/Bank

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie, ktdrg bedziesz ptaci¢ miesiecznie, znajdziesz we wniosku
i w polisie.

Sktadka to jedyny koszt ubezpieczenia, jaki ponosisz.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci Sswiadczenia
ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel wyptaci pienigdze w przypadku:

1. Twojej Smierci,

2. Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

3. Twojego pobytu w szpitalu, w tym zabiegu operacyjnego i pobytu na SOR,
4. Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa.

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystac
ze Swiadczen Powrdét do zdrowia, na przykiad: z rehabilitacji, badan USG lub RTG, wizyty
u lekarza specjalisty.

Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci w trakcie trwania umowy
kredytu to saldo zadtuzenia plus odsetki naliczone od dnia Twojej Smierci do dnia,

w ktérym ubezpieczyciel zdecyduje o wyptacie pieniedzy (za maksymalnie 120 dni), na
podstawie harmonogramu sptat rat kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu.

Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci po rozwigzaniu umowy
kredytu z powodu jej wypowiedzenia przez bank to saldo zadtuzenia, jakie pozostawatoby
do spfaty na dzien Twojej sSmierci, zgodnie z umowg kredytu z dnia jej zawarcia. Wysokos¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku jest rowna kwocie udzielonego kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu pobytu w szpitalu, w tym zabieg operacyjny
i pobyt na SOR:

1. pobyt w szpitalu: za jeden nieprzerwany pobyt w szpitalu (min. 2 dni) mozesz otrzymac
1% udzielonego kredytu za kazdy dzieh i nie mniej niz 50 zt (maksymalnie 60% kwoty
udzielonego kredytu za maksymalnie 60 dni pobytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt),
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2. zabieg operacyjny: 10% kwoty udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt
(za wszystkie zabiegi operacyjne podczas jednego pobytu w szpitalu),

3. pobyt na SOR: 100 zt za 1 dzien pobytu na SOR i maksymalnie 2 pobyty na SOR dla
kazdych rozpoczetych 12-tu miesiecy ochrony.

Dla wszystkich pobytow w szpitalu, zabiegow operacyjnych i wszystkich pobytéw na SOR
tgcznie kwota udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt.

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zkamania, oparzenia, kalectwa jest
réwna iloczynowi kwoty udzielonego kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu i procentowi

z tabeli 1 w ogdélnych warunkach ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus i nie mniej niz
100 zt. Lgczna kwota wyptaconych swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu ztamania,
oparzenia, kalectwa nie moze przekroczy¢ kwoty udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz
100 000 zt.

Kwota wszystkich wyptat z danego zdarzenia w catym okresie ochrony nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dla tego zdarzenia okreslonej w ogdinych warunkach
ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus. Sumy ubezpieczenia sg obliczane wedtug
tresci umowy kredytu z dnia jej zawarcia. Sumy ubezpieczenia nie mogg przekroczy¢ kwoty
udzielonego Ci kredytu.

Swiadczenia Powrét do zdrowia przystugujg Ci maksymalnie do limitow, ktére
wskazujemy w tabeli 2 w ogdlnych warunkach ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe:
1. Tobie — jesli jest to Swiadczenie z tytutu:
a. pobytu w szpitalu,
b. ztamania, oparzenia, kalectwa,
2. uposazonym/ innym uprawnionym — jesli jest to Swiadczenie z tytutu:
a. Twojej Smierci,
b. Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie jest opodatkowane.
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Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane

w dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Peten katalog
wytgczen i ograniczen znajdziesz w ogolnych warunkach ubezpieczenia Spokojny Kredyt —
zycie plus.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ do ubezpieczyciela:
1. telefonicznie: 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfg danego operatora),
2. pisemnie lub

3. e-mailem na: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Jesli chcesz skorzystac ze swiadczen Powrot do zdrowia, zadzwon pod numer
22 558 60 45 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).
Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢, gdy zgtaszasz roszczenia, znajdziesz

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia Spokojny Kredyt - zycie plus i stronie internetowe;j:
www.santander.allianz.pl

Reklamacje

Reklamacje, ktére dotyczg umowy ubezpieczenia
zgtaszaj do ubezpieczyciela. Reklamacje mozesz ztozy¢:
1. na piSmie w postaci papierowej:
a. osobiscie u ubezpieczyciela lub u nas albo
b. wystfac listem na adres ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo
pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator
pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi), albo
c. nadac w placéwce podmiotu, ktéry zajmuje sie doreczaniem korespondenciji na
terenie Unii Europejskiej,
2. na piSmie w postaci elektronicznej:
a. mejlem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
b. na adres do doreczenh elektronicznych ubezpieczyciela, ktéry jest wpisany do bazy
adreséw elektronicznych AE:PL-89490-70239-WRVSB-25
3. ustnie przez telefon lub osobiscie u ubezpieczyciela lub u nas.
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Jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej, ubezpieczyciel odpowie na nig
w ten sam sposob, chyba ze zawnioskujesz, aby udzielit Ci odpowiedzi na piémie w postaci
papierowe;.

Jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, ubezpieczyciel odpowie na nig

w ten sam sposob, chyba ze zawnioskujesz, aby udzielit Ci odpowiedzi na piémie w postaci
elektroniczne;j.

Jesli reklamacje ztozysz ustnie, ubezpieczyciel odpowie na nig na piSmie w postaci

papierowej albo na piSmie w postaci elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

Odpowiedz, ktorej ubezpieczyciel udzieli na piSmie w postaci elektronicznej wysle:

1. mejlem, jesli reklamacja byta wystana mejlem albo

2. na adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacja byta wysytana na jego adres do
doreczen elektronicznych albo

3. na inny wskazany przez Ciebie sSrodek komunikacji elektroniczne;.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w cigagu

30 dni od dnia jej otrzymania, za wyjgtkiem szczegolnie skomplikowanych reklamacji.

Reklamacja jest szczegodlnie skomplikowana, jezeli ubezpieczyciel nie bedzie mogt poznaé

wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktére sg podstawg reklamacji i odpowiedzie¢ na nig do

30 dni od jej otrzymania. Jezeli ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje, wskaze osobie

zgtaszajgcej termin, w ktérym na nig odpowie. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni

od otrzymania reklamacji.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktora jg zgtosita.
Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamac;ji.

Reklamacje lub skarge w zakresie, ktéry nie jest zwigzany z ochrong
ubezpieczeniowa
mozesz ztozy¢ do banku:

1. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub aplikacji Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

2. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfg
operatora),

3. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,

4. pisemnie — napisz do nas:
a. na adres naszej siedziby lub do naszej placéwki,
b. na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
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Adresy i numery telefonow znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.
Gdy skfadasz reklamacje mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:

1. wiadomoscig w Santander internet lub aplikacji Santander mobile,
2. listem.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg

otrzymalismy.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.

Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opoznienia, okolicznosci wymagajgce

dodatkowego ustalenia i przyblizony termin odpowiedzi.

Szczegotowe informacje gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,

udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

1. ponownie napisa¢ do nas,

2. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

a. Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zi,
b. Rzecznika Finansowego,

3. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla naszej
siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub
miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci
bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wiasciwy dla Twojego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukaciji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo mozesz:
1. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta (tylko klient indywidualny),

2. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.
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Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnoséci, ktdéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyjnej,

. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyska¢ od Ciebie wszelkie informacje, ktére

umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg i zwraca¢ Ci szczegdlng

uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

poinformowac¢ Cie zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzeczilu i jakich zaktadéw dziatamy,

c. o firmie, pod ktorg wykonujemy dziatalno$¢ agencyjna, adresie jej siedziby i o tym,
ze jesteSmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny i o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. o charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,
o tym, ze mozesz ztozy¢ reklamacje, wnies¢ skarge i pozasgdowo rozwigzac spor,

g. o akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktdére posiadamy i uprawniajg nas do
co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy
poinformowac Cie, o akcjach lub udziatach, ktére posiada ubezpieczyciel
i uprawniajg go one do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspolnikéw,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy nie spetnisz warunkéw
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowa,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

udostepnic Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogolne

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowe. Dokumenty te zawierajg informacje o:

a. Twoich prawach i obowigzkach, zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. naszych obowigzkach i ubezpieczyciela;

7. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenie roszczenia.
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