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Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;

W informacji znajdziesz postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia, ktére dotyczg
zagadnienh:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty Swiadczenia:

Dotyczy: Smieré ubezpieczonego

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy; rozdziat Kiedy rozpoczyna sie
ochrona; rozdziat Kiedy konczy sie ochrona punkty 1b i 2; rozdziat Kiedy rozwigzuje sie
umowa ubezpieczenia punkt 1; rozdziat Jaki jest zakres ubezpieczenia punkty 1a i 3a;
rozdziat Jakie sg sumy ubezpieczenia punkty od 1 do 4a; rozdziat lle wyptacimy, jezeli
wystgpi zdarzenie punkty 1a i 1b oraz punkty 3 i 4; rozdziat Komu wypfacimy pienigdze, gdy
umrzesz; rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie punkty 1 i 2; rozdziat Co musimy otrzymag, aby
wyptacic¢ pienigdze po Twojej Smierci i Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;
rozdziat W jaki sposob w i jakim terminie wyptacimy pienigdze po zdarzeniu; rozdziat Jakie
przepisy prawa stosujemy w umowie ubezpieczenia; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale
Stowniczek;

Dotyczy: Smieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy; rozdziat Kiedy rozpoczyna sie
ochrona; rozdziat Kiedy konczy sie ochrona punkty 1b i 2; rozdziat Kiedy rozwigzuje sie
umowa ubezpieczenia punkt 1; rozdziat Jaki jest zakres ubezpieczenia punkty 1b i 3b;
rozdziat Jakie sg sumy ubezpieczenia punkty od 1 do 3 i punkt 4c; rozdziat lle wyptacimy,
jezeli wystgpi zdarzenie punkt 1c i punkty 3 i 4 oraz punkt 6; rozdziat Komu wyptacimy
pienigdze, gdy umrzesz; rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie; rozdziat Co musimy otrzymac, aby
wyptacic pienigdze po Twojej Smierci i Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;
rozdziat W jaki sposob w i jakim terminie wyptacimy pienigdze po zdarzeniu; rozdziat Jakie
przepisy prawa stosujemy w umowie ubezpieczenia; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale
Stowniczek;

Dotyczy: Pobyt w szpitalu w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy; rozdziat Kiedy rozpoczyna sie
ochrona; rozdziat Kiedy kohczy sie ochrona punkty 1a i 2; rozdziat Kiedy rozwigzuje sie
umowa ubezpieczenia punkt 1; rozdziat Jaki jest zakres ubezpieczenia punkt 1c i punkty od
3c do 3e; rozdziat Jakie sg sumy ubezpieczenia punkty od 1 do 3 i punkt 4d; rozdziat lle
wyptacimy, jezeli wystgpi zdarzenie punkt 1d, punkty 3 i 4 oraz punkty 7 i 8; rozdziat Komu
wyptacimy pienigdze za Twoj pobyt w szpitalu lub Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo;
rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie punkty 1 i 2; rozdziat Co musimy otrzymac, aby wyptacic Ci
pienigdze po Twoim pobycie w szpitalu; rozdziat W jaki sposéb w i jakim terminie wyptacimy
pienigdze po zdarzeniu; rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie ubezpieczenia;
z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ztamanie, oparzenie, kalectwo

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy; rozdziat Kiedy rozpoczyna sie
ochrona; rozdziat Kiedy konhczy sie ochrona punkty 1b i 2; rozdziat Kiedy rozwigzuje sie
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umowa ubezpieczenia punkt 1; rozdziat Jaki jest zakres ubezpieczenia punkty 1d i 3f;
rozdziat Jakie sg sumy ubezpieczenia punkty od 1 do 3 i punkt 4e; rozdziat lle wyptacimy,
jezeli wystgpi zdarzenie punkt 1e i punkty od 3 do 5; rozdziat Komu wyptacimy pienigdze za
Twoj pobyt w szpitalu lub Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo; rozdziat Jak zgtosié
zdarzenie; rozdziat Co musimy otrzymac, aby wyptaci¢ Ci pienigdze za Twoje ztamanie,
oparzenie, kalectwo; rozdziat W jaki sposob w i jakim terminie wyptacimy pienigdze po
zdarzeniu; rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie ubezpieczenia;

z uwzglednieniem pojeé w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Powrot do zdrowia

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy; rozdziat Kiedy rozpoczyna sie
ochrona; rozdziat Kiedy konczy sie ochrona punkty 1b i 2; rozdziat Kiedy rozwigzuje sie
umowa ubezpieczenia punkt 1; rozdziat Jaki jest zakres ubezpieczenia punkty 2 i 3g;
rozdziat Jakie sg sumy ubezpieczenia punkt 5; rozdziat lle wyptacimy, jezeli wystgpi
zdarzenie punkt 2; rozdziat Co obejmuje sSwiadczenie Powrét do zdrowia i jak mozesz

Z niego skorzystac; rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie; rozdziat Jak mozesz wystgpic

o organizacje $wiadczen Powrét do zdrowia; rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy

w umowie ubezpieczenia; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Rodzaj informaciji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, ktore
uprawniajg do odmowy wypfaty Swiadczenia lub jego obnizenia:

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy; rozdziat Kiedy konczy sie ochrona
punkty 1 i 2; rozdziat Kiedy rozwigzuje sie umowa ubezpieczenia punkt 1; rozdziat Jakie sg
sumy ubezpieczenia punkty 2 i 3; rozdziat lle wyptacimy, jezeli wystgpi zdarzenie punkt 3 i 4
oraz punkty 7 i 8; rozdziat Kiedy nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy Swiadczenia;
z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek.
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Ten dokument to ogdlne warunki ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus, zgodnie

z ktérymi swiadczymy Ci ochrone ubezpieczeniowg, o sygnatura: SK/Z/IND/21/02/2026.
Ogdlne warunki ubezpieczenie sg czescig Twojej umowy ubezpieczenia.

Gdy piszemy Ty mamy na mysli ubezpieczajgcego, czyli osobe, ktéra zawiera z nami
umowe i optaca sktadki oraz ubezpieczonego, czyli osobe fizyczng, ktorej zycie i zdrowie
chronimy na podstawie zawartej umowy. W tej umowie jestes jednoczesnie
ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowg prowadzimy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku nr DNS/602/113/25/08/EMK.

W ramkach z przyktadami zamieszczamy komentarze, ktére utatwig Ci zrozumienie tekstu
ogolnych warunkoéw ubezpieczenia. Te tresci nie zastepujg petnego tekstu ogdinych
warunkéw ubezpieczenia. Sg to po prostu dodatkowe wyjasnienia dla Ciebie. OznaczyliSmy
je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku, piszemy pogrubiong czcionka w tekscie ogélnych
warunkéw ubezpieczenia.

Stowniczek

W ogolnych warunkach ubezpieczenia, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie
lub innych pismach i oswiadczeniach, ktére sg zwigzane z umowa ubezpieczenia,
uzywamy pojec, przez ktére rozumiemy:

1. bank to Santander Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktéra jest
agentem ubezpieczyciela,

2. kwota udzielonego kredytu to kwota kredytu, ktorg ustalisz z bankiem w umowie
kredytu w dniu jej zawarcia,

3. nieszczesliwy wypadek to zdarzenie, ktore jednoczesnie:
a. wystgpito nagle i
b. nie zalezy od Twojej woli i
c. wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i
d. nie jest zwigzane z Zadng chorobg; nieszczesliwy wypadek musi wydarzycC sie
w czasie naszej ochrony,

4. ochrona (ochrona ubezpieczeniowa) to nasze zobowigzanie, ze wyptacimy pienigdze
lub zrealizujemy swiadczenie, jezeli wystgpi zdarzenie, ktore obejmujemy zakresem
ubezpieczenia,

5. partner medyczny to podmiot, ktéry wspotpracuje z nami w zakresie realizacji
Swiadczen Powr6t do zdrowia po nieszczesliwym wypadku; partherem medycznym
jest AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, ktéra wykonuje dziatalno$¢é w Polsce poprzez
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673
Warszawa,
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10.

11.

12.

pierwotny okres kredytowania to okres, ktéry ustalisz z bankiem na sptate kredytu
w umowie kredytu w dniu jej zawarcia. Okres ten nie moze by¢ diuzszy niz czas, ktory
obejmuje sptate maksymalnie 120 rat,

pobyt na SOR to Twdj pobyt w szpitalnym oddziale ratunkowym. Szpitalny oddziat
ratunkowy to miejsce, w ktorym ratuje sie zycie i zdrowie cztowieka, ktére jest nagle
zagrozone. Jeden dzien Twojego pobytu na SOR nastgpi, jezeli dzieh Twojego przyjecia
na SOR i wypisu z SOR bedg w tej samej dacie,

pobyt w szpitalu to okres, w ktorym przebywasz w szpitalu. Musisz przebywac

w szpitalu bez przerwy przynajmniej 2 dni. Za pierwszy dzien Twojego pobytu

w szpitalu uznajemy dzien Twojej rejestracji w szpitalu. Ostatnim dniem Twojego
pobytu w szpitalu jest dzien Twojego wypisu ze szpitala. Pobytem w szpitalu nie jest
Twoj pobyt na oddziale lub w innej jednostce organizacyjnej szpitala, ktére zajmuja sie:

a. rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjenta,
b. leczeniem choroby alkoholowej lub innych uzaleznien,

saldo zadtuzenia to kwota Twojego zadtuzenia z tytutu umowy kredytu, to jest
niesptacony kapitat i odsetki naliczone od kwoty kapitatu na dzien Twojej Smierci, gdybys
spfacat raty kredytu zgodnie z harmonogramem sptat ustalonym na podstawie umowy
kredytu z dnia jej zawarcia. Saldo zadtuzenia nie obejmuje naleznosci
przeterminowanych, odsetek od naleznosci przeterminowanych, prowizji i opfat
naleznych bankowi, ani jakichkolwiek innych kosztow z tytutu umowy kredytu,

stan po uzyciu alkoholu to stan, w ktorym:
a. stezenia alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o lub

b. obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktére wydychasz wynosi wiecej niz 0,1 mg alkoholu
w 1.dma3,

stan zdrowia, ktéry wymaga pilnego wezwania pogotowia ratunkowego to stan

zagrozenia zycia, ktory wskazujemy ponizej i ktory powinien by¢ zgtaszany bezposrednio

do pogotowia ratunkowego:

a. stan zatrucia lekami, sSrodkami/substancjami chemicznymi, gazami, zaburzenia
Swiadomosci, utrata przytomnosci, omdlenia, duszno$¢, zaburzenia oddychania, bol
w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, ostry bdl brzucha, krwotoki, uporczywe
wymioty,

b. stany zagrozenia cigzy, gwattownie postepujacy pordd,

c. rozlegte rany z krwawieniem bedace efektem urazu oraz urazy uniemozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie,

d. nagte wystgpienie: drgawek (réwniez w przebiegu wysokiej temperatury), porazen
i niedowfaddw,

e. ciezka reakcja anafilaktyczna na ukgszenia, leki lub srodki spozywcze,

szpital to podmiot leczniczy, w ktorym wykwalifikowani lekarze i pielegniarki diagnozujg

choroby i leczg chorych pacjentow przez catg dobe. Szpitalem nie jest:
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osrodek opieki spotecznej,
hospicjum,
osrodek dla psychicznie chorych lub dla os6b uzaleznionych,

a0 oo

sanatorium, uzdrowisko lub osrodek wypoczynkowy,
e. osrodek rehabilitacyjny,

13.8mieré¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku to Twoja sSmier¢, ktéra bedzie
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita w ciggu 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku; Smierc i nieszczesliwy wypadek muszg nastgpi¢ w okresie
naszej ochrony,

14.transport medyczny to transport realizowany odpowiednim dla stanu zdrowia srodkiem
transportu,

15.ubezpieczyciel (my) to Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Numer
DNS/602/113/25/08/EMK,

16.umowa kredytu to umowa o kredyt gotowkowy, zawarta miedzy Tobg a bankiem,

17.umowa ubezpieczenia to umowa ubezpieczenia na zycie Spokojny Kredyt - zycie plus,
ktorg zawieramy z Tobg na podstawie tych ogolnych warunkow ubezpieczenia,

18.uprawianie sportu wysokiego ryzyka to sytuacja, w ktorej, niezaleznie od celu,
wykonujesz sporty wysokiego ryzyka. Sportami wysokiego ryzyka sa:
a. akrobacje i wyscigi motorowe lub motorowodne,

b. sporty lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
szybownictwo,

kitesurfing,

nurkowanie,

kajakarstwo gorskie,
sztuki walki, sporty walki,

strzelectwo,

T@ ™0 a0

wspinaczka, alpinizm,
i. narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,
j- skoki bungee,

19.utrata to catkowite usuniecie lub catkowity i trwaty brak funkcji narzgdu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,

20.wniosek to oferta zawarcia umowy ubezpieczenia, ktérg nam skfadasz,

21.wyptata (wyptata pieniedzy) to Swiadczenie, ktére wyptacimy Tobie lub uposazonemu,
lub osobie, ktora jest uprawniona z umowy ubezpieczenia, jezeli wystgpi zdarzenie
objete zakresem ubezpieczenia,
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22.zabieg operacyjny to procedura medyczna, ktérg musi wykonac lekarz w szpitalu
poprzez naciecie tkanek Twojego ciata lub ingerencje w Twoje tkanki przy pomocy
lasera. Procedura ta wymaga, by Twoj pobyt w szpitalu trwat przynajmniej 2 dni. Zabieg
operacyjny wykonuje lekarz podczas Twojego pobytu w szpitalu, aby:
a. zdiagnozowac Twojg chorobe lub
b. wyleczy¢ Twojg chorobe, lub
c. zmniejszy¢ skutki Twojej choroby, lub
d. zmniejszy¢ skutki Twojego nieszczesliwego wypadku,

Komentarz:

Wyptacimy Ci pienigdze za zabiegi operacyjne, na przyktad koronarografie lub zabiegi
operacyjne oka, o ile pobyt w szpitalu bedzie trwaé przynajmniej 2 dni. Nie wyptacimy
jednak za plastyczne lub kosmetyczne zabiegi medycyny estetycznej. Nie wyptacimy
rowniez za procedury, ktére wykonat inny niz lekarz personel medyczny - pielegniarz
lub pielegniarka na przyktad: podanie kropléwek lub inne iniekcje dozylne, zastrzyki
niezaleznie od tego, jak dtugo bedziesz w szpitalu.

23.zamieszki to gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzgdku publicznego, wrogie akcje
grupy osob, ktore:
a. sg wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie oséb, lub
b. majg na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub
c. majg doprowadzi¢ do osiggniecia oznaczonych celow,

24.ztamanie, oparzenie, kalectwo to uszkodzenie Twojego ciata lub rozstréj Twojego
zdrowia, ktére wymieniamy w tabeli 1 Rodzaje urazéw i procent uszczerbku na zdrowiu
w tych ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Ztamanie, oparzenie kalectwo, musi by¢
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem i powsta¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku. Nieszczesliwy wypadek musi wystgpi¢ w okresie naszej
ochrony.

Co chronimy

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie i zdrowie.
2. Odpowiadamy za zdarzenia, ktére zajdg w okresie naszej ochrony.

3. Zdarzenia, ktére obejmujemy ochrona moga wystapi¢ na catym $wiecie. Swiadczenia
z Powrotu do zdrowia realizujemy tylko w Polsce.

Kto i jak moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Komentarz:

Ubezpieczenie to przygotowalismy wytgcznie dla klientéw banku, ktérzy sg kredytobiorcami.
Po zawarciu umowy ubezpieczenia jako kredytobiorca stajesz sie ubezpieczajgcym

i ubezpieczonym. Gdy umowe kredytu zawiera wiecej niz jeden kredytobiorca, umowe
ubezpieczenia moze zawrzec tylko jeden ze wspoétkredytobiorcow.
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. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ z nami, jezeli:

a. jestes kredytobiorca,

b. w dniu zawarcia umowy kredytu masz ukohczone 18 lat i nie bedziesz mie¢
ukonczonych 75 lat w dniu zakonczenia pierwotnego okresu kredytowania,

c. zawierasz umowe kredytu na okres, w ktérym bedziesz sptaca¢ maksymalnie do 120
miesiecznych rat,

d. zawierasz umowe kredytu na kwote, ktéra nie przekracza 300 000 ztotych.

. Aby zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia, musisz ztozy¢ wniosek o jej zawarcie

najpdzniej w momencie zawarcia umowy kredytu.
Whniosek mozesz ztozy¢:

a. osobiscie w placowkach banku na naszym formularzu,
b. podczas rozmowy telefonicznej z bankiem lub

c. za pomocg innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢, jesli takie udostepnimy.

4. Wniosek mozesz ztozy¢ jedynie we wtasnym imieniu.

5. Zawrzemy z Tobg umowe ubezpieczenia w dniu, w ktérym przyjmiemy Twoj wniosek

8.
9.

0 zawarcie umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zawrzesz z bankiem umowe
kredytu.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy kredytu na warunkach, ktére podates
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, nie dojdzie do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ Cie o udzielenie odpowiedzi
na pytania o Twoj stan zdrowia. Informacje te sg nam potrzebne, abysmy mogli
prawidtowo ocenié ryzyko ubezpieczeniowe. Odpowiedz na te pytania zgodnie z prawda.

Mozemy odmdwicC zawarcia z Tobg umowy.
Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg na pierwotny okres kredytowania.

10.Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy Ci polisg.

W jakiej wysokosci i kiedy ptacisz sktadke (sktadka)

1.

Komentarz:

Gdy zawierasz z nami umowe, wskazujesz we wniosku rachunek bankowy, z ktérego
bedziemy pobiera¢ sktadke. W terminie ptatnosci zapewnij na tym rachunku pienigdze,
aby optacic skfadke.

Sktadke ptacisz co miesigc w ciggu 14 dni, od dnia wskazanego we wniosku i w polisie.
Jesli w danym miesigcu nie bedzie dnia wskazanego we wniosku i w polisie, wowczas
data ptatnosci sktadki przypada w ostatnim dniu tego miesigca.

Jesli nie zaptacisz sktadki, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty. W nim wyznaczymy Ci
dodatkowe 7 dni na zaptate skfadki. Je$li nadal nie zaptacisz sktadki, umowa rozwigze
sie z uptywem tych dodatkowych 7 dni.
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3. Sktadke pobieramy z rachunku bankowego, ktéry nam wskazesz. Zapewnij srodki na tym
rachunku w terminie ptatnosci sktadki, ktéry znajdziesz we wniosku i w polisie.

4. Sktadke pobieramy na podstawie Twojego upowaznienia, ktdre dajesz nam we wniosku.
5. Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej
wymaganej kwocie.
6. Wysokosc¢ sktadki ustalamy zgodnie z taryfg sktadek, ktora obowigzuje w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wysokosc¢ sktadki zalezy od:
a. sum ubezpieczenia,
b. kwoty udzielonego kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu,
c. dtugosci trwania pierwotnego okresu kredytowania,
d. Twojego wieku w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona rozpoczyna sie od nastepnego dnia, po dniu, w ktérym zawrzemy z Tobg umowe
ubezpieczenia. Jesli bank nie udostepni Ci pieniedzy z umowy kredytu w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, ochrone rozpoczniemy w dniu, w ktérym bank udostepni Ci
pienigdze z umowy kredytu.

Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona konczy sie dla:

a. Twojego pobytu w szpitalu, w tym zabiegu operacyjnego i pobytu na SOR,
z ostatnim dniem pobytu w szpitalu albo pobytu na SOR, ktory wyczerpie sume
ubezpieczenia dla pobytu w szpitalu, w tym zabiegu operacyjnego i pobytu na
SOR lub z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

b. pozostatych zdarzen - z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli umowa kredytu rozwigze sie, bo bank wypowie Ci jg, kontynuujemy ochrone do
konhca pierwotnego okresu kredytowania.

Kiedy rozwigzuje sie umowa ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w jednym z ponizszych terminéw, ktory wystgpi
wczesniej:
a. z dniem rozwigzania umowy kredytu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy umowa kredytu
rozwigze sie, bo bank wypowie Ci umowe kredytu,
b. z ostatnim dniem pierwotnego okresu kredytowania,
c. z chwilg Twojej Smierci,
d. z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie, ze odstepujesz od umowy
ubezpieczenia,
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e. z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia,

f. z dniem, w ktorym wystgpi zdarzenie: ztamanie, oparzenie, kalectwo, jezeli
wyczerpie tgczng kwote wyplat okreslong dla ztamania, oparzenia, kalectwa,

g. z dniem, ktéry wskazemy w wezwaniu do zapfaty; stanie sie tak, gdy nie optacisz
skfadki w dodatkowym terminie, ktéry wskazujemy w tym wezwaniu.

. Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

a. bez podania przyczyny i

b. w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, i
c. gdy ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu u nas lub w banku.

. Jezeli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowalismy Ciebie, ze
mozesz od niej odstgpic¢, wéwczas termin 30 dni na odstgpienie liczymy od dnia,
w ktérym dowiedziates$ sie o tym prawie.

. Jezeli zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, mozesz odstgpi¢ od niej:
a. gdy ztozysz nam oswiadczenie u nas lub w banku i
b. w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym:
e poinformujemy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub

e potwierdzimy Tobie informacje wymagane przy sktadaniu wniosku, jezeli jest to
termin pozniejszy. Informacje te wymagane sg przez obowigzujgce przepisy
prawa, ktore regulujg zawieranie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

. Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

a. bez podania przyczyny i

b. w kazdym czasie, i

c. gdy ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu u nas lub w banku.

. Zwrocimy Ci zaptacong sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jezeli umowa
ubezpieczenia rozwigze sie, poniewaz:

a. odstgpisz od niej,
b. wypowiesz ja,

c. umowa kredytu rozwigze sie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy umowa kredytu rozwigze
sie, bo bank wypowie Ci umowe kredytu.

. Jesli odstgpisz od umowy kredytu na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim, takie
odstgpienie dotyczy réwniez naszej umowy ubezpieczenia. Zwrocimy Ci wtedy
zapfacong sktadke. Jednak w takim przypadku mamy prawo potrgcic¢ sktadke za okres,

w ktérym udzielaliSmy Ci ochrony.

. Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od dnia,
w ktoérym zakonczymy ochrone.
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Jaki jest zakres ubezpieczenia

Komentarz:

Sprawdz w definicjach, w Stowniczku, co rozumiemy przez wymienione ponizej

zdarzenia i wypadki.

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia, w okresie naszej ochrony:

a. Twojg smier¢,

b. Twojg smieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

c. Twoj pobyt w szpitalu, ktory trwa nieprzerwanie przez przynajmniej 2 dni, w tym:
e zabieg operacyjny, ktéry musi by¢ wykonany podczas Twojego przynajmniej 2-

dniowego pobytu w szpitalu,

e Twoj pobyt na SOR, ktory trwa 1 dzien,

d. Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo.

2. Po uszkodzeniu Twojego ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku mozesz
skorzystac ze Swiadczen Powrdt do zdrowia. Opis $wiadczenia Powrét do zdrowia
i wysoko$¢ limitéw znajdziesz w rozdziale Co obejmuje Swiadczenie Powrét do zdrowia
i jak mozesz z niego skorzystac.

3. Dniem wystgpienia zdarzenia jest w przypadku:

a. Twojej Smierci — dzieh Twojej Smierci,

b. Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — dzieh Twojej Smierci
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

c. Twojego pobytu w szpitalu — dzieh Twojej rejestracji w szpitalu,

d. Twojego zabiegu operacyjnego — dzien Twojego zabiegu operacyjnego w trakcie
pobytu w szpitalu,

e. pobyt na SOR - dzien rejestracji pobytu na SOR,
Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa - dzien zajscia nieszczesliwego wypadku,

g. Swiadczenia Powrét do zdrowia - dzien nieszczesliwego wypadku.

Jakie sg sumy ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktorg mozemy wyptacié, jezeli wystgpi
zdarzenie.

2. Sumy ubezpieczenia obliczamy wedtug tresci umowy kredytu z dnia jej zawarcia.
Komentarz:
Jesli wprowadzisz zmiany w umowie kredytu po jej zawarciu, na przyktad zmieni sie
kwota kredytu lub okres kredytowania, to obliczamy sumy ubezpieczenia na podstawie
umowy kredytu z dnia jej zawarcia. Sumy te ustalamy tak samo w trakcie ochrony po
rozwigzaniu umowy kredytu z powodu jej wypowiedzenia przez bank.

3. Sumy ubezpieczenia nie mogg by¢ wyzsze niz kwota udzielonego Tobie kredytu.
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4. Suma ubezpieczenia dla:

a.

Twojej smierci w trakcie trwania umowy kredytu to saldo zadtuzenia, ktére
powiekszymy o odsetki naliczone zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia
zawarcia umowy kredytu, od dnia Twojej Smierci do dnia podjecia przez nas decyzji
o wyplacie pieniedzy, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni,

Twojej $mierci po rozwigzaniu umowy kredytu z powodu jej wypowiedzenia przez
bank to saldo zadtuzenia, jakie pozostawatoby do sptaty na dzien Twojej Smierci,
zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu,

Twojej $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku to 100% kwoty
udzielonego kredytu,

. wszystkich Twoich pobytéw w szpitalu i wszystkich zabiegéw operacyjnych oraz

wszystkich pobytéw na SOR tgcznie: kwota udzielonego kredytu, ale nie wiecej
niz 30 000 zt, w tym dla:

e jednego pobytu w szpitalu: maksymalnie 60% kwoty udzielonego kredytu za
maksymalnie 60 dni pobytu, ale nie wiecej niz 30 000 zt,

e wszystkich zabiegow operacyjnych podczas jednego pobytu w szpitalu
(niezaleznie od ich liczby): 10% kwoty udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz
30 000 =,

e pobytu na SOR - 100 zt za 1 dzieh pobytu na SOR i maksymalnie 2 pobyty na
SOR dla kazdych rozpoczetych 12-tu miesiecy ochrony,

Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa, dla jednego i wszystkich ztaman, oparzen,
kalectw:

¢ kwota udzielonego kredytu, gdy kwota udzielonego kredytu jest nizsza od
100 000 zt albo

e 100 000 zt, gdy kwota udzielonego kredytu jest réwna lub wyzsza od 100 000 zt.

Maksymalne limity dla $wiadczenia Powrét do zdrowia opisujemy w tabeli 2 Swiadczenia

Powrét do zdrowia, w rozdziale Co obejmuje swiadczenie Powrét do zdrowia i jak
mozesz z niego skorzystac.

lle wyptacimy, jezeli wystgpi zdarzenie

1. Wysokosci wyptat dla zdarzen, ktére sg w zakresie naszej ochrony, wynosi dla:

a.

Twojej Smierci w trakcie trwania umowy kredytu - saldo zadtuzenia, ktore
powiekszymy o odsetki naliczone zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia
zawarcia umowy kredytu, od dnia Twojej $mierci do dnia podjecia przez nas decyzji
o wyplacie pieniedzy, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni. Kwota wyptaty
bedzie ograniczona do kwoty udzielonego Tobie kredytu,

12z 33



b. Twojej Smierci po rozwigzaniu umowy kredytu z powodu jej wypowiedzenia przez
bank - saldo zadluzenia, jakie pozostawatoby do sptaty na dzien Twojej Smierci,
zgodnie z umowa kredytu z dnia jej zawarcia. Kwota wyptaty bedzie ograniczona do
kwoty udzielonego Tobie kredytu,

c. Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - 100% kwoty
udzielonego kredytu,

d. Twojego pobytu w szpitalu:

kwota wyptaty dla jednego zdarzenia - wyptata jednorazowa po Twoim wyjsciu ze
szpitala za jeden nieprzerwany pobyt w szpitalu: za kazdy dzien pobytu - 1%
kwoty udzielonego kredytu i nie mniej niz 50 zt. Maksymalnie wyptacimy 60%
kwoty udzielonego kredytu za nie wiecej niz 60 dni pobytu w szpitalu, ale nie
wiecej niz 30 000 zt,

kwota wyptaty dla jednego zdarzenia: za wszystkie zabiegi podczas jednego
pobytu w szpitalu - 10% kwoty udzielonego kredytu, ale nie wiecej niz 30 000
zt,

kwota wyptaty dla jednego zdarzenia: pobyt na SOR - 100 zt za 1 dzieh pobytu
na SOR,

kwota wyptaty dla wszystkich zdarzen w okresie ochrony: pobyt w szpitalu,
zabieg operacyjny i pobyt na SOR - kwota udzielonego kredytu, ale nie wiecej
niz 30 000 zt, w tym nie wiecej niz 2 pobyty na SOR podczas kazdych
rozpoczetych 12-tu miesiecy ochrony,

@ Komentarz:

Po wykorzystaniu sumy ubezpieczenia dla Twojego pobytu w szpitalu, w tym zabiegéw
operacyjnych i pobytéw na SOR, konczymy ochrone tylko dla tego zdarzenia.
Dla pozostatych zdarzenh, kontynuujemy ja.

e. Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa:

kwota wyptaty dla jednego zdarzenia - % kwoty udzielonego kredytu zalezny od
skutku nieszczesliwego wypadku - wedtug tabeli 1 Rodzaje urazéw i procent
uszczerbku na zdrowiu i nie mniej niz 100 zt,

kwota wyptaty dla wszystkich zdarzen w okresie ochrony - kwota udzielonego
kredytu, ale nie wiecej niz 100 000 zt.

Komentarz:
Po wykorzystaniu sumy ubezpieczenia dla Twojego ztamania, oparzenia, kalectwa,
konczymy ochrone dla wszystkich zdarzen. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie.

2. Maksymalne limity swiadczen Powrét do zdrowia opisujemy w rozdziale Co obejmuje
Swiadczenie Powr6t do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystac.

3. Wysokosci wyptat, obliczamy wedtug tresci umowy kredytu z dnia jej zawarcia.
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4. Kwota wszystkich wyptat z danego zdarzenia w catym okresie ochrony nie moze

przekroczy¢é sumy ubezpieczenia dla tego zdarzenia.

@

Komentarz:

Jezeli skorzystasz z wakaciji kredytowych - odroczysz lub zawiesisz raty kredytu, to
wyptacimy Ci pienigdze tak, jakbys$ sptacat kredyt wedtug harmonogramu z dnia

zawarcia umowy kredytu.

Jezeli bedziemy $wiadczy¢ ochrone po rozwigzaniu umowy kredytu z powodu jej
wypowiedzenia przez bank, to wyptacimy Ci pienigdze, tak jakbys sptacat kredyt wedtug

harmonogramu z dnia zawarcia umowy kredytu.

5. Wysokos¢ wyptat z tytutu zktamania, oparzenia, kalectwa obliczamy zgodnie z tabelg 1

Rodzaje urazéw i procent uszczerbku na zdrowiu.

Tabela 1 Rodzaje urazow i procent uszczerbku na zdrowiu

Zdarzenie

% kwoty
udzielonego
kredytu

(ale maksymalnie
do 100 000 z})

ztamanie palcow (za kazdy palec), kosci w obrebie $rodrecza, zeber, 5%
mostka

ztamanie w obrebie konczyny gornej (z wytgczeniem palcow i kosci 20%
w obrebie $rodrecza)

ztamanie w obrebie konczyny dolnej (z wytgczeniem palcéw) 20%
ztamanie w obrebie kregostupa i miednicy 20%
pozostate ztamania 10%
zwichnigcie lub skrecenie kregostupa 4,0%
zwichniecia lub skrecenia w obrebie konczyn 2,5%
oparzenie Il - Il stopnia do 15% powierzchni ciata 10%
oparzenie Il - Il stopnia od 15% do 30% powierzchni ciata 40%
oparzenie Il - Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 60%
oparzenie |V stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 100%
oparzenia drog oddechowych z zaburzeniami oddechu, oparzenia 100%
uktadu pokarmowego ze zwezeniem lub uposledzeniem odzywiania

utrata catkowita palcow (stopy, dioni) za kazdy palec 25%
utrata catkowita konczyn 85%
utrata nosa lub matzowiny usznej 35%
utrata narzadu 60%
niedowtad lub porazenie konczyn 100%
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Zdarzenie

% kwoty
udzielonego
kredytu

(ale maksymalnie
do 100 000 z})

encefalopatia pourazowa z obecno$cig padaczki; padaczka 85%
z czestymi napadami bez zmian otepiennych lub padaczka

z rzadkimi napadami i zespotem otepiennym; zespoty zaburzen

rownowagi utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie; zespoty

pozapiramidowe utrudniajgce sprawno$¢ chorego z zaburzeniami

mowy lub napadami ocznymi

catkowita slepota obu oczu 100%
catkowita Slepota jednego oka lub wytuszczenie gatki ocznej 50%
gtuchota catkowita obu uszu 60%
gtuchota catkowita jednego ucha 25%
uszkodzenie pecherza 25%
zespot stozka kohcowego rdzenia 100%
skrécenie konczyny powyzej 5 cm 35%
blizny skéry powyzej 5 cm dtugosci, z wytgczeniem blizn 1,5%
pooperacyjnych i pooparzeniowych

blizny do 5 cm z wytgczeniem blizn pooperacyjnych 0,4%

i pooparzeniowych

6. Jezeli umrzesz wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacimy pienigdze za dwa
zdarzenia: za Smierc oraz za $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

7. Jesli bedziesz przebywaé na SOR 1 dzien i lekarz nie skieruje Cie na inny oddziat
szpitalny, zaptacimy Ci za Twoj pobyt na SOR. Zrobimy tak, jezeli bedziesz na SOR
tylko 1 dzien. Jezeli Twdj pobyt przedtuzy sie ponad 1 dzien, uznamy Twoj pobyt na
SOR za pobytu w szpitalu i zaptacimy Ci tylko za pobyt w szpitalu. Zrobimy tak, tylko

jezeli Twoj pobyt w szpitalu bedzie trwac nie krocej niz 2 dni.

8. Jezeli bedziesz przebywaé na SOR i lekarz skieruje Cie na inny oddziat szpitalny,
zaliczymy Twaoj pobyt na SOR do pobytu w szpitalu i zaptacimy Ci tylko za pobyt
w szpitalu. Zrobimy tak, tylko jezeli Twéj pobyt w szpitalu tgcznie z Twoim pobytem na
SOR, bedzie trwaé nie krécej niz 2 dni. Jezeli Twoj pobyt w szpitalu razem z Twoim
pobytem na SOR bedzie trwaé krocej niz 2 dni, zaptacimy Ci wytgcznie za pobyt na

SOR.
Przyktad:

Kwota Twojego kredytu to 100 000 zt. W wyniku choroby trafiasz na SOR, na ktorym
przebywasz do nastepnego dnia. Z SOR lekarz kieruje Cie w drugim dniu na oddziat
szpitalny, gdzie wykonuje zabieg operacyjny. Przebywasz w szpitalu tgcznie 3 dni
(razem z pobytem na SOR). Wyptacamy Ci 13 000 zt, w tym za pobyt w szpitalu 3000 z
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(po 1% kwoty udzielonego kredytu, czyli po 1000 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu)
i 10 000 zt za zabieg operacyjny. Pobyt na SOR zaliczamy do pobytu w szpitalu.

Co obejmuje swiadczenie Powrdt do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystaé

Komentarz:

Ze swiadczen Powrot do zdrowia mozesz skorzystac, gdy uszkodzisz ciato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Aby skorzystac z tych swiadczen, nie musisz

otrzymac wypftaty z tytutu ztamania, oparzenia, kalectwa.

Jesli chcesz skorzystac ze swiadczen Powr6t do zdrowia, zadzwon na numer telefonu

22 558 60 45 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystac
ze $wiadczen, ktére wskazujemy w tabeli 2 Swiadczenia Powrét do zdrowia. Z danego
Swiadczenia mozesz skorzysta¢ do wysokosci limitu, ktory znajdziesz w tej tabeli. Limit
dotyczy jednego nieszczesliwego wypadku.

Tabela 2 Swiadczenia Powrdt do zdrowia

Ip.

Rodzaj i opis swiadczenia Powrét do zdrowia

Limit na jeden
nieszczesliwy
wypadek

organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji - jesli uszkodzisz swoje
ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz
potrzebowac rehabilitacji, zorganizujemy jg dla Ciebie i zaptacimy za
nig. Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie ze wskazaniami
Twojego lekarza. Fizjoterapeuta moze wykonaé rehabilitacje,

w zaleznoéci od Twojego wyboru: w miejscu Twojego pobytu lub

w poradni rehabilitacyjnej. Jesli wybierzesz rehabilitacje w poradni
rehabilitacyjnej, zorganizujemy dla Ciebie transport do poradni

i zapfacimy za niego.

2 000 zt

organizacja i pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego - jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac¢ sprzetu do
rehabilitacji pokryjemy koszt zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu
(w zaleznosci od Twojego wyboru). Sprzet rehabilitacyjny to sprzet,
ktérego potrzebujesz do rehabilitacji i umozliwia Ci badz utatwia
samodzielne funkcjonowanie. Sprzet rehabilitacyjny to na przykfad
kule, laski, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, wdzek inwalidzki, lekki
gips, stabilizatory, szyny (ortezy), buty i gorsety ortopedyczne.
Rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego okresla Twaj lekarz.

1 000 zt
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Rodzaj i opis swiadczenia Powrét do zdrowia

Limit na jeden
nieszczesliwy
wypadek

dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego - jesli uszkodzisz swoje ciato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac
sprzetu do rehabilitacji, zorganizujemy taki sprzet dla Ciebie

i dostarczymy go do miejsca Twojego pobytu.

1 000 zt

transport medyczny dla Ciebie i osoby, ktora Ci towarzyszy - jesli
uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i bedziesz potrzebowaé transportu medycznego:

e do szpitala lub innej placéwki medycznej, ktéra moze Ci
udzieli¢ pomocy medycznej,

e ze szpitala lub placowki medycznej do miejsca Twojego
pobytu,

e pomiedzy szpitalami lub placowkami medycznymi,
zorganizujemy dla Ciebie taki transport i zaptacimy za niego.
Zaptacimy takze za przewiezienie innej osoby, ktéra Ci
towarzyszy w czasie przejazdu. Nie zorganizujemy
transportu medycznego, jesli stan Twojego zdrowia
wymaga, aby pilnie wezwaé pogotowie ratunkowe.

2000 zt

leczenie stomatologiczne po wypadku - jesli uszkodzisz swoje ciato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac
leczenia stomatologicznego, zorganizujemy Ci i pokryjemy koszt
takiego leczenia.

2 000 zt

wizyta lekarza pierwszego kontaktu - jesli uszkodzisz swoje ciato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac
wizyty lekarza pierwszego kontaktu, zorganizujemy Ci i pokryjemy
koszt takiej wizyty. Mozesz wybrac czy wizyta lekarza pierwszego
kontaktu ma by¢ w placowce medycznej czy w miejscu Twojego
pobytu. Nie zorganizujemy wizyty lekarskiej lekarza pierwszego
kontaktu, jesli Twéj stan zdrowia wymaga, aby pilnie wezwaé
pogotowie ratunkowe.

Swiadczenia do
wielokrotnego
wykorzystania,
maksymalnie
10 swiadczen
medycznych

z podpunktu f-k
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Rodzaj i opis Swiadczenia Powroét do zdrowia Limit na jeden
nieszczesliwy

wypadek

wizyta u specjalisty - jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie $wiadczenia do
nieszczesliwego wypadku i lekarz skieruje Cie na konsultacje do: wielokrotnego

e lekarza chirurga, wykorzystania,

e lekarza okulisty, maksymalnie

e lekarza otolaryngologa, 10 Swiadczen

e lekarza ortopedy, medycznych

e lekarza kardiologa, z podpunktu f-k

e lekarza pulmonologa,

e lekarza neurochirurga,

e psychologa,

e fizjoterapeuty, zorganizujemy Ci takg konsultacje i pokryjemy
jej koszt.

zabiegi ambulatoryjne - jesli uszkodzisz swoje ciato w nastgpstwie | gwiadczenia do
nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci zabieg ambulatoryjny wielokrotnego

W postaci: wykorzystania,
e naciecie skory i tkanek podskornych oraz usuniecia ciata maksymalnie
obcego, 10 sSwiadczen
e naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub medycznych
innego zbiornika ptynu, z podpunktu f-k

e usuniecie szwow,

e zmiana opatrunku,

e nakitucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie,

e proste zamkniecie powierzchownych ran skory gtowy, szyi,
pachy, narzgddéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub
konczyn, twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton
Sluzowych,

e proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub
catkowite,

e wstrzykniecie podspojowkowe,

e zamkniete nastawienie zwichnigcia w stawie bez znieczulenia
lub ze znieczuleniem,

e zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego,

e usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego,
zorganizujemy Ci taki zabieg ambulatoryjny i pokryjemy jego
koszt.
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Rodzaj i opis swiadczenia Powrét do zdrowia

Limit na jeden

Ip.
nieszczesliwy
wypadek
i. |badanie radiologiczne (RTG), badanie ultrasonograficzne (USG) - swiadczenia do
jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wielokrotnego
wypadku i lekarz zleci Ci badanie radiologiczne lub badanie wykorzystania,
ultrasonograficzne, zorganizujemy Ci to badanie i pokryjemy jego maksymalnie
koszt. 10 Swiadczen
medycznych
z podpunktu f-k
j. |rezonans magnetyczny (MRI) - jesli uszkodzisz swoje ciato 1 badanie do
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci badanie | Wykorzystania
rezonans magnetyczny, zorganizujemy Ci to badanie i pokryjemy w ramach
jego koszt. maksymalnej
liczby 10
Swiadczen
medycznych
z podpunktu f-k
k. |tomografia komputerowa (CT) - jesli uszkodzisz swoje ciato 1 badanie do

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci badanie
tomografie komputerowg, zorganizujemy Ci to badanie i pokryjemy
jego koszt.

wykorzystania
w ramach
maksymalne;j
liczby 10
Swiadczen
medycznych

z podpunktu f-k

infolinia medyczna - mozesz skorzystac z infolinii medycznej, ktorg
prowadzi nasz partner medyczny. Pracownicy infolinii udzielg Ci
informaciji o:
e tym, jak przygotowac sie do zabiegu lub badah medycznych,
e danych teleadresowych szpitali, ich dostepnosci
i Swiadczeniach, ktore realizuja,
e danych teleadresowych placowek, ktére prowadzg zabiegi
rehabilitacyjne, oferujg sprzet rehabilitacyjny, prowadzg domy
pomocy spotecznej, hospicjum.

bez limitu
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Kiedy nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy swiadczenia

@ Komentarz:

Nasza ochrona nie obejmuje wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej
wypisaliSmy sytuacje, w ktorych nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy
Swiadczenia.

W niektdrych sytuacjach nie odpowiadamy za zdarzenia. Opisujemy je w tabeli 3 W jakich

sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy $swiadczenia.

Tabela 3 W jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy Swiadczenia.

Zdarzenie W takich sytuacjach nie wyptacimy pienigedzy lub nie zrealizujemy
Swiadczenia

Twoja $mier¢ | 1. Smier¢ nastapi:
a. bo popetnisz samobdjstwo, umysinie uszkodzisz swoje ciato lub

umysinie wywotasz rozstrdj zdrowia — w ciggu pierwszego roku
od poczatku ochrony;

b. wskutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia;

c. bo swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢
w zamieszkach lub strajkach, chyba ze Twoj udziat wynikat ze
stanu wyzszej konieczno$ci lub z obrony koniecznej;

d. poniewaz swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczyc¢
w aktach terroryzmu;

e. bo bedziesz usitowac popeic lub popetnisz przestepstwo.

2. Smieré nastgpi przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy
ubezpieczenia, a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawdg
informacje, o ktére zapytaliSmy Ciebie przed zawarciem umowy.
Zaptacimy jednak, jesli te informacje nie miaty wptywu na
okolicznosci zajscia zdarzenia lub od zawarcia umowy uptynety
3 lata.
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Zdarzenie

W takich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy lub nie zrealizujemy
swiadczenia

Twéj pobyt w
szpitalu,

Twoj zabieg
operacyjny,
Twéj pobyt na
SOR

1.

Pobyt w szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR

nastgpia:

a. wskutek dziatah wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia;

b. bo swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢
w zamieszkach lub strajkach, chyba ze Twdj udziat wynikat ze
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

c. bo swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w aktach
terroryzmu;

d. bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu
srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub innej
substancji psychoaktywnej, chyba ze zazyjesz te substancje
zgodnie z zaleceniem lekarza;

e. wskutek choréb wywotanych spozywaniem alkoholu;

f. bo popetnisz lub bedziesz usitowaé popeic przestepstwo;

g. dlatego, ze umysinie uszkodzisz swoje ciato lub umysinie
wywotasz rozstrdj swojego zdrowia;

h. dlatego, ze bedziesz uprawia¢ sport wysokiego ryzyka; liste
sportdow wysokiego ryzyka znajdziesz w definicji w Stowniczku;

i. wskutek cigzy, porodu lub przerwania cigzy;

j. bo nie bedziesz przestrzegac zalecen lekarza;

K. bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego oséb;

l.  wskutek lub w celu wykonania zabiegéw plastycznych lub
kosmetycznych; zaptacimy jednak Tobie, jesli zabiegi te bedag
wykonane w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem w okresie
ochrony;

m. aby wykonac¢ Ci zabieg operacyjny lub prowadzi¢ leczenie, ktére
byly zaplanowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

n. aby odby¢ leczenie rehabilitacyjno-usprawniajgce.

Pobyt w szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR,

nastgpig przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia,

a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawdg informacje, o ktére

zapytaliSmy Ciebie przed zawarciem umowy. Zaptacimy jednak, jesli

te informacje nie miaty wptywu na okolicznosci zajscia zdarzenia lub
od zawarcia umowy uptynety 3 lata.
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Zdarzenie W takich sytuacjach nie wyptacimy pienigedzy lub nie zrealizujemy
Swiadczenia

Ztamanie, 1. Ztamanie, oparzenie, kalectwo lub $mieré w nastepstwie
oparzenie, nieszczesliwego wypadku nastgpia:
'fal?Ct)No’ a. bo bedziesz usitowac popetni¢ samobdjstwo lub umysinie
Smierc uszkodzisz swoje ciato, bgdz wywotasz rozstrdj zdrowia;
w nastepstwie . o . .

. . b. bo bedziesz prowadzi¢ pojazd bez uprawnien, ktorych wymagaja
hieszczesiiwego bowigzuj rzepisy prawa;
wypadku, obowigzujgce przepisy p ;
Swiadczenie c. wskutek dziatah wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego,
Powrét do stanu wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia;
zdrowia d. bo swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢

w zamieszkach lub strajkach, chyba ze Twdj udziat wynikat ze
stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej;

e. bo Swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w aktach
terroryzmu;

f. bo bedziesz usitowaé lub popetnisz przestepstwo;

g. bo bedziesz uprawiaé sport wysokiego ryzyka, liste sportow
wysokiego ryzyka znajdziesz w definicji w Stowniczku;

h. bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu
srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub innej
substancji psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pienigdze, jesli
lekarz zalecit Ci zazycie tych substanciji;

I. bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego oséb;

j.  wskutek leczenia lub zabiegdw leczniczych, bez wzgledu na to,
przez kogo byly wykonane; zaptacimy jednak, jesli Twoje leczenie
bylo zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem.

2. Nie zrealizujemy dla Ciebie swiadczen Powr6t do zdrowia, jezeli
uszkodzenie ciata bedzie skutkiem sytuacji opisanych powyze;j.

Komu wyptacimy pienigdze za Twdj pobyt w szpitalu lub Twoje ztamanie,
oparzenie, kalectwo

Wyptacimy Tobie pienigdze za Twoj pobyt w szpitalu lub Twoje ztamanie, oparzenie,
kalectwo.
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Komu wyptacimy pienigdze, gdy umrzesz

Komentarz:
Uposazeni to osoby, ktore nie muszg by¢ z Tobg spokrewnione. Wyptacimy im pienigdze
bez postepowania spadkowego i bez koniecznosci odprowadzania podatku od spadkéw
i darowizn.

1. Jezeli umrzesz, wyptacimy pienigdze uposazonym, ktérych nam wskazesz.

2. Mozesz wskaza¢ nam dowolne osoby jako uposazonych. Uposazonymi mogg by¢ osoby
fizyczne, osoby prawne na przyktad bank lub jednostki organizacyjne, ktore nie majg
osobowosci prawne;j.

3. Mozesz wskazac jednego lub wiecej uposazonych.

4. Uposazonych mozesz wskazac, gdy zawierasz z nami umowe ubezpieczenia lub
pozniej w czasie jej trwania. Uposazonych mozesz zawsze zmienic¢ lub odwotac. Twoja
decyzja jest wazna od chwili, w ktorej otrzymamy od Ciebie takie odwiadczenie.

5. Jezeli wskazesz kilku uposazonych, musisz okresli¢ ich udziat w wyptacie. Jesli tego nie
zrobisz, przyjmiemy, ze udziaty sg rowne. Wowczas podzielimy wyptate na wszystkich
uposazonych po rowno.

6. Suma udziatéw w wyplacie, ktére wskazesz, musi wynosi¢ 100%. Jesli tak nie bedzie,
przyjmiemy, ze udziaty uposazonych w pozostatej czesci sg proporcjonalne do
wskazanych przez Ciebie udziatow.

7. Jezeli uposazony umrze przed Tobg albo umysinie przyczyni sie do Twojej smierci, to
jego czesc wyptaty dzielimy i przekazujemy pozostatym uposazonym. Otrzymajg oni
wyptaty proporcjonalnie do ich udziatéw.

8. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Tobg lub utracg
prawo do wypfaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny - wedtug kolejnosci:

a. matzonek — w catosci,

b. dzieci — w rownych czesciach,

c. rodzice —w rownych czes$ciach,

d. inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.

9. Jezeli w dniu Twojej Smierci lub Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
w okresie naszej ochrony, nie bedzie w banku zadtuzenia zwigzanego z umowa
kredytu, a uposazonym do catosci albo czesci wyptaty bedzie bank, to jego udziat
przystuguje Twoim cztonkom rodziny - wedtug kolejnosci:

a. matzonek — w catosci,

b. dzieci — w réwnych czesciach,

c. rodzice —w rownych czesciach,

d. inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.
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Jak zgtosi¢ zdarzenie
1. Ty lub osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia mozecie poinformowac nas
o zdarzeniu:
a. pisemnie lub
b. telefonicznie, lub
c. za pomocg $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli udostepnimy takg
mozliwosc¢.

@ Komentarz:

Informacje jak sie z nami skontaktowaé znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl

2. Wyptacimy pienigdze, gdy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu i wyjasnimy okolicznosci,
ktdre sg niezbedne, abysmy mogli ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ i wysokosc¢ wyptaty.

3. Osoba, ktora zgtasza nam zdarzenie, musi nam wykazac, ze zdarzenie zaszto oraz jakie
sg okoliczno$ci, ktére uzasadniajg jej wyplate.

Co musimy otrzymac, aby wyptaci¢ pienigdze po Twojej Smierci i Smierci
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Po Twojej Smierci, osoba, ktéra wnioskuje do nas o wyptate, musi przedstawi¢ nam:

1. skrocony odpis aktu Twojego zgonu,

2. kopie karty Twojego zgonu lub dokumenty medyczne, ktére opisujg przyczyne Twojej
Smierci,

3. kopie dokumentu, ktory potwierdza jej tozsamosé,

4. kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktory potwierdza smier¢, jej przyczyny lub jej
okolicznosci, jezeli zostat sporzgdzony lub

5. inne dokumenty, kt6re potwierdzg nieszczesliwy wypadek, gdy smier¢ zostata
spowodowana nieszczesliwym wypadkiem,

6. inne dokumenty, ktére pomogg nam ustali¢, czy mozemy wyptaci¢ pieniadze i jakg
kwote — na nasz wniosek.

Co musimy otrzymac, aby wyptaci¢ Ci pienigdze po Twoim pobycie w szpitalu

Kiedy wyjdziesz ze szpitala, musisz przedstawi¢ nam:

1. Twoje dokumenty medyczne, w tym karte informacyjng z Twojego leczenia szpitalnego,

2. kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktéry potwierdza przyczyny pobytu w szpitalu,
jezeli zostat sporzgdzony lub

3. inne dokumenty, ktére potwierdzg nieszczesliwy wypadek — jesli pobyt w szpitalu byt
nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

4. szczegOtowy opis nieszczesliwego wypadku — jesli pobyt w szpitalu byt nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

5. inne dokumenty, ktére pomogg nam ustali¢, czy mozemy wyptacic¢ pienigdze i jakg kwote —
na nasz wniosek.
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Co musimy otrzymac, aby wyptaci¢ Ci pienigdze za Twoje ztamanie, oparzenie,
kalectwo

1.

2.

Abysmy mogli wyptaci¢ Ci pienigdze za Twoje ztamanie, oparzenie, kalectwo, musisz

przedstawi¢ nam:

a. dokumenty medyczne z przebiegu Twojego leczenia po nieszczesliwym wypadku,

b. kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktéry potwierdza nieszczesliwy wypadek
lub jego okolicznosci, jezeli zostat sporzadzony, lub

c. inne dokumenty, ktére potwierdzg nieszczesliwy wypadek,

d. szczegdbtowy opis nieszczesliwego wypadku,

e. inne dokumenty, ktére pomogg nam ustali¢, czy mozemy wyptaci¢ pienigdze i jakg
kwote — na nasz wniosek.

Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie, aby$

poddat sie badaniom analitycznym lub lekarskim. Mozemy réwniez zleci¢ wyznaczonemu

przez nasz lekarzowi, aby sporzgdzit opinie o Twoim stanie zdrowia na podstawie tych
badan lub dostarczonej dokumentaciji. Pokryjemy koszty badan i opinii, ktore zlecimy.

Komentarz:
Ty lub osoby uprawnione macie prawo do zapoznania sie z informacjami i dokumentami,
ktére zgromadzimy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ lub wysoko$¢ wyptaty.

Jak mozesz wystgpi¢ o organizacje swiadczen Powrot do zdrowia

1.

Jesli chcesz skorzystac ze swiadczen Powrot do zdrowia, zadzwon na numer telefonu
22 558 60 45 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

Aby zrealizowa¢ Swiadczenie potrzebujemy:

a. kopie Twojej dokumentacji medycznej, ktdra potwierdza uszkodzenie ciata
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

b. wystawione dla Ciebie skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza na
przeprowadzenie rehabilitacji, zabiegu, badania.

Mozemy poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢
naszg odpowiedzialnos¢ lub wysokosé swiadczenia.

. Dokumenty przeslij do naszego partnera medycznego na mejla u.life@mondial-

assistance.pl lub na adres AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce; 02-673 Warszawa, ul.
Konstruktorska 12.

Po otrzymaniu od Ciebie kompletu dokumentéw swiadczenie zrealizujemy w terminie,
ktory liczymy od dnia otrzymania dokumentéw zgodnie z tabelg 4 Terminy, w ktorych
realizujemy Swiadczenia Powr6t do zdrowia.
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Tabela 4 Terminy, w ktérych realizujemy Swiadczenia Powrot do zdrowia

Swiadczenie

Maksymalny termin realizacji
swiadczenia (liczba dni
roboczych - od poniedziatku
do piatku, ktére nie sg dniami
ustawowo wolnymi od pracy)

organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitaciji

5

organizacja i pokrycie kosztéw zakupu lub
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

4— w przypadku wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego

1— w przypadku zlecenia zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego

3 — w przypadku dostarczenia
sprzetu rehabilitacyjnego

transport medyczny

2

leczenie stomatologiczne po wypadku, zabiegi
ambulatoryjne, badanie radiologiczne (RTG),
badanie ultrasonograficzne (USG)

5

wizyta lekarza pierwszego kontaktu

wizyta u specjalisty:

lekarza chirurga,
lekarza okulisty,
lekarza otolaryngologa,
lekarza ortopedy,
lekarza kardiologa,
psychologa,
fizjoterapeuty

wizyta u lekarza specjalisty:

pulmonologa,

neurochirurga

10

rezonans magnetyczny (MRI), tomografia
komputerowa (CT)

10

6. Jezeli na skutek sity wyzszej nie mozesz sie z nami skontaktowac i pokryjesz sam koszty
Swiadczen, ktore wymieniamy w tabeli 4 Terminy, w ktorych realizujemy swiadczenia
Powrét do zdrowia, zwrécimy Ci te koszty. Zwrécimy Ci koszty do wysokosci limitu, ktéry
okreslilismy w tabeli 2 Swiadczenia Powrét do zdrowia. Sita wyzsza to nagty i niemozliwy
do przewidzenia stan, wywofany przyczyng niezalezng od Ciebie lub od nas, ktérego
nastepstwom nie mozna zapobiec przy uzyciu dostepnych srodkow.
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7. Wniosek o zwrot poniesionych kosztéw przeslij na adres partnera medycznego. Dane
kontaktowe do partnera medycznego znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl. Wniosek powinien zawierac:

a.
b.
c.

numer polisy,
szczegotowy opis okolicznosci zaj$cia zdarzenia,

oryginat lub kserokopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra zawiera diagnoze oraz
zalecone leczenie,

. rachunki, dowody wpfaty, ktére umozliwig okreslenie kosztéw poniesionych przez

Ciebie na wykonanie danego swiadczenia przez inng, niz partner medyczny, osobe
lub podmiot.

W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy pienigdze po zdarzeniu

1. Wyptacimy pienigdze w walucie polskiej, na rachunek bankowy, ktory wskazesz lub
ktory wskaze osoba uprawniona do ich otrzymania — w przypadku Twojej smierci.
Mozemy wyptaci¢ pienigdze w inny sposéb, ktory uzgodnimy z Tobg lub osobg
uprawniong do otrzymania wyptaty. Pienigdze wyptacimy w kwocie, ktdrg ustalimy na
podstawie zasad z ogdinych warunkdéw ubezpieczenia dla danego zdarzenia.

2. Wyptacimy pienigdze w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba uprawniona do
otrzymania wyptaty zawiadomicie nas o zdarzeniu.

3. Jezeli w ciggu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci, ktore sg niezbedne,
aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosg, to:

a.

wyptacimy bezsporng czes¢ wyptaty w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Ty lub osoba
uprawniona do jej otrzymania zawiadomicie nas o zdarzeniu,

wypfacimy pozostatg czesc¢ wyptaty w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, bedziemy mogli wyjasni¢ te okolicznosci,

zawiadomimy pisemnie osobe, ktéra zgtosita zdarzenie dlaczego nie wyptacilismy
pieniedzy w catosci lub w czesci.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

@ Komentarz:

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga
klientow i wyptata pieniedzy przebiegaty sprawnie. Jezeli masz do nich zastrzezenia,
ktérymi chcesz sie z nami podzieli¢, mozesz zgtosi¢ reklamacje.

1. Jezeli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacje mozesz zgtosic: ty, inny uprawniony z umowy lub spadkobierca, ktory
posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialno$ci lub spetnieniu $wiadczenia
Z umowy.

3. Reklamacje mozesz ztozy¢ na pismie:
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a. w postaci papierowe;j:
e osobiscie u nas lub w banku albo

e wystaé listem na nasz adres zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli
list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjgt go operator pocztowy, aby
doreczy¢ adresatowi), albo

e nadac¢ w placowce podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej,
b. w postaci elektroniczne;:

e mejlem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

e na nasz adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy adreséw
elektronicznych AE:PL-89490-70239-WRVSB-25

4. Reklamacje mozesz tez zgtosic ustnie - przez telefon lub osobiscie u nas lub w banku.

5. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od

kiedy jg otrzymamy, za wyjatkiem szczegdlnie skomplikowanych reklamaciji.

. Jesli — w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢

na reklamacje do 30 dni od jej otrzymania, poinformujemy:

a. dlaczego odpowiedz sie opdznia,

b. jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe,

c. jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
od otrzymania reklamaciji.

. Jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, odpowiemy na nig w ten sam

sposob, chyba ze zawnioskujesz, abysmy udzielili Ci odpowiedzi na piSmie w postaci

papierowe;.

. Jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, odpowiemy na nig w ten sam

sposob, chyba ze zawnioskujesz, abysmy udzielili Ci odpowiedzi na piSmie w postaci

elektronicznej.

. Jesli reklamacje ztozysz ustnie, odpowiemy na nig na piSmie w postaci papierowej albo

na pisSmie w postaci elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

10.Odpowiedz, ktorej udzielimy na piSmie w postaci elektronicznej wyslemy:

a. mejlem, jesli reklamacja byta wystana mejlem albo

b. na adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacja byta wysytana na nasz adres
do doreczen elektronicznych albo

c. na inny wskazany przez Ciebie Srodek komunikacji elektroniczne;j.

11.Masz prawo odwotac sie od naszej decyzji, jesli sie z nig nie zgadzasz. Postepujesz

woweczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.

12.0Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.

13.Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ postepowania, aby pozasgdowo rozwigzac spory

konsumenckie pomiedzy:
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a.
b.

nami a Tobag,
nami a osobg, ktora jest uprawniona z umowy.

14.Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twdj lub osoby
uprawnionej z umowy. Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl

15.Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy tej Komisji dziata sad polubowny.
Jest on uprawniony do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy
nami a osobami, ktére sg odbiorcami naszych ustug (nasz udziat w tym postepowaniu
wymaga naszej zgody). Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl

16.Ty lub osoba uprawniona z umowy mozecie dochodzi¢ swoich roszczen przed sagdem
powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sgdu:

a.
b
c.
d

e.

wtasciwego dla miejsca naszej siedziby lub

. wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby, lub

wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy, lub

. wtasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy

uprawnionego z umowy, lub

wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolne;.

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy

1. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

2. Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe:

a.

jezeli sg dla nas niezbedne, bysmy mogli zawrze¢ i wykonywac¢ umowe
ubezpieczenia,

aby przekazywac Ci informacje marketingowe mejlowo i telefonicznie. Mozemy to
robi¢, jezeli wyrazisz na to zgode,

aby przekazywac Ci informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach.
Jednoczesnie bedziemy badac¢ Twoje preferencje i wybory. Robimy to po to, aby
lepiej dopasowac nasze produkty i ustugi do Twoich potrzeb. Mozemy to robic, jezeli
mamy w tym interes prawny,

. aby wysyta¢ Ci elektronicznie informacje, oswiadczenia i korespondencije, ktore

dotyczg zawartej z nami umowy ubezpieczenia. Bedziemy to robi¢, jezeli wyrazisz
nam na to zgode lub gdy przepis prawa nie wymaga przekazania danych na trwatym
nosniku,

aby przeprowadzac¢ analizy, ktore sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci i sg

W naszym interesie prawnym,

jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z umowag ubezpieczenia.
Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych przetwarzanie jest w naszym interesie
prawnym,
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g. aby podejmowac czynnosci, ktére majg przeciwdziataé przestepstwom
ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktére przetwarzamy, aby
realizowac nasz prawnie uzasadniony interes,

h. bysmy mogli wykonywac nasze inne obowigzki, ktore wynikajg z przepisow prawa
w szczegolnosci z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Mozemy to
robic, jezeli przepis prawa nas do tego zobowigzuje.

. Mozemy pozyskiwa¢ dane osobowe od:

innych ubezpieczycieli,

organow administracji publicznej,

banku,

podmiotow, ktore swiadczg ustugi lecznicze,

Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu, ktory go zastepuije,

~ 0 o0 T o

innych podmiotow, ktore sg upowaznione do przetwarzania danych.

. Mozemy pozyskiwa¢ dane osobowe na podstawie Twojej zgody lub przepisu prawa, gdy:
a. zawieramy z Tobg umowe,

b. oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe, ktére Ciebie dotyczy,

C. rozpatrujemy roszczenie z umowy.

. Podajesz nam swoje dane dobrowolnie. Jednak, jezeli ich nie podasz, nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Tobg umowy ubezpieczenia.

. Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., wytgcznie, jezeli wyrazisz na to zgode.

. Mozemy udostepniaé¢ dane osobowe innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim
zakresie i w takim celu, jaki wynika z umowy.

. Mozemy udostepnia¢ dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na
nasze zlecenie, miedzy innymi:

a. dostawcom ustug IT,

b. podmiotom, ktére przetwarzajg dane, by windykowac naleznosci.

. Podmioty te przetwarzajg Twoje dane:

a. na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,

b. wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

10.Kategorie podmiotow, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych oraz

wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych wskazaliSmy w polityce
prywatnosci. Znajdziesz jg na naszej stronie internetowej www.santander.allianz.pl.

11.Mozemy udostepniaé¢ dane osobowe innym podmiotom i organom, ktére sg upowaznione

do dostepu do Twoich danych na podstawie przepiséw prawa.
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12.Twoje dane osobowe mozemy, w uzasadnionych przypadkach, przekaza¢ do podmiotéw,
ktére majg siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jesli te kraje
nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za takie, ktére zapewniajg odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych, wdrazamy odpowiednie zabezpieczania, aby
zapewni¢ wiasciwy stopien ochrony Twoich danych. Takim zabezpieczeniem sg
w szczegolnosci:

a. standardowe klauzule umowne, ktére zatwierdzita Komisja Europejska oraz
b. wigzgce reguty korporacyjne, ktére zatwierdzit wkasciwy organ nadzoru.
13.Powyzsze srodki stuzg, abysmy realizowali Twoje prawa, ktore dotyczg Twoich danych
osobowych oraz zapewnili Ci skuteczng ochrone prawng. Na Twéj wniosek udostepnimy
Ci kopie tych zabezpieczen.
14.Masz prawo zgdac od nas, abysmy Twoje dane osobowe:
a. udostepnili,
b. poprawili,
c. sprostowali,
d. usuneli,
e. ograniczyli ich przetwarzanie.

15.Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je:

a. na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
b. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

16.Masz prawo przenosi¢ swoje dane osobowe. Otrzymasz je od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego.

17.Mozesz wycofa¢ zgode na to, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe, ktérych nam
udzielisz na podstawie swojej zgody. Mozesz to zrobic, jesli przetwarzanie Twoich
danych osobowych nie jest niezbedne do wykonywania umowy. Zgode mozesz wycofaé
w dowolnym momencie.

18. Przetwarzanie danych, ktére realizowaliSmy przed wycofaniem zgody, jest nadal zgodne
Z prawem.

19.O0ceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy z Tobg
umowe ubezpieczenia, w sposéb zautomatyzowany (oparty takze na profilowaniu).
W sposéb zautomatyzowany mozemy podejmowac rowniez inne decyzje, ale wytgcznie:

a. na podstawie Twojej zgody lub
b. gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, lub
c. gdy przepis prawa zezwala na takg forme przetwarzania danych osobowych.
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20.Mozesz dosta¢ od nas wyjasnienia, ktére dotyczg podstaw podijetej zautomatyzowanej
decyzji. Mozesz zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne stanowisko. Nasz
pracownik, na Twoj wniosek, moze zweryfikowac¢ te automatyczng decyzje lub wigczyé
sie w proces jej podejmowania.

21.Bedziemy przechowywaé¢ dane osobowe az:
a. przedawnig sie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,

b. wygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktory wynika z przepisow prawa
— w szczegolnosci obowigzek przechowywania dokumentéw ksiegowych, ktére
dotyczg umowy ubezpieczenia.

22.Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac:
a. mejlem: inspektordanych@santander.allianz.pl,

b. pisemnie na nasz adres.
23.Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach, ktére
dotycza:
a. przetwarzania danych osobowych,
b. korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

24 .Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.

Postanowienia koncowe

Czy wypftacone swiadczenie podlega opodatkowaniu

1. Do swiadczen, ktore wyptacilismy, stosuje sie przepisy prawa podatkowego.

2. Jezeli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli pobra¢ i odprowadzi¢ podatek, zmniejszymy
wyptacang kwote o wartosc tego podatku.

Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie ubezpieczenia

1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. W sprawach, ktérych nie opisujemy w ogdinych warunkach ubezpieczenia stosuje sie
obowigzujgce przepisy prawa.

W jaki sposob mozesz sie z nami skontaktowac

1. Ty, osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia i my musimy sktada¢ oswiadczenia
i powiadomienia, ktére dotyczg umowy na pismie lub za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, jesli udostepnimy takg mozliwosc.

2. Osoba, ktora informuje nas o zdarzeniu, moze je zgtosic¢ pisemnie, telefonicznie lub za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Wiecej informacji o sposobie
zgtoszenia zdarzenia znajdziesz w rozdziale Jak zgtosi¢ zdarzenie.
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3. Postugujemy sie jezykiem polskim, gdy zawieramy i obstugujemy umowe
ubezpieczenia. Dokumenty, ktére Ty lub inny uprawniony z umowy nam przekazujecie,
muszg by¢ w jezyku polskim. Mogg to by¢ tez dokumenty przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

4. Mozesz przenie$¢ swoje prawa z umowy ubezpieczenia na osoby trzecie, tylko jezeli
wyrazimy na to zgode.

5. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosujemy, zamieszczamy na naszych stronach
internetowych.

6. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczenh oséb uprawnionych z umowy
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje ustawa.

7. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie
internetowej www.santander.allianz.pl

Zarzad przyjat te ogolne warunki ubezpieczenia uchwatg Zarzadu nr 2/2026. Obowigzujg
one od 21 lutego 2026 roku.
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