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Informacje ogdine
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Regulamin okresla zasady, na jakich mozesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy o zarzadzanie portfelem.
Wszedzie tam, gdzie pojawia si¢ my — oznacza to TFI, a tam, gdzie pojawia si¢ Ty — oznacza to Klienta.

Nasza siedziba znajduje sie pod adresem: ul. Wierzbiecice 1a; 61-569 Poznan.

Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je na koricu regulaminu w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych
poje¢ zaznaczyliSmy pogrubieniem.

Jak ztozy¢ reklamacje

216z reklamacje niezwtocznie. To nam pomoze rzetelnie jg rozpatrzy¢.
Mozesz ztozy¢ reklamacije:

1) mejlem, na adres: tfi@santander.pl
2) ustugg e-doreczen, na adres: AE:PL-89338-91353-RADGJ-16
3) pisemnie:
a. nanasz adres: Santander TFI S.A., ul. Wierzbigcice 1a, 61-569 Poznan
4) ustnie:
a. pod numerem: +48 61 855 73 22;
b. osobiscie do protokotu — w naszej siedzibie.

W Twoim imieniu reklamacje moze ztozy¢ przedstawiciel.
Jesli potrzebujesz potwierdzenia ztozenia reklamacji, daj nam znaé, uzgodnimy, w jaki sposéb Ci je dostarczyc¢.

Tres¢ reklamacji

1.

Co powinna zawiera¢ Twoja reklamacja:

1) dane, ktére umozliwig zidentyfikowanie Ciebie,

2) szczegotowy opis, czego dotyczy reklamacija,

3) informacje, czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja,

4) ewentualnie, kopie dokumentéw niezbednych do analizy reklamacji (np. kopie zlecen).

Jesli nie przekazesz nam tych informacji, udzielimy Ci odpowiedzi w zakresie, w jakim pozwalajg na to informacje,
ktore od Ciebie dostalismy.

Jak rozpatrujemy reklamacje

Terminy

1.

Twojg reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni od dnia, kiedy do nas trafi (zgodnie z informacjami w sekcji Jak ztozy¢
reklamacje).

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ ten czas. Poinformujemy Cie o tym i przeslemy
informacje o:

1) przyczynach opdznienia,
2) okolicznos$ciach, ktére musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ Twojg reklamacije,

3) terminie, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i udzielimy odpowiedzi.

Nawet w skomplikowanych sprawach musimy rozpatrzy¢ Twojg reklamacje w ciagu 60 dni od dnia jej otrzymania.
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Odpowiedz na reklamacije

1. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz w tej samej postaci, w ktorej jg ztozytes (papierowej lub elektronicznej), chyba
ze poprosisz o inng (odpowiednio elektroniczng — na adres mejlowy lub adres do doreczen elektronicznych lub
papierowq).

2. Jezeli reklamacja zostata ztozona ustnie — odpowiedz przekazemy Ci w postaci papierowej albo elektronicznej
(mejlem lub na Twéj adres do doreczen elektronicznych), zgodnie z Twoim wyborem.

3. Jezeli zlozysz reklamacje przez:
1) petnomocnika — odpowiedz wyslemy do Ciebie i do Twojego petnomocnika,
2) przedstawiciela ustawowego — odpowiedz wyslemy tylko do Twojego przedstawiciela ustawowego,

3) osobe trzecig — odpowiedz wyslemy do Ciebie, a ta osoba otrzyma od nas informacje, ze nie jest uprawniona
do otrzymania odpowiedzi.
Odwotanie od naszej decyzji

1. Masz prawo odwotania sie od naszej decyzji dotyczgcej Twojej reklamac;i.
2. Zeby zlozyé odwotanie, postepuj tak samo, jak w przypadku ztoZenia reklamagiji. Twoje odwotanie rozpatrzymy

w takich samych terminach, jak te, ktére obowigzujg nas przy reklamac;ji.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) jest podmiotem uprawnionym (wtasciwym dla nas i naszych funduszy) do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Stowniczek
pojecia jak te pojecia rozumiemy
reklamacja zgtoszenie, ktére zawiera zastrzezenie dotyczace swiadczonych ustug lub dziatalnosci
TFI
TFI, my Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Klient, Ty osoba lub podmiot, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
portfel indywidualny portfelem instrumentéw finansowych, w skfad ktérego wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych
przedstawiciel Twaj przedstawiciel ustawowy albo osoba, ktéra ma Twoje petnomocnictwo
pozasgdowe rozwigzywanie okresla je ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
sporéw konsumenckich konsumenckich
umowa o zarzgdzanie Umowa o zarzgdzanie indywidualnym portfelem instrumentéw finansowych, w sktad
portfelem ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych
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