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Santander Finanse Sp. z 0.0.
ul. Kolorowa 8
60-198 Poznan

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji — Santander Finanse Sp. z o.0.

Gdy piszemy w tym dokumencie:

* My - mamy na mysli Santander Finanse Sp. z 0.0,

« Ty — mamy na mysli Ciebie (np. Korzystajacego, Najemce lub Pozyczkobiorce) — kazdg osobe lub podmiot poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy lub ubezpieczony, w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przy naszym udziale.

—

. Jezeli masz zastrzezenia do ustug, ktore swiadczymy, mozesz ztozy¢ reklamacje. Jezeli masz zastrzezenia zwigzane z udzielana ochrong
ubezpieczeniowa, reklamacje skieruj bezposrednio do ubezpieczyciela.

2. W tabeli ponizej wskazujemy sposoby sktadania reklamacji:

Postac¢ reklamacji Sposob ztozenia reklamacji

elektroniczna * wyslij e-mail na reklamacje@santanderleasing.pl lub
* wypetnij formularz w eBOK24
* wyslij pismo na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-28653-38867-GHJUC-20

papierowa * przekaz pismo osobiscie w naszej siedzibie lub
* wyslij pismo listem na adres naszej siedziby lub
Mozesz skorzystac z formularza. Znajdziesz go na naszej stronie internetowej www.santanderleasing.pl.

ustna * zgtos j3 osobiscie do protokotu w naszej siedzibie lub
* przekaz jg w trakcie rozmowy telefonicznej (61 850 35 25)

Te dane pozwola nam szybciej rozpatrzy¢ Twoja reklamacje

* nazwa Twojej firmy, adres siedziby, NIP lub REGON * adres korespondencyjny

(jezeli jestes przedsiebiorca) * opis reklamacji
* imie i nazwisko, PESEL (jezeli jeste$ konsumentem) * Twoje oczekiwania co do sposobu rozstrzygniecia
° nrtelefonu * informacja, w jakiej formie mamy odpowiedzie¢
* e-mail (elektronicznie czy papierowo)

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

3. Rozpatrzymy Twoja reklamacje i odpowiemy na nia jak najszybciej, jednak nie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym ja otrzymamy.
Na skargi lub zazalenia, ktére nie sa reklamacja, staramy sie odpowiadac w tym samym terminie.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nia w ciagu 30 dni,
poinformujemy Cie 0 opoznieniu. W informacji:
a. wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz
b. wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ Twoja reklamacje oraz
c. okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy Twoja reklamacje i na nig odpowiemy. Bedzie to maksymalnie 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymalismy reklamacje.
5. Na reklamacje odpowiemy zgodnie z przepisami: elektronicznie lub papierowo.

6. Jesliuznamy reklamacje, to czynnosci, do ktorych sie zobowigzemy w odpowiedzi, wykonamy w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym sporzadzimy
te odpowiedz.

7. Masz prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie Twojej sprawy, jesli:
a. jestes osoba fizyczna oraz

b. ztozona przez Ciebie reklamacja jest reklamacjg w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz

¢. nie uwzglednilismy Twoich roszczen lub nie wykonalismy w terminie czynnosci, do ktorych zobowigzalismy sie w odpowiedzi na
reklamacje.

Q Reklamacja, o ktorej piszemy w pkt 1, to wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta. Klient zgtasza w nim
zastrzezenia do ustug, ktore swiadczy podmiot rynku finansowego.
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Santander Finanse Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000321386, NIP: 782-24-57-433, kapitat zaktadowy 1 633 000,00 zt,
w catosci wptacony, bedaca duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.



