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Wykaz informacji zamieszczonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia Autocasco
dla Klientow Santander Bank Polska S.A.
zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r.
o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §3 ust. 4-9, 8§12 ust. 3, §13 ust. 1 -3,
1 innych $wiadczen lub warto$ci wykupu §14 —§20
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wylaczenia §4, §11,§13 ust. 4 -5, §21 ust. 4
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania 1 innych §wiadczen
lub ich obnizenia
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Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,O0WU’, stanowia integralng
cze$¢ umow ubezpieczenia Autocasco zawieranych na ich podstawie pomiedzy
InterRisk Towarzystwem Ubezpieczerr Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedziba w Warszawie, ul. Noakowskiego 22 wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000054136, prowadzaca dziatalnos¢ ubezpieczeniowq i
reasekuracyjna w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5
listopada 1993 roku zwang dalej ,Ubezpieczycielem” a osobami fizycznymi, zwanymi
dalej,Ubezpieczajacymi’”.

Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest dalej
+Ubezpieczonym’.

Definicje
§2
Stownik pojec stosowanych w ubezpieczeniu Autocasco:

1) Agent Ubezpieczyciela - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 1 021 893 140 zk;

2) Akty terrorystyczne - nielegalne akcje o charakterze przestepczym, organizowane
indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologicznych, politycznych, ekonomicz-
nych lub socjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezor-
ganizacji zycia publicznego, badz zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadow
oraz w celu pozbawienia zycia lub zdrowia;

3) Awaria pojazdu - wadliwe lub niewfasciwe funkcjonowanie Pojazdu spowodowane
przyczyna wewnetrzng pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, pneumatycz-
nego, elektronicznego lub hydraulicznego;

4) Bagaz podrézny - znajdujace sie w chwili powstania Szkody w ubezpieczonym
Pojezdzie i stanowigce wiasnos$¢ Ubezpieczonego, kierowcy lub ktéregokolwiek
z pasazeréw Pojazdu wszelkiego rodzaju walizki, torby podrézne, torebki, teczki
i plecaki, wraz z zawartoscia, do ktorej zalicza sie wytacznie:

a) portmonetke, portfel, z wylaczeniem gotdwki, kart ptatniczych oraz innych
srodkow ptatniczych;

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny;
c) okulary;

d) kosmetyki;

e) przybory do pisania;

f) przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny, fotograficzny, komputerowy,
telefon komérkowy, odtwarzacz multimedialny);

5) Czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produkowane zgodnie ze spe-
cyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu
danej marki, rekomendowane przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane
w autoryzowanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy;

6) Czesci oryginalne - czesci zamienne produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, ktérych producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta tego pojazdu i s3 tej
samej jakosci co czesci stosowane do montazu pojazdu przez jego producenta,
dostepne w ofercie dostawcow niezaleznych od producenta pojazdu;

7) Czesci poréownywalnejjakosci - czescizamienne, ktérych producent zaswiadcza,
Ze 53 tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez
jego producenta;

8) Jazda prébna - postugiwanie sie Pojazdem w ruchu drogowym, polegajace
na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob prowadzonych przez
przedsiebiorstwa produkujace pojazdy, ich czesci lub elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placéwki naukowo-badawcze;

9) Kradziez - dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona jednego z czyndéw
karalnych okreslonych w polskim Kodeksie Karnym tj. kradziezy zwyktej (art. 278),
kradziezy z wtamaniem (art. 279), rozboju (art. 280), kradziezy rozbdjniczej (art.
281) albo wymuszenia rozbdjniczego (art. 282);

10) Odszkodowanie - kwota nalezna Ubezpieczonemu w zwigzku z powstaty Szkoda,
ustalona w oparciu o zasady okreslone w OWU, nie wyzsza jednak niz Suma
ubezpieczenia aktualna na dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) Okres eksploatacji - réznica pomiedzy rokiem poczatku ochrony ubezpieczenio-
wej a rokiem produkgji Pojazdu;

12) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem - osoba, ktérej wiasciciel zezwolit
na skorzystanie z Pojazdu;

13) Pojazd - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 t.
zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw
Ustawy Prawo o ruchu drogowym;
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14) Przywlaszczenie - rozporzadzanie cudzym mieniem jak wtasnym, gdy to mienie
wczesniej legalnie znalazto sie we wtadaniu osoby rozporzadzajacej tym mieniem;

15) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

16) Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

17) Szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie utraty Po-
jazdu albo uszkodzenia Pojazdu w takim stopniu, ze koszt jego naprawy, ustalony
zgodnie z zasadami przedstawionymiw §17 ust. 2 OWU (koszt brutto — z uwzglednie-
niem podatku VAT) przekraczaja 70% Wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia
Szkody;

18) Szkoda czesciowa - uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie uszkodzenia
Pojazdu niebedacy Szkoda catkowita;

19) Szkoda eksploatacyjna - szkoda polegajaca na zuzyciu, korozji, utlenieniu,
zaplesnieniu, zawilgoceniu Pojazdu, jego czesci lub jego wyposazenia;

20) Ubezpieczajacy - osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do
optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

21) Ubezpieczony - wtasciciel Pojazdu, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

22) Wartos¢ rynkowa pojazdu - wartos¢ Pojazdu ustalona na podstawie notowan
rynkowych danej marki, typu i roku produkcji, z uwzglednieniem jego
Wyposazenia standardowego, przebiegu eksploatacyjnego i stanu technicznego,
zawartych w katalogu cen Pojazdéw Eurotax. W przypadku braku notowan
rynkowych danego Pojazdu, warto$¢ Pojazdu ustala sie poprzez przyjecie
Sredniej z wartosci podobnych Pojazdéw, zamieszczonych w ogélnodostepnych
publikacjach z uwzglednieniem podatku VAT;

23) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwo-
leniem sie gazoéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrze-
niania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych
zbiornikéw, warunkiem uznania Szkody za spowodowana wybuchem jest, aby
Sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
przez cisnienie zewnetrzne;

24) Wypadek - zderzenie z innym pojazdem albo obiektem znajdujacym sie na
zewnatrz Pojazdu albo innym uczestnikiem ruchu;

25) Wyposazenie standardowe - zamontowane na state przez producenta lub
importera sprzet oraz urzadzenia przypisane do danej wersji Pojazdu;

26) Wznowienie umowy - zawarcie z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia
stanowigcej kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej wczesniej udzielanej przez
Ubezpieczyciela, o ile zachowana zostata ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej
$wiadczonej w ramach dotychczasowej oraz nowo zawartej umowy ubezpieczenia;

27) Zywioly - deszcz, grad, wiatr, lawina, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar,
trzesienie ziemi, traba powietrzna, uderzenie pioruna, zapadanie sie ziemi;

28) Zdarzenie ubezpieczeniowe - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata okreslonego
w umowie przedmiotu ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

. Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, przedmiot ubezpieczenia Autocasco

stanowi¢ moze Pojazd w tym jego czesci, wraz z Wyposazeniem standardowym.
O ile nie uméwiono sig inaczej przedmiotem ubezpieczenia Autocasco nie moga by¢:

1) Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwdrnia fabryczna zajmujaca sie masowa
produkcja Pojazdéw (np. typu:,SKLADAK’, ,SAM");

2) Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet;

3) Pojazdy uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych, prébach szybkosciowych
i treningach do nich;

4) Pojazdy z kierownicg umieszczong po prawej stronie;

5) Pojazdy stuzace do nauki jazdy;

6) Pojazdy uczestniczace w Jazdach prébnych lub pokazowych;
7) Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu;

8) Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkéw;
9) Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu oséb;

10) Pojazdy wykorzystywane jako rekwizyty.

Umowa ubezpieczenia Autocasco moze by¢ zawarta w ponizszych wariantach rézniacych
sie zakresem ubezpieczenia:

1) Autocasco Mini;
2) Autocasco Midi;
3) Autocasco Maxi.

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych objetych
ochrong, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
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5. W wariancie Autocasco Mini, z zastrzezeniem §4, ochrong ubezpieczeniowa objete powstate w wyniku ich niewtasciwego doboru, a takze bedace skutkiem wadliwego

sg Szkody powstate wskutek Zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych przez
Zywioty, zwierzeta lub Kradziez Pojazdu. Przez Szkody powstate wskutek Zdarzen
ubezpieczeniowych spowodowanych przez zwierzeta rozumiemy zderzenie
Pojazdu ze zwierzeciem oraz uszkodzenie wnetrza Pojazdu przez zwierze. Ochrong
ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody polegajace na utracie czesci Pojazdu wskutek
kradziezy.

W wariancie Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi, z zastrzezeniem §4, ochrong ubezpie-
czeniowg objete sg Szkody powstate w wyniku wszelkich Zdarzen ubezpieczeniowych,
w tym réwniez bedace nastepstwem Kradziezy Pojazdu lub jego czesci.

Wariant Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi obejmuje Szkody bedgce nastepstwem
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty w wyniku Kradziezy Bagazu podréznego lub
fotelikow stuzacych do przewozu dzieci, o ile do ich zniszczenia, uszkodzenia lub
utraty doszto w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Pojezdzie.

Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, paristw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej
czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele), z wytaczeniem Rosji, Biatorusi, regionu Krymu, obwodu
zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i tuganskiego (terytorium Ukrainy okupo-
wane przez Federacje Rosyjska), z zastrzezeniem ust. 9.

Na terytorium Albanii, Motdawii oraz Ukrainy ubezpieczeniem nie sa objete Szkody
powstate w wyniku Kradziezy Pojazdu lub jego czesci, Kradziezy jego Wyposazenia
standardowego, a takze Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych do
przewozu dzieci.

doboru, montazu lub regulacji instalacji gazowej;

17) bedace uszkodzeniem silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub
proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie;

18) bedace Awarig pojazdu;

19) polegajace na wymianie kluczykéw lub urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu,
uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, chyba
ze utrata kluczykoéw lub urzadzenia jest nastepstwem kradziezy z wtamaniem,
rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbojniczego w rozumieniu Kodeksu
karnego.

. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim

ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankgji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego

przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi integralna czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel lub upowazniony przez niego podmiot przez zawarciem umowy
Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia lub w trakcie jej obowiazywania moze:
54 1) przeprowadzi¢ inspekcje Pojazdu w celu sprawdzenia cech identyfikacyjnych
Pojazdu, jego stanu, wyposazenia dodatkowego oraz zainstalowanych zabezpie-
. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczony albo osoba, czen przeciwkradziezowych;
z ktoérag Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, wyrzadzit .. . . .
Szkode umyslinie. Jesli Szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczone- 2 sporzadzic dokumentacje fotograficzna ubezpieczanego Pojazdu.
go, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, chyba Ze zaptata Odszkodowania 3. Inspekcja Pojazdu zostanie przeprowadzona w trybie oraz terminie uzgodnionym
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci. indywidualnie z Ubezpieczajacym.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody: 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisg lub innym doku-

1) powstate w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego lub osoby

mentem ubezpieczenia.

pozostajace z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym: 5. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem 1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci,
kraju miejsca powstania Szkody, po uzyciu narkotykéw lub innych srodkéw o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawar-
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu- ciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;
mieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii; . . . . . X . .

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania tym Pojazdem; zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 1), niezwtocznie po otrzymaniu

o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego; o nich wiadomosci.

2) powstate w czasie ruchu Pojazdu, gdy nie posiadat on waznego badania technicz- 6. Jezeli Ubegp}ecz/aja;y zawlera umowe przez pthe_dsta)WlaeIa, ObOWIa‘.ZkI olfr.es.lone
R . i I w ust. 5 cigza réowniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto okolicznosci jemu
nego, nie byt zarejestrowany badz nie byt dopuszczony do ruchu, a w odniesieniu Znane

do tego Pojazdu istniat wymoég dokonywania okresowych badan technicznych ’

oraz wymog rejestracji, o ile Szkoda byta nastepstwem stanu technicznego Pojazdu;

3) powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej; Odstapienie od umowy ubezpieczenia
4) powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia standardowego lub §6
jego czesci, a takze Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikdw stuzacych do - . L . . P
N L o . : 1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy,
przewozu dzieci, o ile do Kradziezy doszto w nastepstwie niezabezpieczenia, poza X N S . . - 4
: . S . ; Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,

Pojazdem, kluczykdw, sterownikéw lub kart kodowych lub dokumentéw Pojazdu B " : s - ] .

. ! X . . - : a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia

lub urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradzieza, w zwigzku z umy$inym " S - X . N .

- : ) h ] zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
dziataniem lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego; R ) ) ] -
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
5) powstate wylgcznie w ogumieniu, chyba ze uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegly od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
réwniez inne czesci Pojazdu, a przyczyna Szkody jest zdarzenie, za ktére Ubezpie- bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
czyciel ponosi odpowiedzialnos¢; 2. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
6) bedace Szkodami eksploatacyjnymi; od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
. . . . umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy
7) powstate w zwigzku z wadliwg naprawa Pojazdu; ! . X . TSN AP . .
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
8) powstate wskutek dziatani wojennych, stanu wojennego, sabotazu, strajkéw, sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
zamieszek, rozruchdw, Aktow terrorystycznych, a takze w nastepstwie czynnego . - . . . .
. - ; - 3. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drég; : K ) ) A } . -
z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli o odstgpieniu.
9) powstate w czasie uzywania Pojazdu w Z\.N'q,ZkL_J zobowiazkowymi éwiadczeniami 4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku

na rzecz wojska, policji lub innych podmiotéw; N X . . X . R R X

zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
10) powstate w nastepstwie utraty Pojazdu wskutek Przywtaszczenia;
11) spowodowane podczas wyscigéw, jazd konkursowych i treningéw do tych jazd; Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
12) powstate wskutek eksploatacji Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem lub normami 57

okreslonymi przez producenta Pojazdu;

. L . 1. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
13) spowodowane przez niewfasciwie umocowany tadunek lub rzeczy przewozone .
L ) . ] T - stowym w przypadku okreslonym w §10 ust. 9.
w Pojezdzie lub wskutek niewtasciwego ich przewozenia, niezgodnie z Ustawg
prawo o ruchu drogowym; 2. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-

14) powstate wskutek uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa;

15) spowodowane dziataniem energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

16) polegajace na utracie paliwa oraz ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych oraz

stowym z waznych powodoéw, ktérymi sg w rozumieniu niniejszych OWU:

1) stwierdzenie w wyniku weryfikacji historii szkodowej Pojazdu, ze Pojazd byt
w takim stanie technicznym, ze gdyby Ubezpieczyciel miat o tym wiedze przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmowitby jej zawarcia;

2) stwierdzenie w wyniku inspekgji Pojazdu, ze Pojazd jest w takim stanie technicznym,
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3.

ze gdyby Ubezpieczyciel miat o tym wiedze przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
to odmowitby jej zawarcia;

3) jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczajgcego inspekcja Pojazdu lub
inspekcja w trybie zdalnym nie zostata przeprowadzona lub nie zostata przepro-
wadzona w terminie uzgodnionym indywidualnie z Ubezpieczajacym;

4) brak zgody Ubezpieczajacego na przeprowadzenie inspekcji Pojazdu;

5) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
umyslnie lub w nastepstwie razacego niedbalstwa, przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, danych niezgodnych z prawda, jezeli podanie prawdziwych danych
skutkowatoby odmowa zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela
w szczegdlnosci podanie nieprawidtowego numeru VIN.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Czas trwania umowy ubezpieczenia
§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia 12 miesiecy.

1.

2.

3.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
§9

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie zdniem:

1) przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na inny podmiot,
o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela prze-
niesione na powyzszy podmiot;

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okre$lonego w §10 ust. 3;

3) uptywu okresu ubezpieczenia;

4) odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z §6 ust. 1 lub 2;

5) wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu;

6) wyrejestrowania Pojazdu;

7) doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu

umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddw,
w przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 2;

8) doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w §10 ust. 9;

9) zarejestrowania Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej;

10) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu w okolicznosciach
niepowodujacych zmiany posiadacza Pojazdu;

11) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢ zalezy od:

1
2
3

przedmiotu ubezpieczenia;
wariantu ubezpieczenia;

okresu ubezpieczenia;

N

sumy ubezpieczenia Pojazdu;

o wun

rodzaju Pojazdu;

N

marki, modelu i typu Pojazdu;

8

)

)

)

)

) miejsca zarejestrowania Pojazdu;
)

)

) pojemnosci skokowej i mocy silnika Pojazdu;
)

)

sposobu wykorzystania Pojazdu;

10) Okresu eksploatacji Pojazdu;

11) wieku wiasciciela/wspdtwiascicieli Pojazdu;
12) przebiegu ubezpieczenia wiasciciela/wspétwiascicieli Pojazdu;

13) innych parametréw niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia, powodujacych koniecznos¢ optacenia dodatkowej sktadki lub jej zwrotu, sktad-

ke przelicza sie w oparciu o taryfy sktadek obowiazujace w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wystapienia Szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej

a.

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia wtasciciela oraz wspétwiascicieli Pojazdu,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio znizki lub zwyzki sktadki.

Przebieg ubezpieczenia ustala sie indywidualnie dla wtasciciela/wspotwiascicieli
Pojazdu wpisanego do dowodu rejestracyjnego, w oparciu o wszystkie posiadane
i ubezpieczane przez niego Pojazdy.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposoéb jej zaptaty sg okreslone w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jednorazowo przy
zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za dzien zapfaty sktadki
uwaza sie date obcigzenia rachunku ptatniczego Ubezpieczajacego.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym i zagdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki

umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia
§1

Ustalona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela za Szkody powstate w nastepstwie wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Pojazdu nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego Odszko-
dowania.

Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w umowie ubezpieczenia powinna odpowiadac
Wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia uwzgledniajacej
podatek VAT (warto$¢ brutto Pojazdu).

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 3 000 PLN w wariancie Autocasco
Midi i 4 000 PLN w wariancie Autocasco Maxi.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego, niezaleznie od wariantu Autocasco,
ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego Odszkodowania.

W wariancie Autocasco Midi i Autocasco Maxi Suma ubezpieczenia dla wszystkich
fotelikow stuzacych do przewozu dzieci wynosi 1 000 PLN.

Suma ubezpieczenia dla fotelikdw stuzacych do przewozu dzieci, niezaleznie od
wariantu Autocasco, ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego
Odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
§12

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek poinformowania Ubezpieczonego o zakre-
sie ubezpieczenia, a takze przekazania mu warunkéw ubezpieczenia, na podstawie
ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie lub jezeli dana osoba
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajacy ma obowigzek w terminach okreslonych w §13 ust. 2 pkt 1lub §13 ust. 3
pkt 1 powiadomi¢ Ubezpieczyciela o Szkodzie. Obowiazek zawiadomienia o Szkodzie
obcigza réwniez Ubezpieczonego chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jezeli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek,
jest zobowiagzany do niezwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela, jesli:

1) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer rejestracyjny Pojazdu,
lub

2) zbyt Pojazd, lub
3) zmienit sposéb uzytkowania Pojazdu.

W czasie trwania umowy na zadanie Ubezpieczyciela nalezy przedstawi¢ ubezpieczony
Pojazd do dokonania inspekcji przez przedstawiciela Ubezpieczyciela lub przedstawié¢
(za pomoca narzedzia informatycznego udostepnianego przez Ubezpieczyciela) foto-
grafie ubezpieczonego Pojazdu w celu zapoznania sie przez Ubezpieczyciela z jego
aktualnym stanem.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku wystapienia Szkody

1.

§13

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy i Ubezpieczony jest
zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
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czenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

W przypadku wystapienia Szkody na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej nizw terminie 7 dniroboczych od daty powstania Szkody
lub uzyskania o niej informacji do zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie
ubezpieczenia. Oprocz telefonicznego zgtoszenia Szkody mozliwe jest réwniez
zgtoszenie Szkody za posrednictwem strony internetowej www.interrisk.pl lub
poczty;

2) niezwtocznie od daty powziecia wiadomosci o Kradziezy Pojazdu, ztozy¢ u Ubez-
pieczyciela dowdd rejestracyjny oraz karte Pojazdu (o ile byta wydana dla tego
Pojazdu) oraz wszystkie posiadane kluczyki i sterowniki stuzace do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu oraz do urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradzieza,
chyba Ze zostaty utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego albo
jezeli zostaty utracone w innych okolicznosciach (wéwczas Ubezpieczony zobo-
wigzany jest do wskazania tych okolicznosci);

3) powiadomic policje:
a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo;

b) w przypadku uczestnictwa w Wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obra-
zen ciata;

c) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od chwili powziecia wiadomo-
$ci o Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia standardowego, Bagazu podréznego
lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci;

4) podjac¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy prawo o ruchu
drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub
wypadku;

5) nie dokonywac zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktéry ulegt uszkodzeniu
w nastepstwie zdarzenia, bez zgody Ubezpieczyciela, do czasu dokonania
ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela, chyba Zze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody, albo
w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie przystapit do ogledzin uszkodzen w ciggu
10 dni z uwagi na okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

6) wskaza¢ Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szkody;

7) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania Szkody i jej wysokosci oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi
niezbednych wyjasnien w tym zakresie.

W przypadku wystapienia Szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpie-
czajacy, Ubezpieczony obowiazany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty powstania
Szkody lub uzyskania o niej informacji, do zgtoszenia zdarzenia do Ubezpieczyciela
pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia. Oprécz
telefonicznego zgtoszenia Szkody, mozliwe jest réwniez zgtoszenie Szkody za
posrednictwem strony internetowej www.interrisk.pl lub poczty;

2) nie dokonywac w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian i napraw nieuzasadnionych
koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie oddawac go do naprawy
bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub jego przedstawiciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody
lub koszt naprawy Pojazdu brutto nie przekracza 1 000 EUR lub rownowartos¢ tej
kwoty w innej walucie;

3) stosowac sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 pkt 6 do 7.

W razie zderzenia pojazdu ze zwierzeciem Ubezpieczajacy, Ubezpieczony obowigzany
jest powiadomi¢ odpowiednie stuzby wymienione w art. 33 ust. 3 Ustawy o Ochronie
Zwierzat (np. lekarza weterynarii, Policje, straz gminng, Stuzby Lesne lub Stuzby
Parkéw Narodowych) oraz ustali¢, w miare mozliwosci, dane jego witasciciela lub
hodowcy, numer polisy oraz nazwe zaktadu ubezpieczen w zakresie ubezpieczenia
oC.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie powiadomit Ubezpieczyciela o zaistniatej Szkodzie w terminach okreslonych
w §13 ust. 2 pkt 1 albo ust. 3 pkt 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Szkodzie
nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci i zakresu Szkody
§14
1. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §14 - §19.

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania
Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreélanej na podstawie notowan rynkowych
Pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego Wyposazenia
standardowego, przebiegu i stanu technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax, na
podstawie ktérego zostata ustalona Suma ubezpieczenia.

Koszty naprawy Pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych sto-
sowanych w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przy ustaleniu wysokos$ci Odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

Ubezpieczyciel sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy, w ktérej
uwzgledniane sa uszkodzenia Pojazdu objete ochrona. W przypadku ujawnienia
uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy, Ubezpieczony zobowia-
zany jest poinformowac o tym Ubezpieczyciela w celu umozliwienia potwierdzenia
zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkdw, koszto-
ryséw lub innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru Szkody i wysokosci
Odszkodowania.

Przy ustalaniu Odszkodowania za Szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia,
akumulatora oraz elementéw uktadu wydechowego, elementéw ciernych uktadu
hamulcowego uwzglednia sie indywidualne zuzycie eksploatacyjne tych czesci
Pojazdu stosownie do ich stanu faktycznego.

Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania
srodkéw podjetych w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby oka-
zaly sie bezskuteczne.

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa do maksymalnej
kwoty 400 PLN, niezaleznie od Sumy ubezpieczenia, koszty:

1) obowigzkowego dodatkowego badania technicznego w przypadku Szkody w za-
kresie elementéw uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego, majacych
wplyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego;

2) zabezpieczenia uszkodzonego Pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do dnia doko-
nania ogledzin i sporzadzenia powypadkowej oceny techniczne;.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Kradziezy Pojazdu
§15

W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowanie w kwocie odpowiada-
jacej Wartosci rynkowej pojazdu w dniu Kradziezy.

1.

2.

6.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody czesciowej
§16
Koszty naprawy Pojazdu ustalane sg na podstawie cen:
1) Czescioryginalnych serwisowych;
2) Czescioryginalnych;
3) Czesci poréwnywalnej jakosci.

Wycena czeséci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw dokonywana jest
na podstawie systeméw Audatex, Eurotax lub DAT. Jesli wymienione czeséci, materiaty
lakiernicze i normalia dostepne sa w wiecej niz jednym systemie, to uwzglednia sie
wycene z tego systemu, w ktérym jest ona nizsza.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu i wysoko$¢ Odszkodowania z zastoso-
waniem nastepujacych zasad:

1) w wariancie Autocasco Mini:
a) stosuje sie ceny Czesci porownywalnej jakosci;
b,

w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych systemach Czesci
poréwnywalnej jakosci dla danego modelu Pojazdu stosuje sie ceny Czesci
oryginalnych lub Czeéci oryginalnych serwisowych w zaleznosci od tego,
ktora z tych czesci jest tarsza oraz ich dostepnosci w systemach stuzacych do
wyceny;

2) w wariancie Autocasco Midi:
a) stosuje sie ceny Czesci oryginalnych;

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych systemach Czesci
oryginalnych dla danego modelu Pojazdu stosuje sie ceny Czesci oryginalnych
serwisowych;

3) w wariancie Autocasco Maxi stosuje sie ceny Czesci oryginalnych serwisowych.

Ustalenie Odszkodowania w wariancie Autocasco Mini oraz Autocasco Midi dokony-
wane jest na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela albo na podstawie
kosztéw naprawy dokonanej w sieci warsztatow wspodtpracujacych z Ubezpieczycielem.
Decyzje o wyborze sposobu ustalenia Odszkodowania podejmuje Ubezpieczony lub
osoba przez niego upowazniona w ramach uzgodnien poczynionych z Ubezpieczy-
cielem na etapie zgtoszenia informacji o Szkodzie.

Ustalenie Odszkodowania w wariancie Autocasco Maxi dokonywane jest na podstawie
wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela albo po przedtozeniu rachunkéw lub faktur
VAT dotyczacych naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatow
lakierniczych i normaliéw. Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w oparciu o te
rachunki lub faktury VAT, jezeli potwierdzaja dokonanie naprawy pozostajacej
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ oraz po weryfikacji zakresu i wysokosci kosztu naprawy wedtug
zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

W wariancie Autocasco Maxi stawke za roboczogodzine ustala Ubezpieczyciel
w wysokosci stosowanej przez warsztat dokonujacy naprawy, nie wiekszej jednak niz
srednia stawka za roboczogodzing stosowana w autoryzowanych stacji obstugi danej
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marki dziatajacych na terenie wojewddztwa, w ktérym naprawiany jest Pojazd.

Z zastrzezeniem ust. 8, w wariancie Autocasco Mini oraz Autocasco Midi stawke za
roboczogodzing ustala Ubezpieczyciel w wysokosci stawki stosowanej w warsztatach
naprawczych wspétpracujacych z Ubezpieczycielem, funkcjonujacych poza siecia
autoryzowanych stacji obstugi danej marki.

W sytuacji, gdy Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie zorganizowac naprawy Pojazdu
we wspétpracujacym z Ubezpieczycielem warsztacie, stawke za roboczogodzing
ustala Ubezpieczyciel w wysokosci stosowanej przez warsztat dokonujacy naprawy,
nie wiekszej jednak niz srednia stawka za roboczogodzine stosowana w warsztatach
funkcjonujacych poza siecig autoryzowanych stacji obstugi danej marki, dziatajgcych
na terenie wojewddztwa, w ktérym naprawiany jest Pojazd.

Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace naprawy Pojazdu,
w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw, Ubezpie-
czyciel ustala Odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepu-
jacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez produ-
centa Pojazdu;

2) stawka za roboczogodzine, niezaleznie od wariantu Autocasco, wynosi 60 PLN
netto;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 2 i 3, przy czym uwzglednia sie
cene czesci zamiennych pomniejszona wedtug zasad okreslonych w ponizszej

tabeli:
Okres eksploatacji Pojazdu Procent pomniejszenia
Do 1 roku 0%
Powyzej 1 roku do 3 lat 20%
Powyzej 3 do 5 lat 30%
Powyzej 5 do 8 lat 45%
Powyzej 8 do 10 lat 50%
Powyzej 10 lat 60%

10. Ceny materiatow lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie z ust 2. Jezeli w trakcie
eksploatacji Pojazdu dokonano wymiany czesci (zespotéw) lub Wyposazenia standar-
dowego Pojazdu udokumentowanej rachunkami, pomniejszenie cen czeéci zamiennych
ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich eksploatacji.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej
innej niz Kradziez Pojazdu
§17
Ubezpieczyciel ustala, czy ma miejsce Szkoda catkowita w ten sposéb, ze Warto$¢
rynkowg pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslong na

podstawie systemu Eurotax, poréwnuje sie do kosztéw naprawy Pojazdu ustalonych
wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT
wedtug nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez produ-
centa Pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine w wariancie Autocasco Maxi ustala sie w wysokosci
odpowiadajacej srednim stawkom za roboczogodzine stosowanym w autoryzowa-
nych stacjach obstugi danej marki dziatajgcych na terenie wojewddztwa, w ktérym
zarejestrowany jest Pojazd;

3) stawke za roboczogodzine w wariancie Autocasco Midi i Autocasco Mini ustala sie
w wysokos$ci odpowiadajacej srednim stawkom za roboczogodzine stosowanym
w sieci warsztatow wspotpracujacych z Ubezpieczycielem, funkcjonujacych poza
siecig autoryzowanych stacji obstugi danej marki;

4) ceny czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw ustala sie zgodnie
z§16ust.2i3.

Po ustaleniu, ze zachodzi Szkoda catkowita, Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ Odszko-
dowania w kwocie odpowiadajacej Wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia
Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslonej na podstawie systemu Eurotax i pomniej-
szonej o rynkowa wartos¢ pozostatosci Pojazdu.

Warto$¢ rynkowa pozostatosci Pojazdu ustalana jest w systemie Eurotax w sposéb
analogiczny do wyceny Wartosci rynkowej pojazdu i z uwzglednieniem rozmiaru
uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego Pojazdu lub jego czesci.

Szkody powstate za granica Rzeczypospolitej Polskiej
§18

. Jezeli Pojazd zostat uszkodzony za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, moze zostac
naprawiony za granica w zakresie niezbednym do kontynuowania jazdy, przy czym
koszty naprawy nie moga w takim przypadku przekroczy¢ 1 000 EUR lub réwnowar-
tosci tej kwoty w innych walutach obcych.

. Jezeli koszt naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, przekracza kwote 1 000 EUR, naprawa

InterRisk :‘
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Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej moze nastapi¢ po uzgodnieniu z Ubez-
pieczycielem.

Jesli koszty naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaty poniesione bezposrednio przez
Ubezpieczonego lub Osobe upowazniong do kierowania pojazdem, zwrot tych kosztéw
nastepuje w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie kopii dokumentéw potwierdza-
jacych ich poniesienie (w tym rachunkoéw lub faktur VAT, dowodoéw zaptaty).

Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres niezbedny do kontynu-
owania bezpiecznej jazdy stosownie do przepiséw Ustawy prawo o ruchu drogowym
lub wykracza poza zakres uzgodniony z Ubezpieczycielem, Odszkodowanie w tej czesci
jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej,
chyba ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Odszkodowanie ustala sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w §16, przy czym stawka za roboczogodzine ustalana jest na
podstawie §17 ust. 2.

Koszty naprawy Pojazdu poniesione w walucie obcej zwracane sa w ztotych w kwocie
obliczonej wedtug kursu sredniego walut ogtaszanego przez NBP w dniu wystawienia
faktury VAT badz rachunku lub innego dokumentu potwierdzajagcego wysokosé
kosztéw naprawy.

Szkoda w Bagazu podréznym lub fotelikach stuzacych do przewozu dzieci
§19

W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych
do przewozu dzieci Ubezpieczony zobowiazany jest na wniosek Ubezpieczyciela
udostepni¢ do ogledzin Bagaz podrézny lub foteliki stuzgce do przewozu dzieci, ktére
ulegty Szkodzie.

W razie Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci
w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Pojezdzie Ubezpieczony zobowiazany
jest przedstawi¢ Ubezpieczycielowi:

1) kopie protokotu policyjnego zawierajacego spis utraconego mienia;

2) dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli Ubezpieczony ich nie posiada -
informacje o szacunkowej wartosci utraconego mienia.

W przypadku Szkody polegajacej na uszkodzeniu Bagazu podréznego, Ubezpieczyciel
ustala wysokos$¢ Odszkodowania w wysokosci srednich rynkowych kosztéw naprawy
odpowiednio uszkodzonego Bagazu podréznego.

W przypadku Szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu lub Kradziezy Bagazu
podrdznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci oraz Szkody polegajacej na
uszkodzeniu fotelika stuzacego do przewozu dzieci, Ubezpieczyciel ustala wysokos¢
Odszkodowania w wysokosci wartosci rynkowej odpowiednio Bagazu podréznego
lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci okreslonej na dzien zaistnienia Szkody.

Wyptata Odszkodowania
§20

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Odszkodowania,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych w procesie likwidacji
Szkody.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest wyptaci¢ Odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Odszkodowania
okazafo sie niemozliwe, Odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe
zgfaszajacq roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie) o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca
bezsporng czes¢ Odszkodowania.

W przypadku wyptaty Odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu Ubezpieczony zo-
bowiazany jest do przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu na Ubezpieczyciela, a takze
dostarczenia decyzji o wyrejestrowaniu Pojazdu.

Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-
$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie), wskazujgc na oko-
licznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.
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Roszczenia regresowe
§21

. Z chwilg wyptaty Odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za Szkode, przechodzg na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
Odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit Odszkodowanie pokrywajace wytacznie czes¢ Szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci Szkody.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpie-
czony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit
Szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodo-
wawczego w stosunku do sprawcy Szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze
odmowic¢ wyptaty Odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci. Natomiast
jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wyptaceniu Odszkodowania, Ubezpieczyciel
moze zadac zwrotu odpowiednio catosci lub czesci Odszkodowania — w zakresie
w jakim Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie¢ Odszkodowania lub je ograniczyt.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sg do udzielenia Ubezpieczycielowi
znajdujacych sie w ich posiadaniu informacji, udostepnienia kopii posiadanych
dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
tych roszczen.

Reklamacje
§22

Reklamacja, skarga lub zazalenie skierowane do InterRisk, zwane dalej,,reklamacjami’,
moga by¢ ztozone:

1) napismie:

a) W postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce InterRisk obstugujacej
klientéw, albo wystane przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe (na przyktad na adres siedziby InterRisk, ul. Noakowskiego 22,
00-668 Warszawa), albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
(w szczegdlnosci e-mailem na adres: reklamacje@interrisk.pl), albo wystane
na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-77929-49747-ASACI-18;

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer: 22 575 25 25) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce InterRisk obstugujacej klientéw.

InterRisk rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne op6znienia, okolicznosci, ktére muszg
zostac ustalone oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przy-

padku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku gdy reklamacja osoby fizycznej zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, odpowiedz InterRisk jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wy-
korzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych - w przypadku gdy reklamacja

zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Reklamacje rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne InterRisk, ktére sa whasciwe
ze wzgledu przedmiot sprawy.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadajagcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, ktory ztozyt reklamacje, przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koricowe
§23

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia
warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajacemu
dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢
Ubezpieczajacego od treici ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowiagzany
jest zwroci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumen-
tu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie wskazano inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia majace zwigzek zumowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie
pisemnej.

Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, o$wiad-
czenia majace zwiazek z wykonywaniem umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane
w innej formie niz pisemna.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa ubezpieczenia
moga by¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na
pismie lub na innym trwatym nosniku.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlinej, albo przed sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy
ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy
ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg byc¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw thumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
Z roszczeniem oraz uprawnionemu, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzo-
ne w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania.
Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przekazuje infor-
macje o o$wiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub kopie
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwiazku z nig
mogg by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja przepisy po-
wszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw Santander Bank
Polska S.A., zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela nr 01/20/01/2026 z dnia
20 stycznia 2026 roku, zamieszczone s3 na stronie internetowej www.interrisk.pl.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Dok Lk

Piotr Narloch Daniel Kaliszuk

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group, KRS: 0000054136, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP: 526-00-38-806,
Kapitat zaktadowy i kapitat wptacony: 137.640.100 PLN, Centrala, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, InterRisk Kontakt: 22 575 25 25, interrisk.pl
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Ubezpieczenie Autocasco

Dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba w Polsce,
ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, numer zezwolenia
Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku

InterRisk !ﬂ

VIENNA INSURANCE GROUP

Produkt:
Ubezpieczenie Autocasco dla Klientow
Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie we wniosku o ubezpieczenie,
ofercie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwata
nr01/20/01/2026 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 20 stycznia 2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jestto dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, chronigce interes wiasciciela Pojazdu w zwiazku ze szkodami polegajacymi na utracie, uszkodzeniu, zniszczeniu
ubezpieczonego Pojazdu (Dziat Il Grupa 3 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

.5 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 t, zare-
jestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw
Ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz z Wyposazeniem standardowym.

v W wariancie Autocasco Mini ochrong ubezpieczeniowg objete sa Szkody
powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych przez
Zywioty, zwierzeta oraz Kradziez Pojazdu. Przez szkody spowodowane
przez zwierzeta rozumiemy zderzenie Pojazdu ze zwierzeciem oraz uszko-
dzenie wnetrza pojazdu przez zwierze.

v W wariancie Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi ochrong ubezpieczeniowg
objete sg szkody powstate w wyniku wszelkich zdarzen ubezpieczeniowych,
w tym réwniez bedace nastepstwem Kradziezy Pojazdu lub jego czesci.

v Wariant Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi obejmuje rowniez szkody
bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia lub utraty w wyniku Kradziezy
Bagazu podrdznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci, o ile do
ich zniszczenia, uszkodzenia lub utraty doszto w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w pojezdzie.

Go6rna granicg odpowiedzialnosci jest Suma ubezpieczenia, ktéra powinna
odpowiadac Wartosci rynkowej Pojazdu na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia,
uwzgledniajacej podatek VAT (Wartos¢ brutto Pojazdu), wskazana w Polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 3 000 PLN w wariancie
Autocasco Midi i 4 000 PLN w wariancie Autocasco Maxi.

W wariancie Autocasco Midi i Autocasco Maxi Suma ubezpieczenia dla
wszystkich fotelikdw stuzacych do przewozu dzieci wynosi 1 000 PLN.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Szkéd powstatych przed okresem ubezpieczenia.

x Zdarzeh ubezpieczeniowych powstatych poza terytorium objetym
ubezpieczeniem.

% O ile nie uméwiono sie inaczej, przedmiotem ubezpieczenia Autocasco
nie moga by¢ Pojazdy: wykonane (ztozone) poza wytwdrnia fabryczng
zajmujaca sie masowg produkcjg Pojazdéw (np. typu: ,SKLADAK”, ,SAM"),
o nadwoziu typu kabriolet, uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych,
prébach szybkosciowych i treningach do nich, z kierownica umieszczong
po prawej stronie, stuzace do nauki jazdy, uczestniczace w jazdach prébnych
lub pokazowych, wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu, wykorzy-
stywane do odptatnego przewozu tadunkéw lub oséb, wykorzystywane
jako rekwizyty.

x W AC Mini ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Szkody polegajace na
utracie czesci Pojazdu wskutek kradziezy.

ﬂ Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

! wyrzadzonych umyslinie przez Ubezpieczonego oraz osobe pozostajaca we
wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

! powstatych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
Odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

! powstatych w nastepstwie kierowania Pojazdem w stanie po uzyciu alko-
holu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju miejsca powstania
Szkody, po uzyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o prze-
ciwdziataniu narkomanii;

! powstatych w nastepstwie kierowania Pojazdem przez osobe nie posiada-
jaca uprawnien do kierowania Pojazdem;

! bedacych Awarig Pojazdu;

! powstatych wskutek Kradziezy Pojazdu, jego czesci lub Wyposazenia
standardowego Bagazu podréznego lub fotelikéw dzieciecych, o ile do
Kradziezy doszto w nastepstwie niezabezpieczenia, poza Pojazdem, klu-
czykow, sterownikéw lub kart kodowych lub dokumentéw Pojazdu lub
urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradzieza, w zwigzku z umysl-
nym dziataniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego.

Petna lista ograniczen i wytgczen jest okreslona w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wszystkich panstw europejskich (w sensie geo-
graficznym) oraz europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony
europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele z wytaczeniem
Rosji, Biatorusi, regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersonskiego,
donieckiego i fuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje
Rosyjska).

v Na terytorium Albanii, Motdawii, oraz Ukrainy ubezpieczeniem nie sg objete
Szkody powstate w wyniku Kradziezy Pojazdu lub jego czesci, Kradziezy
jego Wyposazenia standardowego a takze Kradziezy Bagazu podréznego
lub fotelikéw stuzacych do przewozu dzieci.



m Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Obowiazki przed zawarciem umowy:

- podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach oraz udostepnienie, na wniosek Ubezpieczyciela, Pojazdu do inspekgji;

- optacenie w terminie sktadki ubezpieczeniowej.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- niezwtoczne zgtaszanie wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach oraz udostepnienie, na wniosek Ubezpieczyciela, Pojazdu do inspekgji.

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia:

- W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

- powiadomienie Ubezpieczyciela o Szkodzie w terminach okreslonych w OWU;

- wrazie wystgpienia Szkody powiadomienie policji w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub w przypadku uczestnictwa w wypadku
drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata lub niezwtocznie - nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od chwili powziecia wiadomosci — o Kradziezy Pojazdu,
jego Wyposazenia standardowego, Bagazu podréznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci;

- w przypadku wystapienia Szkody podjecie odpowiednich dziatan, przewidzianych przepisami Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku, niedokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktéry ulegt uszkodzeniu, bez zgody
Ubezpieczyciela, do czasu dokonania ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela;

- w przypadku zaistnienia Szkody wskazanie Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szkody, umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania Szkody i jej wysokosci oraz udzielenie Ubezpieczycielowi niezbednych wyjasnien w tym zakresie;

- w przypadku Szkody ze zwierzeciem powiadomienie odpowiednich stuzb (np. lekarza weterynarii, Policji, strazy gminnej, Stuzb Lesnych, Stuzb Parkéw
Narodowych) oraz ustalenie w miare mozliwosci, danych jego wiasciciela lub hodowcy, numeru polisy oraz nazwy zaktadu ubezpieczen w zakresie
ubezpieczenia OC.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Termin ptatnosci oraz sposéb ptatnosci sg okreslone
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:
- uptywu okresu ubezpieczenia;

- przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostana za zgoda
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

- wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron (zgodnie z zapisami OWU);

- wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowita lub Kradziez Pojazdu;

- wyrejestrowania Pojazdu;

- zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

- udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza Pojazdu;
- wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu;

- odstapienia od umowy.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia Szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



& Santander

Ubezpieczenie Autocasco — informacje dodatkowe

Sygnatura: MOTO/IND/15/06/2022

Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkdéw Ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw Santander
Bank Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

1.

Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group z siedzibg przy ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa,

NIP 5260038806, KRS 0000054136, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony
w catosci: 137.640.100,00 PLN

Ubezpieczajacy (whasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony (Ty): wtasciciel pojazdu, na ktérego rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

. Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze

Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Ubezpieczyciel moze zmienié¢
wysoko$¢ sktadki, jesli Ubezpieczajgcy wprowadzi zmiany w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ skiadki, termin oraz sposob jej zaptaty znajdziesz w polisie. Witasciciel polisy
musi zaptacic skfadke i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania

Szkoda w pojezdzie — zasady ogolne

1.

Wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz warto$é pojazdu w dniu, w ktérym
wystgpita szkoda. Ubezpieczyciel okresla wartos¢ pojazdu na podstawie notowan
rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego
wyposazenia standardowego, przebiegu i stanu technicznego. Wycena jest zgodna

z katalogiem Eurotax.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy pojazdu w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w Polsce w dniu, w ktorym wystgpito zdarzenie.

Gdy Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania, uwzglednia podatek VAT.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 1 Z 7




Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody czesciowej

1.

Ubezpieczyciel wycenia czesci zamienne i materiaty na podstawie systemow Audatex,
Eurotax lub DAT. Jesli wymienione czesci i materiaty dostepne sg w kilku systemach, to
Ubezpieczyciel uwzglednia wycene z tego systemu, w ktérym jest ona nizsza.
Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy pojazdu i wysoko$¢ odszkodowania wedtug tych
zasad:
a. w wariancie Autocasco Mini:
» Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci poréwnywalnej jakosci,
» jesli czesci porownywalnej jakosci dla Twojego pojazdu nie sg dostepne
w wymienionych systemach, Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych
lub oryginalnych serwisowych. Wybér rodzaju czesci zalezy od tego, ktoére z nich
sg tansze i dostepne w systemach, ktérych Ubezpieczyciel uzywa do wyceny;
b. w wariancie Autocasco Midi:
* Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych,
+ jesli czesci oryginalne dla Twojego pojazdu nie sg dostepne w wymienionych
systemach, Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych serwisowych;
c. w wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych
serwisowych.
W wariancie Autocasco Mini oraz Midi Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ odszkodowania
na podstawie wiasnej wyceny albo na podstawie kosztow naprawy wykonanej w sieci
warsztatow, ktére z nim wspotpracujg. Sposob ustalenia odszkodowania ustalasz Ty lub
osoba, ktérg wskazesz Ubezpieczycielowi podczas zgtoszenia informacji o szkodzie.
W wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel okresli wysoko$¢ odszkodowania na
podstawie wiasnej wyceny albo na podstawie rachunkow lub faktur dotyczgcych
naprawy pojazdu, ktére przedstawisz Ubezpieczycielowi. Ubezpieczyciel uwzgledni te
rachunki lub faktury, ktére potwierdzajg naprawe pojazdu zwigzang ze zgtoszonym
zdarzeniem ubezpieczeniowym.
W wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel ustala stawke za roboczogodzine, ktora
obowigzuje w warsztacie wykonujgcym naprawe — nie wiekszg niz Srednia stawka
stosowana przez ASO w wojewddztwie, w ktdrym znajduje sie ten warsztat.
W wariancie Autocasco Mini oraz Autocasco Midi Ubezpieczyciel ustala stawke za
roboczogodzine w wysokosci stawki stosowanej w warsztatach naprawczych, ktore
wspotpracujg z Ubezpieczycielem i funkcjonujg poza siecig autoryzowanych stacji
obstugi danej marki.
Jesli Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie zorganizowac naprawy pojazdu w warsztacie
wspotpracujgcym, wowczas ustali stawke roboczogodzine, ktéra obowigzuje
w warsztacie wykonujgcym naprawe — nie wiekszg niz srednia stawka stosowana przez
ASO w wojewddztwie, w ktérym znajduje sie ten warsztat.
Jezeli nie przedstawisz Ubezpieczycielowi rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg
naprawe pojazdu, Ubezpieczyciel ustali odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT wedtug tych zasad:
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a. Ubezpieczyciel zastosuje czas naprawy, jaki okreslit producent pojazdu;
b. stawka za roboczogodzine, niezaleznie od wariantu Autocasco, wynosi 60 zt netto;
c. Ubezpieczyciel ustala ceny czesci zamiennych zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej,
pomniejszong wedtug zasad z tej tabeli:
Tabela 1 — Procent pomniejszenia w zaleznosci od okresu eksploatacii
pojazdu
Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

Do 1 roku 0%
Powyzej 1 roku do 3 lat 20%
Powyzej 3 do 5 lat 30%
Powyzej 5 do 8 lat 45%
Powyzej 8 do 10 lat 50%
Powyzej 10 lat 60%

Ustalenie odszkodowania w przypadku kradziezy pojazdu

Ubezpieczyciel okresli odszkodowanie wedtug wartosci pojazdu na dzien kradziezy.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody catkowitej innej niz
kradziez pojazdu

1. Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu w takim stopniu, ze koszty
jego naprawy przekraczajg 70% jego wartosci z dnia szkody.

2. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania za szkode catkowitg w kwocie, ktdra
odpowiada wartosci pojazdu z dnia szkody, w stanie bezposrednio przed szkoda.
Ubezpieczyciel okresli wartos¢ pojazdu na podstawie systemu Eurotax i pomniejszy jg
o warto$¢ rynkowg pozostatosci pojazdu.

Szkody powstate poza granicami Polski

1. Jesli do uszkodzenia pojazdu doszto poza granicami Polski, mozesz naprawi¢
samochodd za granica, ale tylko w zakresie, ktory jest konieczny, aby méc bezpiecznie
kontynuowac jazde. Koszt takiej naprawy nie moze przekroczy¢ 1000 euro.

2. Jesli koszt naprawy przekracza kwote 1000 euro, uzgodnij z Ubezpieczycielem naprawe
pojazdu za granicg Polski.

3. Koszty naprawy pojazdu, ktére poniesiesz w obcej walucie, Ubezpieczyciel zwréci Ci
w ztotych. Ubezpieczyciel obliczy te kwote wedtug Sredniego kursu walut ogtaszanego
przez NBP w dniu wystawienia faktury, rachunku albo innego dokumentu, ktéry
potwierdza wysokos¢ kosztéw naprawy.
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Szkoda w bagazu podréznym lub fotelikach stuzgcych do przewozu
dzieci

1. Jesli bagaz lub foteliki do przewozu dzieci zostaty uszkodzone, na wniosek
Ubezpieczyciela musisz udostepnic¢ je do ogledzin. Ubezpieczyciel ustala wysoko$é
odszkodowania w wysokosci $rednich rynkowych kosztéw naprawy uszkodzonego
bagazu.

2. Jedli bagaz lub foteliki do przewozu dzieci zostaty skradzione, musisz przedstawi¢
Ubezpieczycielowi kopie protokotu policyjnego, ktory zawiera spis utraconych rzeczy
oraz dowdd ich zakupu. Jesli nie masz dowodu zakupu bagazu lub fotelikdéw do
przewozu dzieci, przekaz Ubezpieczycielowi informacje o ich szacowanej wartosci.
Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania na podstawie wartosci rynkowej tych
rzeczy w dniu wystgpienia szkody.

Podmioty uprawnione do otrzymania odszkodowania

Odszkodowanie z tytutu umowy ubezpieczenia nalezne jest Tobie (Ubezpieczonemu).

1. Jesli jestes jedng z osbb, ktdérym przystuguje prawo do ubezpieczonego pojazdu, wtedy
Ubezpieczyciel wyptaci Ci odszkodowanie w catosci, jesli wszystkie pozostate osoby,
ktorym przystuguje to prawo, zgodzg sie na to na pismie.

2. Jesli upowaznisz inng osobe do otrzymania odszkodowania, wtedy Ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie tej osobie.

3. Jesli przelejesz prawo do odszkodowania, wtedy Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie cesjonariuszowi. Odszkodowanie z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest
opodatkowane.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel wskazat
w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytgczen i ograniczenh znajdziesz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.
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Zgtoszenie szkody

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

a. online: wypetnij formularz zgtoszenia szkody na stronie internetowej
www://interrisk.pl/zglos-szkode/;

b. telefonicznie pod numerem: 22 575 25 25, od poniedziatku do pigtku w godzinach
6:00-22:00. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg Twojego operatora;

c. osobiscie w naszym oddziale, liste oddziatow znajdziesz na www.interrisk.pl;

d. korespondencyjnie na adres mejlowy: szkody@interrisk.pl lub pocztg na adres:
skrytka pocztowa numer 3334, 40-610 Katowice.

Jesli wystgpi szkoda, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Zréb to jak

najszybciej, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody lub dnia, w ktérym sie

o niej dowiesz. Jesli samochdd, jego wyposazenie standardowe, bagaz lub foteliki do

przewozu dzieci zostaty skradzione, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela

najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu 12 godzin od chwili, w ktérej dowiesz sie

o kradziezy.

Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢ ze zgtoszeniem roszczenia, znajdziesz

w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Autocasco.

Reklamacje

. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

na pisSmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,

wystac listem na adres Ubezpieczyciela

wysta¢ na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-77929-49747-ASACI-18,
ustnie — przez telefon pod numerem 22 575 25 25;

ustnie — do protokotu w jednostce Ubezpieczyciela,

wysta¢ mejlem na adres szkody@interrisk.pl

UbezpleczyC|eI odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

L S -

. Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mogt

ustali¢ wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktére jest podstawg reklamaciji i odpowiedzieé
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opoznienia, okolicznosci, ktore wymagaja
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktora jg
zgtosita:

a. listownie lub

b. nainnym trwatym no$niku informacji.

Na wniosek osoby, ktdra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana mejlem.
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7. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.

8. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg

Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,

d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
* na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

9. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

10.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,

b. listem.

11.Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

12.W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktore wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

13.Szczegdtowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

14.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zi,
* Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad
wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

15. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

16.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl Dodatkowo mozesz:

a. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

o
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Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyjnej,

. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac¢ od Ciebie wszelkie informacje, ktére

umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci

szczegolng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
poinformowac Cie przed zawarciem umowy:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzecziluijakich zaktadow dziatamy,

c. o firmie, pod ktdérg wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jestesmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. 0 charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,

. otym, ze mozesz wnies¢ reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,

g. 0 akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniows,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

udostepni¢ Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogélne

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacije o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.

. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.
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