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Wykaz informacji zamieszczonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia Assistance

dla Klientow Santander Bank Polska S.A. zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3, §13 ust.1, §14
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci §4,811ust. 415, §14
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub jego
obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA KLIENTOW SANTANDER BANK POLSKA S.A.

Postanowienia ogéine

2.

§1
Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, stanowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia Assistance zawieranych na
ich podstawie pomigdzy General Towarzystwo Ubezpieczerr Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ulicy przy ulicy Senatorskiej 18,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy, dziatajgce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw, zwanym
dalej ,Ubezpieczycielem” a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.
Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest dalej ,Ubezpieczonym”.

Definicje

§2

Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Assistance:

1) Agent Ubezpieczyciela— Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723.
NIP 896-000-56-73. REGON 930041341. wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 1 021 893 140 zi;

2) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestepczym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologicznych,
politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz
zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw oraz w celu pozbawienia zycia lub zdrowia;

3) Autocasco — dobrowolne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych od zdarzer losowych bedacych przyczyng szkody polegajacej na
utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub kradziezy Pojazdu zawarte z Ubezpieczycielem na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.;

4) Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych pochodzenia elektrycznego, elektronicznego, mechanicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie pojazdu. Za Awarig uznaje sie rowniez:

a) przepalenie sig zarowki,

b) roztadowanie sie akumulatora — pod warunkiem, ze roztadowanie nie wynika ze zuzycia eksploatacyjnego akumulatora i ze mozliwe
jest jego dotadowanie oraz dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego dotadowania z tzw. zrodta zewnetrznego Pojazdu,

c) brak powietrza w oponie (oponach), ktore jest wynikiem przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli oraz innych
przyczyn,

d) brak paliwa,

e) zamarzniecie paliwa lub zatankowanie niewtasciwego paliwa,

f)  zatrzasnigcie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub zniszczenie jedynego dostepnego Kierowcy kluczyka lub innego urzadzenia, ktore
stuzy do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu,

g) roztadowanie baterii w przypadku Pojazdu elektrycznego.

5) Jazda probna — postugiwanie sie Pojazdem w ruchu drogowym, polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob
prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace pojazdy, ich czesci lub elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzace takie
badania placéwki naukowo-badawcze;

6) Kierowca — osoba upowazniona do kierowania Pojazdem w momencie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) Kradziez Pojazdu — dziatania sprawcy wyczerpujgce znamiona jednego z czynéw karalnych okre$lonych w polskim Kodeksie Karnym
tj. kradziezy zwyktej (art. 278), kradziezy z wtamaniem (art. 279), rozboju (art. 280), kradziezy rozbojniczej (art. 281) albo wymuszenia
rozbojniczego (art. 282);

8) Panstwa europejskie — Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Buigaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Péthocna, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Czarnogéra, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina
z wytgczeniem regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersoriskiego, donieckiego i tugariskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez
Federacje Rosyjska), Watykan, Wegry, Wielka Brytania i Wtochy oraz europejska czgs$¢ Turcji, przy czym przez Europejskag cze$é Turcji
rozumie sie Tracje (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele);

9) Pasazer — osoba nieodptatnie podrézujgca Pojazdem poza Kierowcs;

10) Pojazd — Samochéd osobowy oraz Samochod cigzarowy do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do
przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

11) Samochéd ciezarowy do 3,5 t — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu tadunkéw i os6b w liczbie od 4 do 9 tgcznie z kierowcsg;

12) Samocho6d osobowy — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 7 osob tagcznie z kierowcg oraz ich
bagazu;

13) Suma ubezpieczenia—kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
w okresie ubezpieczenia;

14) Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

15) Ubezpieczony — Kierowca oraz Pasazerowie znajdujacy sie w Pojezdzie w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) Unieruchomienie pojazdu — stan techniczny Pojazdu, ktdéry uniemozliwia jego bezpieczne lub zgodne z przepisami ruchu drogowego
uzytkowanie na drogach publicznych;

17) Wypadek — niezalezne od woli Ubezpieczonego nagte, nieprzewidywalne i gwattowne zdarzenie, ktore jest wynikiem:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym kolizji z udziatem oséb,

b)  kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzgcymi z zewnatrz Pojazdu,
c) wywrocenia sie Pojazdu,

d) wpadnigcia Pojazdu do rowu,

e) zsunigcia si¢ Pojazdu ze skarpy,
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f)  zatoniecia Pojazdu (z wylgczeniem powodzi lub lokalnego podtopienia),

g) pozaru lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi, lub innych sit przyrody
(z wytgczeniem powodzi lub lokalnego podtopienia),

i)  wlamania sie lub proby wtamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie czesci Pojazdu lub jego
wyposazenia,

j)  uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby;

18) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Wypadek, Awaria lub Kradziez Pojazdu oraz inne zdarzenia wskazane w OWU jako objete ochrong
ubezpieczeniowa.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie $wiadczen ustug assistance lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczenia ustug
assistance w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistniatym w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. O ile nie uméwiono
sie inaczej ochrong ubezpieczeniowg Assistance nie moga by¢ objete:
1) Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwornig fabryczng zajmujgca sie masowg produkcjg pojazdow (np. typu: ,SKLADAK”, ,SAM”),
Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet,
Pojazdy uczestniczgce w rajdach, jazdach konkursowych, probach szybkosciowych i treningach do nich,
Pojazdy z kierownicg umieszczong po prawej stronie,
Pojazdy stuzgce do nauki jazdy,
Pojazdy uczestniczgce w Jazdach prébnych lub pokazowych,
Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,
Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkéw,
Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu oséb.
2. Umowa ubezpieczenia Assistance moze by¢ zawarta w wariantach:
1) Assistance Standard,
2) Assistance Premium.
3. Umowa ubezpieczenia Assistance obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium:
1) Assistance Standard — Rzeczypospolitej Polskiej,
2) Assistance Premium — Rzeczypospolitej Polskiej oraz Panstw Europejskich.
4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia i $wiadczenia wskazane w tabeli poszczegélnych wariantow ubezpieczenia znajdujacej sie
w §14 ust. 1.

R T R RS KRR

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§4
1. Swiadczenia assistance nie przystuguja jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowa:
1) jest skutkiem dziatann wojennych, Aktdéw terrorystycznych, rozruchéw lub zamieszek lub zostato spowodowane dziataniem materiatow
radioaktywnych;
2) zostato spowodowane przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju miejsca powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, po
uzyciu narkotykow lub innych $srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekéw, o ile miato to wplyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) powstato w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa;
4) zostato spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu nie posiadajgcego uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile miato to wptyw
na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
5) zostato spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu w trakcie $wiadczenia ptatnych ustug, w tym przewozu oséb lub tadunkéw,
jak tez podczas uzywania Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw, substancji toksycznych czy wybuchowych;
6) powstato w zwigzku z okolicznosciami, ktére spowodowaty niedopuszczenie Pojazdu do ruchu lub niezaliczenie przez Pojazd badan
technicznych, a w przypadku pojazdéw podlegajgcych rejestracji — odmowe zarejestrowania Pojazdu, o ile miato to wptyw na zaistnienie
i rozmiar szkody;
7) powstato w trakcie wyscigow, rajdéw i zawodoéw lub treningéw do tych jazd, podczas uzycia Pojazdu jako rekwizyt lub do Jazd prébnych, jak
rowniez podczas zarobkowego wynajmu Pojazdu;
8) powstato w trakcie wykorzystywania Pojazdu jako nauka jazdy, TAXI;
9) powstato w Pojezdzie uzywanym do transportu towaréw niebezpiecznych;
10) powstato w trakcie wynajmowania Pojazdu za opfatg, a takze w Pojezdzie uzyczanym jako zastepcze i demonstracyjne przez podmioty
w ramach prowadzonej dziatalnosci
11) powstato w Pojazdach stanowigcych wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktore znajdujg sie w posiadaniu podmiotow prowadzgcych dziatalno$c
gospodarczg polegajacg na posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicznych;
12) powstato wskutek btedéw w konserwacji Pojazdu lub wskutek naruszenia warunkéw gwaranciji, ktorg jest objety Pojazd.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety fadunek przewozony w Pojezdzie oraz bagaz i inne przedmioty pozostawione w Pojezdzie podczas
jego holowania.
3.  Ochrong ubezpieczeniowg nie sa ponadio objete takie same Awarie, jakie juz byty zgloszone do Ubezpieczyciela i w zwigzku z ktérymi byty
Swiadczone ustugi assistance, jezeli po pierwszej Awarii nie zostata usunieta jej przyczyna.
4. W przypadku organizacji transportu Ubezpieczonego, nie sg pokrywane koszty optat drogowych (w tym przejazd tunelem), celnych, promem i
innych o podobnym charakterze, koszty wyzywienia w trakcie transportu, ani dodatkowe koszty i optaty zwigzane z transportem przewozonego
bagazu.
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Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony oraz nie wyptaci Odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata Odszkodowania
(Swiadczenia) narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do przedmiotu Umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy ubezpieczenia, osob lub
podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone Odszkodowanie (Swiadczenie).

Zawarcie umowy ubezpieczenia

—_

oD

§5
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktory stanowi integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia.
Dla zgtoszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU.
Whiosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczace Pojazdu oraz jego wszystkich wtascicieli.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:
1) podaniadowiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;
2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 1),
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w ust. 5 cigzg rowniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto
okolicznosci jemu znane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§6
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli
o0 odstgpieniu.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§7

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w §10 ust. 6.

Ubezpieczyciel moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia z waznych powodéw w drodze wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. Waznymi

powodami uzasadniajgcymi rozwigzanie umowy ubezpieczenia jest:

1) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, umys$inie lub w nastgpstwie razgcego niedbalstwa,
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, danych niezgodnych z prawda, jezeli podanie prawdziwych danych skutkowatoby odmowg
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela;

2) umysine podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela nieprawdziwych okolicznosci dotyczacych powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego lub
majgcych wptyw na wysoko$¢ Swiadczenia ustug assistance.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia 12 miesigcy.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

N =

§9
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig z dniem:
1) przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia
nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okre$lonego w §10 ust. 2;
uplywu okresu ubezpieczenia;
odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z §6 ust.1 lub 2;
wyrejestrowania Pojazdu;
doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powodow, w przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 2;

Lol
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7) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktorym mowa w §10 ust. 6;

8) zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

9) udokumentowania trwatej i zupeinej utraty posiadania Pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza
Pojazdu;

10) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu;

11) rozwigzania umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zawartej razem
z umowag ubezpieczenia Assistance, jezeli razem z umowg ubezpieczenia Assistance nie zostata zawarta umowa ubezpieczenia Autocasco,

12) rozwigzania umowy ubezpieczenia Autocasco, zawartej razem z umowg ubezpieczenia Assistance, jezeli razem z umowg ubezpieczenia
Assistance nie zostata zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Sktadka ubezpieczeniowa

o, w

§10

Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokosé
zalezy od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) innych parametréw niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie weczesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Wysokos$¢ sktadki, termin oraz sposoéb jej zaptaty sg okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za dzierr zaptaty sktadki uwaza sie date obcigzenia rachunku ptatniczego
Ubezpieczajgcego.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Warianty Ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci i Suma ubezpieczenia

§1
Na wniosek Ubezpieczajgcego i zgodnie z jego wyborem umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariantach okreslonych w tabeli w §14
ust. 1.
Zakres oraz limity odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe zalezne sg od wariantu w jakim zawarto umowe ubezpieczenia oraz
ustalane sg odrebnie dla poszczegoélnych wariantéw i Swiadczen assistance i stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do kazdego ze Zdarzer ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowsg, chyba ze w odniesieniu do danego $wiadczenia
zastrzezono inaczej.
Poszczegolne zakresy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci wskazane zostaty w tabeli w §14 ust. 1.
Swiadczenia ustug assistance w wariancie Assistance Standard oraz Assistance Premium sg organizowane niezaleznie od liczby Zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku Awarii, Ubezpieczyciel zorganizuje $wiadczenia
ustug assistance maksymalnie dla dwéch takich Zdarzen ubezpieczeniowych, powstatych w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia w wariancie Assistance Standard wynosi 10 000 PLN i w wariancie Assistance Premium wynosi 20 000 PLN.
Jezeli koszty Swiadczenia zostaty poniesione w walucie obcej, to sg one przeliczane na ztote polskie (PLN) przy uwzglednianiu kursu wymiany
tej waluty, publikowanego przez Narodowy Bank Polski na dzier powstania Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Obowiagzki Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego

§12

Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowigzek poinformowania Ubezpieczonego o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania mu warunkéw
ubezpieczenia, na podstawie ktdrych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie, lub jezeli dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Ubezpieczyciela, jesli:

1) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer rejestracyjny Pojazdu, lub

2) zbyt Pojazd, lub

3) zmienit spos6b uzytkowania Pojazdu.

Obowiazki Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

1.

§13

Warunkiem skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia jest:

1) przedsiewzigecie odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu w miejscu zdarzenia oraz udzielenie pomocy
poszkodowanym, jak tez uzycie dostgpnych $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zapobiezenia
kolejnemu Zdarzeniu ubezpieczeniowemu;
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2)

3)

telefoniczne zawiadomienie Ubezpieczyciela, pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia o zajsciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, jak tez podanie Ubezpieczycielowi wszelkich istotnych okolicznos$ci dotyczacych zdarzenia i rodzaju
potrzebnych ustug assistance;

postepowanie zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela, w szczeg6lnosci utatwienie wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetienia
Swiadczenia.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielenia Ubezpieczycielowi znajdujgcych sie w ich posiadaniu informacji, udostepnienia
kopii posiadanych dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci
niezbednych do skutecznego dochodzenia tych roszczen.

Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa, ustugi assistance oraz limity odpowiedzialnosci

1.

§14

Zakresem poszczego6lnych wariantdw objete sg nastepujace rodzaje $wiadczen:

Zakres Terytorialny

Suma Ubezpieczenia

Assistance Standard Assistance Premium
Polska
10 000 PLN

Rodzaje i limity Swiadczen

Polska i Panstwa europejskie
20 000 PLN

300 PLN 600 PLN — w Polsce

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

Holowanie pojazdu oraz transport os6b

Samochdd zastepczy*

Kontynuacja podrézy albo powr6t do miejsca
zamieszkania*®

Zakwaterowanie*

Dostarczenie paliwa

Wymiana kota

Awaryjne otwieranie pojazdu

Kierowca zastgpczy

Ztomowanie pojazdu

Wypadek, Awaria

250 km
Wypadek, Awaria

do 4 dni
Wypadek, Kradziez

500 PLN
Wypadek, Kradziez

3 doby hotelowe
Wypadek, Kradziez

Tak

300 PLN
Awaria, Wypadek

300 PLN
Nie
Nie

500 EUR — w Europie
Wypadek, Awaria
500 km
Wypadek, Awaria,
do 7 dni
Wypadek, Kradziez
do 4 dni
Awaria
500 PLN — w Polsce
300 EUR — w Europie
Wypadek, Awaria, Kradziez

4 doby hotelowe
Wypadek, Awaria, Kradziez

Tak

300 PLN — w Polsce
150 EUR — w Europie
Awaria, Wypadek

300 PLN — w Polsce
150 EUR — w Europie

Tak
Tak

*Swiadczenia Samochod zastepczy, Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania oraz Zakwaterowanie realizowane sg
zamiennie tj. jedno z nich wedtug wyboru Ubezpieczonego

1)

3)

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia — préba naprawy unieruchomionego Pojazdu w ramach limitu kwotowego okreslonego dla
wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, dokonywana w sytuacji, gdy biorgc pod uwage otrzymane od Ubezpieczonego informacje, jej
przeprowadzenie bedzie mozliwe na miejscu zdarzenia. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw uzytych przy naprawie materiatow i czesci
zamiennych;

Holowanie pojazdu oraztransport os6b—zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania unieruchomionego Pojazdu wraz z Ubezpieczonymi,

o ile nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy na miejscu zdarzenia na ponizszych warunkach:

a. holowanie odbywa sie z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (wraz z transportem
Ubezpieczonych) w ramach limitu km okreslonych dla wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczonemu
przystuguje jedno takie Swiadczenie w ramach jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniows;

b. dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji holowania Pojazdu na odlegtos¢ przekraczajgcg limity okreslone w tabeli, o ile koszt holowania
ponad te limity zostanie pokryty przez Ubezpieczonego w sposéb uzgodniony z Ubezpieczycielem;

c. w sytuacji, gdy Ubezpieczony skorzystat z ustugi holowania organizowanej przez specjalne stuzby drogowe obstugujgce zdarzenia
zaistniate na autostradzie, Ubezpieczyciel dokona zwrotu udokumentowanych fakturg kosztéw tego holowania do maksymalnej
wysokosci 2000 PLN;

d. w sytuacji, gdy Pojazd realizujgcy Swiadczenie holowania (holownik) nie jest technicznie przystosowany do przewozu os6b, w ramach
ustugi holowania Ubezpieczyciel zorganizuje dodatkowo transport Ubezpieczonych do miejsca holowania Pojazdu;

Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania — organizacja i pokrycie kosztéw podrézy Ubezpieczonego wraz z bagazem

facznie do 100 kg na wszystkich Ubezpieczonych, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego pojazdem w chwili zdarzenia

objetego zakresem ubezpieczenia albo do miejsca docelowego podrozy, jezeli znajduje si¢ ono nie dalej niz miejsce zamieszkania

Ubezpieczonego — srodek transportu wskazuje Ubezpieczyciel,
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4) Zakwaterowanie — zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym lub w innym obiekcie hotelarskim o podobnym
standardzie najblizszym miejscu odholowania lub Kradziezy Pojazdu na czas naprawy Pojazdu lub do czasu odzyskania Pojazdu po
Kradziezy w ramach limitu dob hotelowych okreslonych dla wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, przy czym $wiadczenie zakwaterowania
przystuguje Ubezpieczonemu, o ile zdarzenie miato miejsce w odlegtosci minimum 100 km od miejsca zamieszkania;

5) Dostarczenie paliwa — zorganizowanie i pokrycie kosztow dostarczenia paliwa (z wytgczeniem kosztow samego paliwa) do miejsca
Unieruchomienia pojazdu wskutek braku paliwa, w ilosci pozwalajacej na dojechanie Pojazdem do najblizszej czynnej stacji paliw;

6) Wymiana kota — préba wymiany uszkodzonego kota unieruchomionego Pojazdu w ramach limitu kwotowego okreslonego dla wariantu
zawartej umowy ubezpieczenia, dokonywana w sytuacji, gdy biorgc pod uwage otrzymane od Ubezpieczonego informacije, jej przeprowadzenie
bedzie mozliwe na miejscu zdarzenia. Swiadczenie nie obejmuje kosztu uzytych przy naprawie materiatow i czeéci zamiennych;

7) Awaryjne otwieranie Pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw otwarcia Pojazdu w ramach limitu kwotowego okreslonego dla wariantu
zawartej Umowy;

8) Samochdd zastepczy — zorganizowanie i pokrycie kosztdw wynajmu samochodu zastepczego na ponizszych warunkach:

a. w razie Unieruchomienia pojazdu wskutek Wypadku lub Awarii, samochdd zastepczy udostepniany jest na czas trwania naprawy
Pojazdu nie diuzej jednak niz w ramach limitu dni okreslonego dla wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze
przewidywany czas naprawy przekracza 12 godzin oraz ze uprzednio zostato wykonane przez Ubezpieczyciela holowanie Pojazdu
z miejsca Wypadku lub Awarii;

b. w razie Kradziezy pojazd zastepczy przystuguje, nie dtuzej niz do 30 dnia od zgtoszenia kradziezy Pojazdu na policje lub w ramach
limitu dni okreslonego dla wariantu zawartej umowy ubezpieczenia, nie diuzej jednak niz do dnia jego odzyskania po Kradziezy, pod
warunkiem zgtoszenia faktu Kradziezy na policji i dostarczenia Ubezpieczycielowi notatki policyjnej (faksem lub pocztg elektroniczna)
potwierdzajace;j ten fakt;

c. dla Samochoddéw osobowych do realizacji $wiadczenia udostgpniane sg pojazdy z segmentu ubezpieczonego Pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze najwyzszym mozliwym segmentem pojazdu zastepczego jest segment D;

d. dla Samochodéw ciezarowych do 3,5t do realizacji $wiadczenia udostgpniane sg pojazdy z segmentu ubezpieczonego Pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze w przypadku braku dostepnosci pojazdu o segmencie odpowiadajacym
ubezpieczonemu pojazdowi udostgpniany jest pojazd osobowy z segmentu nie wyzszego niz D;

e. $wiadczenie pojazdu zastepczego obejmuje koszt jego wynajecia oraz podstawienia na miejsce wskazane przez Ubezpieczonego;
zwrot pojazdu zastepczego dokonywany jest przez Ubezpieczonego z uwzglednieniem warunkow okreslonych przez podmiot, ktory
udostepnit pojazd zastepczy;

g. $wiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa, ubezpieczen innych niz OC i AC, innych optat dodatkowych
rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wlasnego oraz innych wymogoéw stawianych przez podmiot wynajmujgcy pojazdy
zastepcze, jak rowniez nie zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczer wymaganych
przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez podmiot wynajmujacy pojazd
zastepczy.

9) Kierowca zastepczy — w razie $mierci, hospitalizowania lub stanu zdrowia (potwierdzonego przez lekarza) uniemozliwiajgcego Kierowcy
Pojazdu jego prowadzenie oraz braku mozliwosci prowadzenia pojazdu przez ktéregokolwiek z Pasazeréow Ubezpieczyciel zapewni
kierowce zastepczego w celu kontynuacji podrozy albo powrotu do miejsca zamieszkania, przy czym przy realizacji $wiadczenia kierowcy
zastepczego koszty podrézy ponosi Ubezpieczony, a trasa podrozy ustalana jest przez Ubezpieczyciela;

10) Ztomowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania Pojazdu unieruchomionego wskutek wypadku drogowego do
najblizszego punktu ztomowania pojazdéw oraz pokryciu kosztéw tego ztomowania.

2. W przypadku nieudanej préby zrealizowania $wiadczen naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia, dostarczenie paliwa, wymiana kotfa, awaryjne

otwieranie Pojazdu, kierowca zastepczy, przystuguje holowanie Pojazdu w ramach limitu dla danego wariantu ubezpieczenia.

3.  Jesli zgodnie z tabelg zawartg w §14 ust.1, $wiadczenia przystugujg takze Pasazerom, to tylko w liczbie nie wigkszej niz liczba miejsc okreslona

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden. Jesli w momencie zdarzenia w Pojezdzie jechata wigksza liczba oso6b niz liczba

miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym, to Pasazeréw uprawnionych do $wiadczenia wskazuje kierujacy.

-

Reklamacje

§15

1.  Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, moga by¢ réwniez sktadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

2.  Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientoéw:

1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientéw, albo przesytane przesytkg pocztowg, albo nadana w placowce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyze;.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktory wystapit z reklamacjg, o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

5.  Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujgcych zasadach:
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1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej -
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réwniez na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowe;j,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym no$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamaciji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytagczeniem ust. 51 9.

Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.

pl).

Spor migdzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajagcym przy Komisji

Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajacego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Ubezpieczyciela. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje

zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg

osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust.
3i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji

Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientow

podmiotéw rynku finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate

podmioty, wskazane w ust. 1. powyze;j.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéow

ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposoéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia kornicowe
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W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszelkie odstepstwa od OWU muszg by¢ pod rygorem niewaznos$ci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzy$é ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczajgcemu
na to uwage na pi$mie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majgce zwigzek z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowa ubezpieczenia mogg by¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym no$niku.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg byé sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz uprawnionemu, na ich wniosek,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci udzielonego $wiadczenia w ramach
ustug assistance. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacii, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. os6b Ubezpieczyciel
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
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15.  Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwigzku z nig moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

17.

Niniejsze ogbIne warunki ubezpieczenia Assistance dla Klientow Santander Bank Polska S.A., zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela,
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 13 lutego 2026 r. i zamieszczone sg na stronie internetowej www.generali.pl.

Roger Hodgkiss Jakub Jacewicz

Ry . bt 1. 1@01(»«/{

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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Ubezpieczenie Assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:

Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, Ubezpieczenie Assistance dla Klientow
zezwolenie Ministra Finanséw nr: FI/ 876 /AU/KD/99  Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie we wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla Klientdw Santander Bank Polska S.A. zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A. obowigzujacych od dnia

13 lutego 2026 r.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, chronigce osoby, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy Pojazdem majace zwiazek z m.in. Awaria, Wypadkiem, Kradziezg
ubezpieczonego Pojazdu (Dziat Il Grupa 18 wedtug Zatacznika do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen as-
sistance powstalych w zwigzku ze zdarzeniami assistance (Awaria, Wypadek lub
Kradziez Pojazdu), zgodnie z zakresem i limitami okreslonymi w OWU.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia wynosi w wariancie Assistan-
ce Standard 10 000 PLN oraz w wariancie Assistance Premium 20 000 PLN.

7
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Ubezpieczenie nie obejmuje Pojazdow innych niz Samochody osobowe lub Samo-
chody ciezarowe do 3,5t.

% Ubezpieczenie nie obejmuje szkod w mieniu i na osobie, w tym wyrzadzanych innym
uczestnikom wypadku Pojazdem wskazanym w Polisie.

% Ubezpieczenie nie obejmuje popadniecia w trudno$ci w czasie podrdzy przez Kie-
rowce i Pasazeréw innego Pojazdu bioracego udziat w Zdarzeniu ubezpieczenio-
wym niz Pojazd wskazany w Polisie.

% Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubez-
pieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Swiadczenia assistance nie przystuguja jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe objete

ochrong ubezpieczeniowa;

| zostalo spowodowane przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju miejsca powstania Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, po uzyciu narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdzia-
taniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekow, o ile miato to wptyw na zaistnienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

I zostato spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu nie posiadajacego
uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile miato to wptyw na zaistnienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez szkdd powstatych:

! w nastepstwie Awarii, jakie juz byly zgtoszone do Ubezpieczyciela i w zwiazku
z ktorymi byly $wiadczone ustugi assistance, jezeli po pierwszej Awarii nie zostata
usunieta jej przyczyna;

I w trakcie wyscigow, rajdow i zawoddw lub treningéw do tych jazd, podczas uzycia
Pojazdu jako rekwizyt lub do Jazd prébnych, podczas zarobkowego wynajmu Po-
jazdu, jak réwniez podczas wykorzystywania Pojazdu jako nauki jazdy, TAXI, do
transportu towaréw niebezpiecznych;

I w trakcie wynajmowania Pojazdu za oplata, a takze w Pojezdzie uzyczanym jako

zastepcze i demonstracyjne przez podmioty w ramach prowadzonej dziatalnosci

powstalo w Pojazdach stanowigcych wtasno$¢ Ubezpieczonego, ktére znajduja sie

w posiadaniu podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na po-

$redniczeniu w kupnie i sprzedazy Pojazdow;

wskutek btedow w konserwacji Pojazdu lub wskutek naruszenia warunkéw gwaran-

cji, ktra jest objety Pojazd.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objety tadunek przewozony w Pojezdzie oraz

bagaz i inne przedmioty pozostawione w Pojezdzie podczas jego holowania.

Petna lista wytaczen odpowiedzialnoci jest okreslona w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v" Umowa ubezpieczenia Assistance obejmuje zdarzenia zaistniate na terenie krajow w zalezno$ci od wybranego Wariantu:

- w Wariancie Assistance Standard — szkody bedace skutkiem zdarzen zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
- w Wariancie Assistance Premium — szkody bedace skutkiem zdarzen zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Panstw Europejskich z wytaczeniem Rosji, Biato-
rusi, regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersorskiego, donieckiego i tuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska).



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

- podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach;

- opfacenie w terminie sktadki ubezpieczeniowe;.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:
- niezwloczne zgtaszanie wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w in-
nych pismach.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

- wrazie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia;

- powiadomienie Ubezpieczyciela o zdarzeniu;

- w razie wystapienia zdarzenia powiadomienie policji w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub w przypadku uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy
osoby doznaly obrazen ciata lub niezwtocznie - nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili powzigcia wiadomosci - o Kradziezy pojazdu;

- w przypadku wystapienia zdarzenia podjecie odpowiednich dziatan, przewidzianych przepisami Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
w miejscu kolizji lub wypadku, nie dokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktdry ulegt uszkodzeniu, bez zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze uméwiono sie inaczej. Termin pfatnosci oraz sposob ptatnosci sg okreslone w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:

- uptywu okresu ubezpieczenia,

- przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione na
powyzszy podmiot,

- wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron (zgodnie z zapisami OWU),

- wyplaty odszkodowania za szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu,

- wyrejestrowania Pojazdu,

- zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej,

- udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu w okoliczno$ciach niepowodujacych zmiany posiadacza Pojazdu,

- wydania zadwiadczenia o demontazu Pojazdu,

- odstapienia od umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie.
W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



& Santander

Ubezpieczenie Assistance — informacje dodatkowe

Sygnatura: MOTO/IND/15/06/2022

Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest on czescig umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance dla Klientow Santander
Bank Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia Assistance dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

1. Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): Generali Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, NIP: 526234910, KRS:
0000010623, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci: 236 509 000,00 PLN.

2. Ubezpieczajgcy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

3. Ubezpieczony: kierowca i pasazerowie, ktdrzy znajdujg sie w pojezdzie w chwili
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze
Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

5. Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Ubezpieczyciel moze zmienié
wysoko$¢ sktadki, jesli Ubezpieczajgcy wprowadzi zmiany w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty znajdziesz w polisie. Wiasciciel polisy
musi zaptaci¢ sktadke i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

Zasady realizacji Swiadczenia Assistance

Ubezpieczyciel realizuje i pokrywa koszty swiadczen assistance zgodnie z wariantem
ubezpieczenia wybranym przez ubezpieczajgcego i w granicach limitéw okreslonych

w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla Klientéw Santander Bank Polska
S.A.

Podmioty uprawnione do otrzymania odszkodowania

Swiadczenie z ubezpieczenia Assistance nalezy sie ubezpieczonym, ktérzy znajdujg sie
w pojezdzie w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel wskazat
w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytaczen i ograniczeh znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Assistance dla Klientow Santander Bank Polska S.A.

Zgtoszenie szkody

Aby skorzystac z ustugi assistance Ubezpieczony musisz:

1. udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym i uzy¢ dostepnych srodkéw, aby zmniejszyc¢
rozmiary zdarzenia ubezpieczeniowego lub zapobiec kolejnemu zdarzeniu
ubezpieczeniowemu;

2. jak najszybciej skontaktowac sie z Centrum Pomocy i zadzwoni¢ pod
+48 913 913 913. Infolinia jest czynna catg dobe, a koszt potgczenia jest zgodny
z taryfg operatora. Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem
szkody, znajdziesz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance.

Reklamacje

1. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela.
2. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. na pismie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,
b. wystac¢ na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-92978-86984-TBFWV-37,
c. ustnie — przez telefon pod numerem +48 913 913 913;
d. ustnie — do protokotu podczas wizyty u nas lub Ubezpieczyciela,

3. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mogt
ustali¢ wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktére jest podstawg reklamaciji i odpowiedzieé
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opoznienia, okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

5. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg
zgtosita:

a. listownie lub
b. nainnym trwatym no$niku informacji.
6. Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana mejlem.
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7. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.

8. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg

Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,

d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
* na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

9. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

10.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,

b. listem.

11.Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

12.W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktore wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

13.Szczegdtowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

14.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 z,
* Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad
wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

15. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

16.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl/. Dodatkowo mozesz:

a. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

o
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Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyjnej,

. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac¢ od Ciebie wszelkie informacje, ktére

umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci

szczegolng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
poinformowac Cie przed zawarciem umowy:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzecziluijakich zaktadow dziatamy,

c. o firmie, pod ktdérg wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jestesmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. 0 charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,

. otym, ze mozesz wnies¢ reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,

g. 0 akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniows,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

udostepni¢ Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogélne

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacije o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.

. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.
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