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Regulamin promocji
,P0 pierwsze, aktywni”

Na skroty

W tej sekcji prezentujemy ogolne informacje o tej promocji. Szczegdty znajdziesz
w kolejnych czesciach regulaminu. Aby otrzymac nagrode w tej promocji, nalezy spetni¢
wszystkie warunki, ktore opisaliSmy w sekcji Petna tres¢ regulaminu.

Co zyskasz w promocji

Mozesz otrzymac 30 zt za kazdy miesigc, w ktorym spetniasz warunki promocji. Nagroda
przystuguje za 6 miesiecy kalendarzowych zaczynajgc od miesigca, w ktérym otrzymasz
zaproszenie do promocji. Maksymalna kwota nagrody to 180 zt (30 zt x 6).

W jaki sposdb przystgpisz do promociji

Mozesz przystgpi¢ do promociji, jesli otrzymasz od nas zaproszenie do udziatu w promociji.

Jakie warunki musisz spetnic

Aby otrzymac nagrode, spetnij tgcznie te warunki:
a. spetniasz warunki opisane w czesci Uczestnicy,
b. w danym miesigcu kalendarzowym spetniasz tgcznie te warunki:

e zapfacisz fgcznie minimum 300 zt BLIKiem lub karta debetowa do konta, ktére
wskazalismy w zaproszeniu do promociji,

e zalogujesz sie do naszej aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej,

c. do czasu wyptaty nagrody konto osobiste w ztotych, ktore wskazaliSmy w
zaproszeniu do promociji, nie zostanie zamkniete.

Pamietaj o tych datach

0Od 5.12.2025 r. do 31.12.2026 r. — okres kiedy przedstawiamy promocje (okres
przystgpienia do promociji).
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Petna tresc regulaminu

O regulaminie

1.

W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej
przystapisz.

. Gdy uzywamy zwrotow:

a. ,Ty” —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promocji,
b. ,my” —to Santander Bank Polska S.A. (bank).

. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem pierwsze

uzycie tych pojec i umiescilismy je w Stowniku.

. Jesli masz pytania, zadzwon do nas pod 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny

z taryfg operatora).

Organizator

B wnh -

W regulaminie okreslilismy zasady promocji Po pierwsze, aktywni (promocja).
Jestesmy organizatorem tej promocji.
Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.

Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Uczestnicy

1.

Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli spetniasz tgcznie te warunki:
a. jestes osobg fizyczng,
b. masz ukonczone 18 lat i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c. masz konto osobiste w ztotych (jako jedyny posiadacz lub jako wspotposiadacz) oraz
masz dostep do aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej,

d. nie masz sprzeciwu na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych
w celach marketingowych,

e. otrzymasz od nas zaproszenie do promocji w okresie od 5 grudnia 2025 .
do 31 grudnia 2026 r.

Nie mozesz by¢ uczestnikiem promocji, jesli zatrudniamy Cie na podstawie umowy o
prace albo wspotpracujesz z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy o
dzieto, umowy zlecenia).
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Zaproszenie do promocji

1.

Zaproszenie do promocji mozesz otrzymac w okresie od 5 grudnia 2025 r.
do 31 grudnia 2026 r. Ma ono jedng z form:

a. zaproszenia od doradcy banku,
b. wiadomosci SMS lub wiadomosci w poczcie po zalogowaniu do aplikacji mobilnej lub
bankowosci internetowe;.

W zaproszeniu do promocji wskazujemy konto osobiste w ztotych, ktérego dotyczy ta
promocja (ma to znaczenie, kiedy jestes posiadaczem lub wspotposiadaczem kilku
kont).

Czas promocji

@ Promocja trwa od 5 grudnia 2025 r. do 30 czerwca 2027 r. (okres trwania promocji).

Przystgpienie do promocji

1.

Mozesz przystgpi¢ do promociji, jesli otrzymasz od nas zaproszenie do udziatu w
promaoc;ji.

Promocje przedstawiamy od 5 grudnia 2025 r. do 31 grudnia 2026 r. (okres
przystgpienia do promoc;ji).

Zasady promocji

1.

Otrzymasz od nas nagrode, jesli fgcznie spetnione bedg nastepujgce warunki:
a. spetniasz warunki opisane w czesci Uczestnicy,
b. w danym miesigcu kalendarzowym spetniasz tgcznie te warunki:

e zaptacisz tgcznie minimum 300 zt BLIKiem lub kartg debetowg do konta, ktore
wskazaliSmy w zaproszeniu do promocji,

e zalogujesz sie do naszej aplikacji mobilnej lub bankowo$ci internetowej.

c. do czasu wyptaty nagrody konto osobiste w ztotych, ktére wskazalismy w
zaproszeniu do promociji, nie zostanie zamkniegte.

2. Warunki z punktu 1b Zasad promocji bedziemy sprawdzaé przez 6 kolejnych miesiecy

kalendarzowych. Zaczniemy od pierwszego dnia miesigca, w ktérym otrzymatas(-es)
zaproszenie do promaociji.

Jezeli nie spetniasz warunkoéw uprawniajgcych do otrzymania nagrody w jednym z
miesiecy, to nie tracisz prawa do otrzymania nagrdéd w kolejnych miesigcach w okresie
trwania promocji.
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Przyktad 1
Otrzymatem zaproszenie do promociji 15 kwietnia 2026 r. Za jakie miesigce moge
otrzymac nagrode?

Mozesz otrzymac nagrode za spetnienie warunkéw promocji od 1 kwietnia 2026 r.
do 30 wrzesnia 2026 r. (tj. przez 6 miesiecy kalendarzowych).

Nagrody
1. Nagrodg w promocji sg pienigdze. Za kazdy miesigc, w ktdérym spetnisz warunki
promociji, otrzymasz od nas 30 zi.

2. Nagroda przystuguje za 6 miesiecy kalendarzowych, dlatego maksymalna kwota jakg
mozesz otrzymac to 30 zt x 6 razy = 180 zi.

3. Otrzymasz nagrode, jesli w okresie trwania promocji spetnisz wszystkie warunki z Zasad
promoc;ji.

4. Nagrode przyznajemy:
a. cyklicznie raz w miesigcu, do konca kolejnego miesigca za ktory sprawdzalismy

warunki promociji (przyktadowo, jezeli sprawdzamy warunki promocji za kwiecien, to
wyptacamy nagrode do konca maja),

b. na konto osobiste w ztotych, ktore wskazaliSmy w zaproszeniu do promociji.

5. Informacje o wyptaconej nagrodzie znajdziesz w historii rachunku oraz na wyciggu z
rachunku.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

Wartos¢ Twoich nagrdd jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy premiowe;.

Reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

a. elektronicznie — napisz do nas w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej,
jesli korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 lub do naszej placowki (koszt potgczenia
bedzie zgodny z taryfg operatora),

c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,

d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby (znajdziesz go w czesci Organizator w punkcie 3) lub do
naszej placowki,
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e na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

2. Adresy oraz numery telefonow znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

1. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem.

2. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymaliSmy.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

4. Szczegodtowe informacje, gdzie i jak sktadac¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobié, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji
1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamaciji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 z,

¢ Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszej placéwki (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktdére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sgd wtasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

3. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
www.ms.gov.pl.
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Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge
1. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

2. Mozesz wnieS¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do
Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktorych bedziemy miec
dostep w promociji.

2. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli
zrealizowac promocje z Twoim udziatem.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

1. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy na naszej stronie
www.santander.pl/rodo.

2. Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sie, po co zbieramy Twoje
dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych Ci przystuguijg i jak z nich skorzystac.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie www.santander.pl
po wpisaniu w wyszukiwarke (lupke) nazwy promociji.

2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocje i jej prawidtowy przebieg.

3. Stownik poje¢ i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad i
w naszych placéwkach.

4. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem: Kodeksem cywilnym, oraz zgodnie z naszymi regulacjami, ktore dotyczg
produktow opisanych w regulaminie.

Stownik

pojecia jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy

bankowos$é Jeden z kanatéw dostepu do ustug bankowosci elektronicznej

internetowa/
aplikacja
mobilna
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pojecia
doradca banku

karta
debetowa/
karta do konta

konto/ konto
osobiste w
zlotéwkach

nagroda

ptatnos¢ BLIK

posiadacz/
wspotposiadacz
konta
osobistego

ustuga
bankowosci
elektronicznej

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy
Nasz pracownik z placéwki banku lub infolinii

Ptatnicza karta debetowa wydana przez nasz bank, ktéra:

a. identyfikuje wydawce i upowaznionego uzytkownika
(posiadacza lub uzytkownika karty),

b. uprawnia do realizacji transakcji gotowkowych lub
bezgotéwkowych), zgodnie z postanowieniami umowy o karte
ptatniczg oraz regulaminu debetowych kart ptatniczych dla
klientow indywidualnych

Rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym w
ztotych, ktory prowadzimy dla posiadacza; nie moze stuzy¢ do rozliczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg; nie jest kontem

oszczednosciowym

Srodki pieniezne w wysokosci 30 zt miesiecznie, wyptacone za
spetnienie warunkéw tej promocji w sposob i terminie wskazanym w
tym regulaminie. Maksymalna kwota nagrody to 180 zt (30 zt x 6)

Transakcja w ramach systemu BLIK polegajgca na ptatnosci za towary
lub ustugi w sklepie stacjonarnym, punkcie ustugowym lub w sklepie
internetowym (z wytagczeniem ptatnosci zblizeniowych BLIK oraz wypfat
BLIK). Transakcje BLIK moze wykonywac Klient, ktéry posiada Konto
osobiste oraz w Umowie podat numer telefonu do przesytania
smsKodow

Osoba fizyczna, dla ktérej prowadzimy konto osobiste

Ustuga, ktéra umozliwia dostep do rachunku ptatniczego przez internet
dzieki bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej. Pozwala
m.in. sprawdzi¢ saldo rachunku, sktada¢ dyspozycje przelewow,
wymienia¢ walute w Kantorze Santander, sktadac zlecenia state,
zmieniac limity dla transakcji dokonywanych przy uzyciu karty, sktadac¢
innego rodzaju dyspozycje do rachunku ptatniczego i w ramach obstugi
karty debetowej, czy kredytowej (np. zmiana hasta PIN, wigczenie i
wytgczenie opcji EMV)
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