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Mastercard® Priceless® Specials
Korzystaj z karty Mastercard®,

zbieraj punkty i wymieniaj
je na atrakcyjne nagrody

Polityka Prywatności Programu Mastercard Priceless Specials

Mastercard Europe S.A. (Chausée de Tervuren 198A, B-1410, Waterloo, Belgia)  
i  MasterCard Europe SA Oddział w Polsce (Plac Europejski 1, Warszawa, 00-844, 
Polska) („Mastercard”, „my”, „nas”, lub „nasze”) szanują Państwa prywatność. 

1. Jakie Dane Osobowe są zbierane

2. W jaki sposób Dane Osobowe są przetwarzane

3. Udostępnianie Danych Osobowych

4. Prawa i Opcje Wyboru

5. Ochrona Danych Osobowych

6. Przekazywanie Danych

7. Funkcje i linki do innych stron internetowych

8. Aktualizacje niniejszej Polityki Prywatności

9. Kontakt

Niniejsza Polityka Prywatności dotyczy przetwarzania Danych Osobowych zbieranych 
w ramach Programu Mastercard Priceless Specials („Program Priceless Specials”) 
dostępnego na stronie: https://bezcennechwile.mastercard.pl/. Niniejsza Polityka 
Prywatności opisuje rodzaje Danych Osobowych, które zbieramy w związku z Programem 
Priceless Specials, cele zbierania Danych Osobowych, inne podmioty, którym dane 
są udostępniane, oraz środki podejmowane w celu ochrony bezpieczeństwa danych.  
Informuje również o Państwa prawach i opcjach wyboru dostępnych w odniesieniu 
do Danych Osobowych oraz o tym, jak można się kontaktować z Mastercard w celu 
aktualizacji danych kontaktowych lub uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczące 
praktyk Mastercard w zakresie ochrony prywatności.  

W procesie rejestracji korzystamy z pomocy banków (i innych instytucji finansowych) 
uczestniczących w Programie („Wydawcy”). W przypadku zapisania się do Programu 
w aplikacji internetowej lub w oddziale Wydawcy, działają oni jako nasz podmiot 
przetwarzający dane, a niniejsza Polityka Prywatności wyjaśnia, jak w ramach procesu 
rejestracji dane uczestników są zbierane i wykorzystywane.  Wydawcy mogą również 
zbierać, udostępniać i wykorzystywać informacje o uczestniku w inny sposób w związku 
z Programem, po zapisaniu się do Programu, na przykład oferując specjalne promocje 
lub dla oceny w jaki sposób korzystają Państwo z Programu. Jeśli po zarejestrowaniu 
się uczestnika wykorzystują jego Dane Osobowe w ten sposób, działają jako niezależni 
administratorzy danych. Podobnie, Państwa pracodawca działa jako niezależny 
administrator danych w odniesieniu do zbieranych przez niego Danych Osobowych, 

Data Wejścia w Życie: 15 stycznia 2026.
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jeśli zarejestrują Państwo kartę biznesową w Programie. Należy skontaktować  
się z Państwa Wydawcą i pracodawcą w celu uzyskania informacji, w jaki sposób 
przetwarzają oni Dane Osobowe w związku z Programem, i jak można wykonywać 
przysługujące Państwu prawa. 

Należy również pamiętać, że niektórzy z naszych Partnerów Promocji i Partnerów 
Wymiany Punktów również wykorzystują Dane osobowe w celu świadczenia usług w 
ramach Programu, jako niezależni administratorzy danych. Lista Partnerów Wymiany 
Punktów oraz linki do ich stron internetowych, na których można znaleźć informacje o 
ochronie prywatności, znajdują się pod adresem: Mastercard® Priceless® Specials.

Informacje na temat praktyk Mastercard dotyczących ochrony prywatności poza 
Programem można znaleźć na stronie Międzynarodowa Polityka Prywatności Mastercard 
i politykach prywatności innych programów lub dotyczących konkretnej usługi. Korzystanie 
z priceless.com (lub innego programu Priceless) reguluje Regulamin Priceless, a zasady 
ochrony prywatności wyjaśnia  Międzynarodowa Polityka Prywatności Priceless.

1. Jakie Dane Osobowe są zbierane

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatności, „Dane Osobowe” oznaczają wszelkie
informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Terminy pisane wielką literą niezdefiniowane w niniejszej Polityce Prywatności
mają znaczenie nadane im w Regulaminie Programu. W ramach Programu Priceless
Specials, możemy zbierać poniższe rodzaje Danych Osobowych uczestnika:

.	 Dane podane podczas rejestracji, takie jaki imię i nazwisko, dane kontaktowe,
data urodzenia, dane dotyczące płci, numer karty płatniczej oraz dane
logowania na Rachunku Programu (w przypadku otwarcia rachunku na Stronie
Internetowej Programu lub w Aplikacji Programu).

.	 Informacje o płatnościach dokonywanych przy pomocy kart zarejestrowanych 
w Programie („Dane Transakcji”) oraz inne informacje udostępnione przez 
Wydawcę.

.	 Informacje o korzystaniu z Programu przez uczestnika, w tym o korzystaniu  
z Ofert, Promocji i Nagród, oraz ze Strony Internetowej lub Aplikacji Programu. 

.	 Komunikacja z naszym działem obsługi klienta i partnerami przeprowadzającymi 
ankiety. 

.	 Dane zbierane przez nas za pomocą plików cookie i innych podobnych technologii 
na Stronie Internetowej Programu, w Aplikacji Programu, oraz w naszych 
wiadomościach e-mail. 

Należy zauważyć, że jeżeli Mastercard umożliwia rejestrację wielu kart w Programie 
za pośrednictwem Państwa Wydawcy, wszystkie karty Mastercard wydane przez 
tego samego Wydawcę zostaną zarejestrowane w czasie zapisania się uczestnika 
do Programu, zgodnie z punktem 6 Regulamin Programu. Dotyczy to również kart 
wydanych w przyszłości, chyba że zakończą Państwo swój udział w Programie, 

https://www.mastercard.co.uk/en-gb/vision/terms-of-use/commitment-to-privacy/privacy.html
https://www.priceless.com/terms/pl_PL
http://Międzynarodowa Polityka Prywatności Priceless
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albo będą dalej korzystać z Programu, ale zwrócą się do nas o usunięcie konkretnej 
karty. W takim przypadku, wszystkie karty zostaną połączone z Rachunkiem 
Programu (jeśli uczestnik utworzy taki rachunek na Stronie Internetowej Programu), 
a wszystkie punkty zebrane przez uczestnika zostaną uwzględnione w tym saldzie 
Punktów. Powyższe oznacza również, że Mastercard będzie zbierać dane analityczne  
w ograniczonym zakresie na temat płatności uczestnika dokonywanych przy pomocy 
wszystkich kart w ramach profilu użytkownika w Programie („Profil Użytkownika”). 
Takie dane analityczne obejmują informacje o miejscu i czasie zakupu, wydanej 
kwocie, ale nie podają jaki konkretnie produkt lub usługi zakupiono.

a. Dane Osobowe zbierane w trakcie zapisania się do Programu

W trakcie składania wniosku o zapisanie się do Programu, prosimy o podanie
numeru Państwa karty i daty urodzenia dla potwierdzenia uprawnienia
do udziału. W momencie zapisania się do Programu, poprosimy również
o podanie danych takich jak imię i nazwisko oraz dane kontaktowe (numer
telefonu, adres pocztowy oraz adres e-mail), co umożliwi nam zarządzenie
Profilem Użytkownika. Powyższe obejmuje dostarczanie Nagród wymienionych
za Punkty, a także przesyłanie aktualizacji na temat dostawy lub Nagród,
a także wszelkich innych ważnych informacji o Programie. Jeżeli Wydawca
prowadzi zautomatyzowany system rejestracji wielu kart, zbieramy numery
wszystkich kart płatniczych wydanych Państwu dotychczas i w przyszłości
przez tego samego Wydawcę (chyba że usuną Państwo konkretną kartę).

W celu przeglądania salda Punktów i wymiany ich na Nagrody po rejestracji  
w Programie, uczestnik musi utworzyć Rachunek Programu na Stronie 
Internetowej Programu lub w Aplikacji Programu. Po założeniu rachunku, 
prosimy uczestnika o utworzenie hasła, które będzie służyło jako log-in wraz  
z adresem e-mail podanym w trakcie zapisania się do Programu. Dane Osobowe 
wykorzystujemy również do prezentacji danych rejestracyjnych, preferencji 
marketingowych oraz innych ustawień na Rachunku Programu, jak również 
danych historycznych na temat płatności zrealizowanych przez uczestnika, 
które zakwalifikowały się jako Punkty i Nagrody przyznane z wymiany Punktów

b. Dane Osobowe zbierane podczas korzystania z Priceless Specials

Otrzymujemy określone informacje o transakcjach płatniczych związane
z kartą płatniczą zarejestrowaną w Programie od Wydawcy (takie jak nazwa
i kod sprzedawcy, waluta, kwota, data i godzina oraz status transakcji).
Korzystamy z tych informacji do identyfikowania transakcji, które kwalifikują
się do otrzymania Punktów wymiennych na Nagrody poprzez logowanie się
na Rachunek Programu (jeżeli został założony) na Stronie Internetowej
Programu lub w Aplikacji Programu. W przypadku wymiany punktów
na Nagrodę, przetwarzamy Dane Osobowe dla aktualizacji salda Punktów
i dostarczenia Nagrody (co może wymagać udostępnienia informacji Partnerowi
Wymiany Punktów).
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Jeśli uczestnik Programu bierze udział w losowaniu nagród, konkursie lub 
Promocji innego rodzaju w ramach Programu, korzystamy z danych podanych 
podczas rejestracji oraz z innych niezbędnych informacji w celu umożliwienia 
Państwu udziału, a w przypadku wygranej, dostarczenia nagrody. Przed 
rozpoczęciem Promocji, którą Wydawca zorganizuje w ramach Programu, 
możemy również otrzymywać od niego informacje, aby pomóc mu zidentyfikować 
użytkowników spełniających szczególne warunki Promocji. Jeśli skorzystają 
Państwo z Oferty, przetwarzamy Dane Osobowe niezbędne do realizacji 
Oferty (np. unikalny kod rabatowy związany z Profilem Użytkownika). Jeżeli 
Wydawca udostępnił Państwu usługę „Płać Nagrodami” – „Pay with Rewards” 
(która umożliwia płacenie punktami za towary lub usługi u sprzedawców 
innych niż nasi Partnerzy Wymiany Punktów), przetwarzamy informacje  
o takich płatnościach, dzięki czemu możemy świadczyć takie usługi, a także
w celu aktualizacji salda Punktów.

Możemy również przetwarzać Dane Osobowe użytkowników Programu  
w celu zbadania przypadków podejrzenia naruszenia naszego regulaminu  
lub regulaminu naszych partnerów w Programie, i do analizy danych (co może 
wymagać anonimizacji Danych Osobowych), ogólnie do pozyskania opinii  
na temat Programu. 

c. Dane Osobowe zbierane podczas kontaktu z nami lub z ankiet

W przypadku kontaktu, rejestrujemy datę i godzinę, Państwa imię i nazwisko,
adres e-mail i numer telefonu, powód kontaktowania się z nami i naszą
odpowiedź. Nasze Centrum Programu rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne,
chyba że wyrażą Państwo wobec tego sprzeciw przed rozpoczęciem rozmowy.
Aby udzielić odpowiedzi na pytanie, możemy również wymieniać informacje
z naszymi Partnerami Wymiany Punktów lub Wydawcą, jeśli uczestnik
kontaktował się z nimi w tej samej sprawie.

Jeśli zapisali się Państwo do otrzymywania elektronicznych lub tekstowych
wiadomości marketingowych, używamy adresu e-mail lub numeru telefonu
do przesyłania takich wiadomości. Możemy również wykorzystywać informacje
o Promocjach i Ofertach, z których Państwo skorzystali lub o Nagrodach
za punkty do personalizacji naszych wiadomości marketingowych.

Możemy również poprosić o podzielenie się Państwa opinią w ramach 
dobrowolnych ankiet. Jeśli wyrażą Państwo zgodę na udział w ankiecie, 
zarejestrujemy Państwa odpowiedzi i wykorzystamy je wraz z odpowiedziami 
innych uczestników ankiety w celu uzyskania informacji zwrotnych o Programie, 
co pomoże go nam udoskonalić. Mogą Państwo zrezygnować z otrzymywania 
wiadomości marketingowych i rozmów w sprawie ankiet w dowolnym czasie 
zmieniając ustawienia na Stronie Internetowej Programu lub kontaktując  
się z nami w sposób opisany w punkcie „Kontakt” poniżej.

d. Dane Osobowe zbierane za pomocą plików cookie
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Możemy zbierać informacje za pomocą plików cookie i tym podobnych technologii, 
podczas gdy korzystają Państwo ze Strony Internetowej Programu lub Aplikacji 
Programu, otwierają lub klikają informacje w naszych wiadomościach e-mail lub 
reagują na reklamy wyświetlane przez nas w mediach społecznościowych. Więcej 
na temat stosowania przez nas plików cookie i tym podobnych technologii, 
znajdą Państwo na banerze na temat plików cookie na Stronie Internetowej 
Programu lub w Międzynarodowej Polityce Prywatności Mastercard. 

2. W jaki sposób Dane Osobowe są przetwarzane

Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Potwierdzenie, że mogą zapisać się 
Państwo do Programu, zarejestrować 
i zarządzać Profilem Użytkownika 
(który może być połączony z jedną 
kartą Mastercard lub, jeżeli Wydawca 
prowadzi zautomatyzowaną 
rejestrację wielu kart, ze wszystkimi 
kartami Mastercard od tego samego 
Wydawcy). 

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do umowy dotyczącej 
Programu zawartej z nami lub 
ponieważ Państwo zwrócili się 
do nas o podjęcie konkretnych 
działań przed zapisaniem się do 
Programu; lub

.	 Potrzebujemy Państwa 
D a n y c h  O s o b o w y c h  
do zachowania zgodności 
z przepisami prawa lub  
na potrzeby postępowania 
sądowego, na żądanie organów 
ścigania lub podmiotów 
rządowych posiadających lub 
twierdzących, że posiadają 
jurysdykcję nad Mastercard.
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Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Założenie Rachunku Programu  
na Stronie Internetowej 
Programu ( jeśli zarejestrują 
Państwo Rachunek Programu) 
oraz prezentowanie informacji  
o sposobie korzystania z Programu 
po zalogowaniu (takich jak 
zrealizowane płatności kwalifikujące 
się do przyznania Punktów, 
Nagrody z wymiany Punktów,  
a także informacje o wszystkich 
kartach od tego samego Wydawcy 
przypisanych do Programu, 
Rachunku Programu oraz  
w ustawieniach Profilu Użytkownika).

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zawartej przez nas 
umowy dotyczącej Programu; lub

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych zgodnie z naszym 
prawnie uzasadnionym interesem 
dla przedstawienia informacji 
o Państwa uczestnictwie  
w Programie, Rachunku Programu.

Ustalenie do jakich Ofert, Promocji  
i Nagród są Państwo uprawnieni 
w oparciu o status w Programie 
 i ich przyznanie. Analizujemy 
całkowitą kwotę wydatków  
we wskazanym okresie dla podjęcia 
decyzji czy kwalifikują się Państwo 
do Statusu Premium. Możemy 
również wykorzystywać informacje 
o lokalizacji geograficznej sklepów,  
w których dokonują Państwo zakupów 
lub inne informacje (w tym dodatkowe 
informacje udostępnione przez 
Wydawcę) 
do podjęcia decyzji czy kwalifikują się 
Państwo do specjalnej Promocji lub 
Oferty.

.	 Potrzebujemy Państwa 
D a n y c h  O s o b o w y c h  
do zawartej przez nas umowy 
dotyczącej Programu; lub ponieważ 
Państwo zwrócili się do nas  
o podjęcie konkretnych działań 
przed zawarciem naszej umowy; 

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie 
polegającym na umożliwieniu 
W y d a w c y o fe ro w a n i a  
o specjalnych Promocji lub Ofert 
uczestnikowi Programu.
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Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Analizowanie Państwa preferencji 
i wzorców wydatków (takich jak, 
miejsce i czas robienia zakupów, 
rodzaje kupowanych produktów 
i usług oraz kwota wydatków), 
korzystanie z Programu (np. 
wybierane Nagrody, Promocje lub 
Oferty, z których mogą Państwo 
skorzystać) w celu prezentowania 
istotnych dla Państwa Promocji  
i Ofert na Rachunku Programu 
(jeśli Państwo go założyli) oraz  
w wiadomościach e-mai l  
i smsach marketingowych (jeśli wyrazili 
Państwo zgodę na ich otrzymywanie) 
oraz w celu personalizacji takich 
wiadomości. Powyższe może 
obejmować wykorzystanie informacji  
o płatnościach zrealizowanych
przy pomocy karty(kart)
zarejestrowanych w Programie
do ustalenia Punktów, które należy
Państwu przyznać w przypadku
skorzystania z Promocji; Punkty
ustalane są indywidualnie dla
każdego uczestnika Programu
w oparciu o kryteria określone
przez naszych Partnerów Wymiany
Punktów, Wydawcę lub innych
uczestników Programu.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zawartej 
przez nas umowy dotyczącej 
Programu; co obejmuje 
przekazywanie uczestnikom 
spersonalizowanych treści  
i rekomendacji oraz stanowi 
integralną część Programu; lub

.	 Potrzebujemy Państwa 
D a n y c h  O s o b o w y c h  
w prawnie uzasadnionym 
interesie naszych Partnerów 
Wymiany Punktów, Wydawcy 
lub innych partnerów Programu 
dla optymalizacji kosztów 
marketingowych. 

Personalizacja treści wyświetlanych 
na Rachunku Programu na podstawie 
odwiedzanych stron internetowych  
i oglądanych informacji; oraz analiza 
Państwa wzorców przeglądania 
treści internetowych (w tym łącznie 
ze wzorcami innych użytkowników)  
w celu ulepszenia Programu.

.	 Wyrazili Państwo zgodę  
na używanie plików cookie  
i tym podobnych technologii na 
Stronie Internetowej Programu 
i w Aplikacji Programu. (Aby 
zarządzać swoimi preferencjami, 
kliknij „Zarządzanie plikami 
cookie” w prawym rogu na Stronie 
Internetowej lub Aplikacji.)
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Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Dostarczanie Nagród za wymienione 
Punkty lub innych rodzajów nagród, 
do których się Państwo kwalifikują, 
takich jak nagrody (wygrane w loterii) 
lub kody rabatowe.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do wykonania 
zawartej przez nas umowy 
dotyczącej Programu; lub 

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie 
polegającym na umożliwieniu 
naszym Partnerom Wymiany 
Punktów lub innym partnerom 
Programu dostarczenia Państwu 
Nagród lub nagród innego typu  
(w tym, umożliwienie Państwu 
rejestracji u partnera w celu 
skorzystania z jego usług).

Przeniesienie Państwa Punktów  
na innego użytkownika Programu (lub 
odwrotnie), jeśli dysponują Państwo 
taką opcją.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zawartej przez nas 
umowy dotyczącej Programu; lub

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie  
d o  p r z e n i e s i e n i a  
na Państwa Punktów z innego 
użytkownika Programu lub  
do obsługi powiadomień  
o takim przeniesieniu.
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Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Komunikacja dotycząca Programu 
(obsługa wiadomości e-mail  
i powiadomień) oraz udzielanie 
odpowiedzi na wszelkie Państwa 
pytania na temat Programu,  
co może obejmować udostępnianie 
informacji Wydawcy lub partnerom 
Programu; jak również nagrywanie  
i wykorzystanie informacji podanych 
przez Państwa w ankietach. 
Nagrywamy rozmowy telefoniczne 
na potrzeby monitorowania i szkoleń.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zawartej przez 
nas umowy dotyczącej Programu;  
lub ponieważ zwrócili się Państwo 
do nas o podjęcie szczególnych 
działań przed zawarciem naszej 
umowy; 

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zachowania 
zgodności z przepisami prawa 
lub na potrzeby postępowania 
sądowego, na żądanie organów 
ścigania lub podmiotów 
rządowych posiadających lub 
twierdzących, że posiadają 
jurysdykcję nad Mastercard.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie do 
skuteczniejszej obsługi naszego 
Programu i wspierania partnerów 
Programu. 

W y s y ł a n i e  o g ó l n y c h  
i spersonalizowanych wiadomości 
marketingowych na temat Programu 
e-mailem lub smsem lub zaproszeń 
do udziału w ankietach na temat 
Programu.

.	 Otrzymaliśmy Państwa zgodę 
na wykorzystanie Danych 
Osobowych.
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Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Ochrona przed i zapobieganie 
oszustwom i (cyber) zagrożeniom, 
nadużyciom Programu, roszczeniom 
i innym zobowiązaniom.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zachowania 
zgodności z przepisami prawa 
lub na potrzeby postępowania 
sądowego, na żądanie organów 
ścigania lub podmiotów 
rządowych posiadających lub 
twierdzących, że posiadają 
jurysdykcję nad Mastercard.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie  
do ochrony Mastercard  
i naszych partnerów Programu 
przed oszustwami.

Ocena i ulepszanie Programu  
(w tym wykorzystywanie informacji 
uzyskanych na temat wzorców 
wydatków i korzystania z Programu), 
w tym skuteczności naszych Promocji 
i Ofert, oraz analiza funkcjonalności 
Strony Internetowej Programu  
i Aplikacji Programu. 

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie  
do prowadzenia, oceny i ulepszania 
Programu oraz promowania 
udziału klientów w Programie.
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Przetwarzanie Danych Podstawa prawna przetwarzania

Anonimizacja Danych Osobowych 
oraz przygotowanie zbiorczych 
raportów do analizy wewnętrznej 
oraz doradzanie instytucjom 
finansowym, sprzedawcom i innym 
klientom oraz partnerom, z którymi 
współpracujemy, w zakresie wzorców 
wydatków, korzystania z Promocji, 
Ofert, Nagród i innych informacji. 
Możemy udostępniać Wydawcy  
(a jeśli korzystasz z Karty Biznesowej, 
również pracodawcy) raporty, które nie 
zostały zanonimizowane, dotyczące 
sposobu korzystania z Programu  
(w tym wszelkich konkretnych 
Promocji, Ofert lub Nagród, z których 
Państwo skorzystali).

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie  
do udzielania naszym partnerom 
zanonimizowanych informacji 
oraz przekazywania informacji, 
które nie zostały zanonimizowane 
Wydawcy (a jeśli korzystasz 
z Karty Biznesowej, również 
pracodawcy) na temat 
Państwa udziału w Programie, 
co leży również w prawnie 
uzasadnionym interesie  Wydawcy  
(a w stosownych przypadkach 
również pracodawcy).

Egzekwowanie obowiązującego 
Regulaminu, w razie konieczności  
do ustalenia, egzekwowania i obrony 
praw.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie  
do egzekwowania Regulaminu 
Programu i podejmowania działań  
w celu ustalenia, egzekwowania  
i obrony praw.

Zachowanie zgodności z przepisami 
prawa lub na potrzeby postępowania 
sądowego, na żądanie organów 
ścigania lub podmiotów rządowych 
posiadających lub twierdzących,  
że posiadają jurysdykcję 
nad  Mastercard ;  oraz 
z a c h o w a n i e  z g o d n o ś c i  
ze standardami branżowymi  
i zasadami Mastercard.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych do zachowania 
zgodności z przepisami prawa 
lub na potrzeby postępowania 
sądowego, na żądanie organów 
ścigania lub podmiotów 
rządowych posiadających lub 
twierdzących, że posiadają 
jurysdykcję nad Mastercard.

.	 Potrzebujemy Państwa Danych 
Osobowych w naszym prawnie 
uzasadnionym interesie  
do zachowania zgodności  
ze standardami branżowymi  
i zasadami Mastercard.
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Stwierdzenie, że Mastercard lub osoba trzecia ma prawnie uzasadniony interes  
do wykorzystania Danych Osobowych w określonym celu, oznacza, że przeprowadziliśmy 
testy równowagi w zakresie wykorzystania danych, aby upewnić się, że Państwa 
interesy, Państwa fundamentalne prawa lub wolności nie są nadrzędne wobec 
naszych interesów (lub interesów osoby trzeciej). Więcej informacji na temat testów 
równowagi można uzyskać kontaktując się z nami w sposób opisany w punkcie 
„Kontakt” poniżej.

Nie będziemy podejmować decyzji dotyczących Państwa udziału w Programie, które 
mają skutki prawne lub w podobny sposób znacząco Państwa dotyczą, wyłącznie 
na podstawie przetwarzania maszynowego, chyba że Państwo wyraźnie wyrazili 
na to zgodę, musimy przetwarzać Państwa dane w sposób umożliwiający udział 
w Programie (lub rejestrację w związku ze specjalną Promocją lub Ofertą) lub jeśli 
mamy obowiązek prawny użycia Danych Osobowych w ten sposób, na przykład  
w celu zapobiegania oszustwom.

W przypadku udostępnienia nam informacji o innej osobie w związku z Programem, 
należy najpierw poinformować tę osobę i upewnić się, że wyraża zgodę na udostępnienie 
jej danych.

Należy pamiętać, że jeśli użytkownik podejmie decyzję o nieudostępnianiu danych 
osobowych wymaganych podczas zapisywania się do Programu lub korzystania  
z niego, może to nam uniemożliwić prowadzenie (lub kontynuowanie prowadzenia) 
Programu (lub konkretnej Promocji, Oferty lub Nagrody).

3.	 Udostępnianie Danych Osobowych 

Możemy  udostępniać  Dane  Osobowe:

.	 siedzibie głównej Mastercard w USA, naszym podmiotom stowarzyszonym  
i innym podmiotom należącym do grupy spółek Mastercard.

.	 dostawcom usług działającym w naszym imieniu lub świadczącym nam usługi 
(np. w celu umożliwienia funkcjonowania Programu, prowadzenia strony 
internetowej Programu, świadczenia usług obsługi klienta i przekazywania 
elektronicznych wiadomości marketingowych lub przeprowadzania ankiet  
w naszym imieniu).

.	 Wydawcy (prosimy zapoznać się z Polityką Prywatności Wydawcy jako 
niezależnego administratora danych w zakresie używania Państwa Danych 
Osobowych po zapisaniu się do Programu).

.	 Partnerom Wymiany Punktów, Partnerom Programu oraz innym partnerom 
Programu (niektórzy z nich działają jako niezależni administratorzy Danych 
Osobowych otrzymanych od nas, na Państwa Rachunku Programu lub  
na Stronie Internetowej Programu znajdą Państwo linki do ich polityk 
prywatności).



www.bezcennechwile.pl13

Mastercard® Priceless® Specials
Korzystaj z karty Mastercard®,

zbieraj punkty i wymieniaj
je na atrakcyjne nagrody

.	 Państwa pracodawcy, jeżeli są Państwo użytkownikami Kart Biznesowych 
(prosimy zapoznać się z polityką prywatności Państwa pracodawcy jako 
niezależnego administratora danych w zakresie używania Państwa Danych 
Osobowych w związku z Programem).

.	 Innym uczestnikom Programu, jeśli przekazują im Państwo punkty podarunkowe 
(ujawniamy jedynie, że punkty podarunkowe otrzymali od Państwa).

Przed przekazaniem lub udostępnieniem jakichkolwiek Danych Osobowych  
(w tym, przed udzieleniem dostępu do Danych Osobowych innemu podmiotowi lub 
organizacji), w umowie z takimi podmiotami wymagamy odpowiednich środków 
bezpieczeństwa prywatności i informacji. Na bieżąco prowadzimy ocenę praktyk 
zachowania bezpieczeństwa przez sprzedawców i innych partnerów, z którymi 
współpracujemy w ramach kompleksowego Zarządzania Ryzykiem Osób Trzecich.

Mastercard może również udostępniać Państwa dane: (i) jeżeli jest do tego 
zobowiązana na mocy prawa lub w ramach postępowania prawnego, (ii) w odpowiedzi 
na żądanie sądu, organów ścigania lub urzędników państwowych, lub (iii) jeżeli  
w opinii Mastercard ujawnienie jest konieczne lub stosowne, aby zapobiec powstaniu 
fizycznej szkody/krzywdy lub strat finansowych, lub w związku z dochodzeniem 
w sprawie podejrzenia lub stwierdzenia oszustwa lub prowadzenia działalności 
niezgodnej z prawem.

Mastercard zastrzega sobie prawo do przeniesienia posiadanych Państwa Danych 
Osobowych, w przypadku sprzedaży lub przeniesienia całości lub części jej działalności 
lub majątku. W przypadku takiej sprzedaży lub przeniesienia podejmiemy uzasadnione 
starania, aby odbiorca Państwa Danych Osobowych korzystał z nich w sposób zgodny 
z niniejszą Polityką Prywatności.

4.	 Prawa i Opcje Wyboru

Są Państwo uprawnieni do: 

.	 zrezygnowania z niektórych form zbierania lub wykorzystywania Danych 
Osobowych, w tym z używania plików cookie i tym podobnych technologii oraz 
anonimizacji Danych Osobowych na potrzeby analizy danych;

.	 dostępu do Danych Osobowych, uzyskania kopii, poprawiania ich, ograniczenia 
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także  
do żądania ich usunięcia, zniszczenia lub anonimizacji;

.	 otrzymania Danych Osobowych dostarczonych Mastercard w celu przesłania 
ich innemu podmiotowi; 

.	 cofnięcia wyrażonej zgody; 

.	 w stosownych przypadkach, wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

Mogą Państwo, lub osoba upoważniona do działania w Państwa imieniu, wykonać 
swoje prawa za pośrednictwem Portalu Mastercard, „My Data Center” My Data 
Portal. Można również zgłosić swoje żądanie w sposób opisany w punkcie „Kontakt”.

https://www.mastercard.co.uk/public/my-data/dgr-public/personal-data-request.html?locale=en-gb&region=EUR#/
https://www.mastercard.co.uk/public/my-data/dgr-public/personal-data-request.html?locale=en-gb&region=EUR#/
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Są Państwo uprawnieni do:

.	 Odmówienia nam zbierania pewnych informacji o korzystaniu przez Państwa 
ze Strony Internetowej Programu lub Aplikacji Programu przy pomocy plików 
cookie lub tym podobnych technologii internetowych za pomocą naszego 
banera dotyczącego plików cookie, gdy prosimy o wyrażenie zgody podczas 
pierwszego korzystania ze Strony Internetowej Programu i Aplikacji Programu 
(i po wygaśnięciu wszelkich innych wcześniej udzielonych zgód). Do cofnięcia 
uprzednio udzielonej zgody (i zarządzania Państwa preferencjami dotyczącymi 
plików cookie w inny sposób) można użyć banera/linku ‘Zarządzaj plikami 
cookie’ znajdującego się w dolnym rogu na Stronie Internetowej Programu  
(i innych Stronach Internetowych Mastercard).  

.	 Cofnięcia uprzednio udzielonej nam zgody klikając link rezygnacji z subskrypcji 
podany w każdej naszej marketingowej wiadomości e-mail, wysyłając 
wiadomość ‘STOP’ w odpowiedzi na smsa, zmieniając preferencje na Stronie 
Internetowej Programu lub kontaktując się z nami w sposób określony w punkcie 
„Kontakt” poniżej.  Można również zrezygnować z otrzymywania wiadomości 
marketingowych od Mastercard na stronie: Marketing e-mail opt-out.

.	 Rezygnacji z anonimizacji Danych Osobowych na potrzeby analizy danych  
na stronie: Data analytics opt-out.

Można również zażądać dostępu do Danych Osobowych i otrzymywania informacji  
o Danych Osobowych przechowywanych przez Mastercard, aktualizacji i sprostowania 
nieścisłości w zakresie Danych Osobowych, ograniczenia przetwarzania Danych 
Osobowych lub można wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych, 
anonimizacji, zniszczenia lub usunięcia danych lub wykonać prawo do przenoszenia 
danych w celu łatwego przesłania ich innemu podmiotowi. Ponadto, mają Państwo 
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w Polsce.

5.	 Ochrona Danych Osobowych i okres ich przechowywania

Bezpieczeństwo Państwa Danych Osobowych jest priorytetem Mastercard. Chronimy 
zbierane przez nas dane. Mastercard utrzymuje odpowiednie zabezpieczenia 
administracyjne, techniczne i fizyczne w celu ochrony Danych Osobowych przed 
przypadkowym, bezprawnym lub nieuprawnionym zniszczeniem, utratą, zmianą, 
dostępem do, ujawnieniem lub wykorzystaniem. Na Stronie Internetowej Programu 
stosujemy szyfrowanie SSL.

W przypadku naruszenia naszych zabezpieczeń, ocenimy rozmiar szkód (jeśli 
powstały) poniesionych przez osoby fizyczne i wykonamy nasze obowiązki w zakresie 
raportowania i zgłoszenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

Mastercard podejmuje również działania w celu usunięcia Państwa Danych Osobowych 
lub zachowania ich w formie, która nie pozwala na Państwa identyfikację, wówczas 
gdy dane nie są już potrzebne do ich przetwarzania w kontekście Programu Priceless 
Specials, chyba że przepisy prawa wymagają przechowywania danych w dłuższym 
okresie. Ustalając okres przechowywania danych bierzemy pod uwagę różne kryteria, 
takie jak charakter i czas trwania relacji z klientem, ewentualną ponowną rejestrację 

https://www.mastercard.co.uk/en-gb/vision/terms-of-use/commitment-to-privacy/privacy/email-opt-out.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/vision/terms-of-use/commitment-to-privacy/privacy/data-analytics-opt-out.html
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w Programie, wpływ usunięcia niektórych Państwa danych na świadczone przez 
Mastercard usługi w ramach Programu, obowiązkowe okresy przechowywania  
i przedawnienia.

Usuniemy lub zanonimizujemy Dane Osobowe po zakończeniu Państwa uczestnictwa 
w Programie Priceless Specials, chyba że mają zastosowanie ustawowe wymogi 
dotyczące przechowywania danych (na przykład do celów podatkowych). Możemy 
również przechowywać Dane Osobowe po zakończeniu Państwa udziału w Programie 
Priceless Specials, jeśli Państwa Dane Osobowe są niezbędne do rozpatrzenia 
reklamacji, np. dotyczącej przyznanych Nagród, ale nie dłużej niż do przedawnienia 
roszczeń z tytułu rękojmi dotyczących odebranych Nagród (jeżeli rękojmia  
ma zastosowanie), przestrzegania innych obowiązujących przepisów prawa lub jeśli 
potrzebujemy Państwa Danych Osobowych do ustalenia, dochodzenia lub obrony 
przed roszczeniem. W takich przypadkach ograniczymy przetwarzanie Danych 
Osobowych do tak ograniczonych celów.

6.	 Przekazywanie Danych

Mastercard prowadzi działalność na całym świecie. Możemy przekazywać  
lub ujawniać zbierane Dane Osobowe odbiorcom w krajach poza Państwa krajem, 
w tym do Stanów Zjednoczonych, gdzie znajduje się główna siedziba Mastercard, 
zgodnie z Wiążącymi Regułami Korporacyjnym i innymi mechanizmami przekazywania 
danych. W krajach tych mogą obowiązywać inne przepisy o ochronie danych  
niż w kraju, w którym dane zostały pierwotnie dostarczone. Przekazując lub ujawniając 
Państwa Dane Osobowe w innych krajach, Mastercard zapewnia ochronę takich 
danych zgodnie z opisem zawartym w niniejszej Polityce Prywatności.

Przestrzegamy obowiązujących wymogów prawnych stosując odpowiednie 
zabezpieczenia w zakresie przekazywania Danych Osobowych do krajów innych  
niż kraj Państwa zamieszkania. W szczególności Mastercard opracowała i wdrożyła 
zbiór Wiążących Reguł Korporacyjnych („Binding Corporate Rules” - „BCR”), uznany 
przez organy ochrony danych w EOG jako zapewniający odpowiedni poziom ochrony 
Danych Osobowych przetwarzanych przez Mastercard na całym świecie. Tekst 
Wiążących Reguł Korporacyjnych jest dostępny na stronie: https://www.mastercard.
us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf. Możemy również 
przekazywać Dane Osobowe do krajów, dla których wydano decyzje dotyczące 
odpowiedniej ochrony, korzystać z ochrony umownej w zakresie przekazywania Danych 
Osobowych osobom trzecim, takiej jak Standardowe Klauzule Umowne Komisji 
Europejskiej. Można kontaktować się z nami w sposób opisany w punkcie „Kontakt” 
poniżej, aby uzyskać kopię stosowanych przez nas zabezpieczeń do przekazywania 
Danych Osobowych poza EOG.

7.	 Funkcje i linki do innych stron internetowych

Strona Internetowa Programu może zawierać linki do stron internetowych osób 
trzecich, narzędzia w mediach społecznościowych, widżety lub wtyczki, umożliwiające 
udostępnianie treści internetowych (w tym adresu IP) osobom trzecim i dostawcom 
mediów społecznościowych. Dostawcy mediów społecznościowych mogą dowiedzieć 

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
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się o Państwa wizycie, nawet jeśli nie są Państwo zalogowani na Państwa koncie 
w mediach społecznościowych lub jeśli nie mają Państwo takiego konta. Prosimy  
o zapoznanie się z Polityką Prywatności lub zasadami takich podmiotów dla 
zrozumienia w jaki sposób zbierają Dane Osobowe. 

8.	 Aktualizacje niniejszej Polityki Prywatności

Niniejsza Polityka Prywatności może być okresowo aktualizowana w celu 
odzwierciedlenia zmian praktyk Mastercard związanych z ochroną Danych Osobowych. 
Na Stronie Internetowej Programu umieścimy wyraźne zawiadomienie o wszelkich 
istotnych zmianach naszej Polityki Prywatności. Na początku zawiadomienia podamy 
datę ostatniej aktualizacji.

9.	 Kontakt

Mastercard Europe SA i Mastercard Europe SA Oddział w Polsce są podmiotami 
odpowiedzialnymi za przetwarzanie Danych Osobowych uczestników Programu 
Priceless Specials.

Mogą Państwo przekazać żądanie wykonania swoich praw związanych z Danymi 
Osobowymi za pośrednictwem Portalu Mastercard “My Data” Portal lub skontaktować 
się z nami e-mailowo privacyanddataprotection@mastercard.com, lub pisząc  
na adres:

Inspektor Ochrony Danych 

Mastercard Europe SA

Chaussée de Tervuren 198A

B-1410 Waterloo

Belgia

Mogą Państwo również kontaktować się z naszym działem obsługi klienta telefonicznie 
od poniedziałku do soboty w godzinach 8:00-22:00 pod numerem podanym na Stronie 
Internetowej Programu. 

Więcej informacji na temat praktyk stosowanych przez Mastercard w zakresie 
ochrony prywatności znajdą Państwo w Międzynarodowej Polityce Prywatności 
dostępnej na stronie https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-
we-do/privacy.html. Wszelkie inne pytania dotyczące Państwa karty Mastercard, 
niezwiązane z Programem, należy kierować do wydawcy karty Mastercard  
lub odpowiedniego sprzedawcy. Prosimy o sprawdzenie danych kontaktowych  
na ich stronach internetowych. 

http://“My Data” Portal
mailto:privacyanddataprotection@mastercard.com
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/privacy.html
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/privacy.html

