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Komentarz Ekonomiczny

Eksport ustug: Europa moze pomac, Al zaszkodzic

Marcin Luzinski, tel. 510 027 662, marcin.luzinski@santander.pl

Od 2011 charakterystycznym zjawiskiem dla polskiego bilansu ptatniczego byta
regularna poprawa salda ustug. W 2024 r. proces ten zatrzymat sie, gtownie ze wzgledu
na spowolnienie wzrostu eksportu ustug transportowych oraz szybki wzrost importu
ustug turystycznych. Naszym zdaniem do dalszej - cho¢ niekoniecznie szybkiej -
poprawy salda ustug dojdzie, gdy rozrusza sie koniunktura w Europie, zwtaszcza w
Niemczech. Natomiast w dalszej perspektywie zagrozeniem jest rewolucja Al, ktéra moze
obnizy¢ popyt na krajowe ustugi biznesowe oraz teleinformatyczne, ktére generuja ok.
30% nadwyzki w polskim handlu ustugami. W danych dostrzegamy bardzo mocna
ekspansje eksportu krajowych ustug budowlanych i napraw, ktére naszym zdaniem beda
zwiekszaty swoj udziat w obrotach ustugowych w najblizszych latach.

Od 2011 charakterystycznym zjawiskiem dla polskiego bilansu ptatniczego byta regularna
poprawa salda ustug (z wyjatkiem okresu pandemii), ktéra z nadwyzki ok. 5 mld euro zrobita
40 mld euro w 2023 r. W 2024 r. proces ten zatrzymat sie i zarowno w 2024, jak i w 2025 r.
nadwyzka w handlu ustugami pozostata stabilna na poziomie ok. 40 mld euro. W tym
komentarzu chcieliby$my przyjrzec sie przyczynom tej zmiany oraz pospekulowac na temat
mozliwej przysztosci tego salda.

Do zatrzymania poprawy salda ustug przyczynit sie zarébwno wolniejszy wzrost eksportu, jak
i szybszy wzrost importu. W latach 2012-2019 $rednia stopa wzrostu eksportu wynosita
10,3%, a w latach 2024-25 juz tylko 6,7%. Z kolei import rést 0 6,7% w latach 2012-2019, a
w 2024-2025 juz 0 11,0%.

Struktura salda obrotow ustugowych w 2011 i 2023 w
rozbiciu na typy ustug, mld €
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Zrédto: NBP, Santander; *dane za caty 2025 r. nie sq dostepne, zatem uzywamy sumy IV kw. 2024 - IIl kw. 2025

Na przestrzeni lat 2011-2023 saldo poprawito sie dla niemal wszystkich kategorii ustug,
najbardziej spektakularne wzrosty dotyczyty jednak przede wszystkim salda ustug
transportowych i w dalszej kolejnosci salda pozostatych ustug biznesowych, ktére razem
poprawity sie 0 20 mld €.

W ujeciu nominalnym saldo niemal nie zmienito sig, gdy poréwnamy 2025 r. z 2023 r.,
natomiast w jego strukturze doszto do istotnych przetasowan - nadwyzka salda podrozy
zagranicznych zmniejszyta sie o ok. 3 mld €, lekko pogorszyto sie takze saldo ustug
transportowych, podczas gdy poprawity sie salda pozostatych ustug biznesowych, napraw i
ustug budowlanych. Wskazuje to, ze przede wszystkim w zachowaniu ustug turystycznych
szukad nalezy przyczyn zatrzymania wzrostu salda ustugowego.
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Saldo obrotow biezacych i jego sktadowe, mld
€, sumy za 12 miesiecy
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Krajowy eksport i import ustug, mln €,
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Ustugi turystyczne (13,5% obrotéw)

W przypadku ustug turystycznych doszto do wyraznego spowolnienia wzrostu eksportu, z 6,5%
w okresie 2011-2019 do -2,6% w okresie 2023-2025. Tymczasem import przyspieszyt, do
12,7% 2 4,5%.

Naszym zdaniem eksport ustug turystycznych powinien poprawia¢ sie, wraz z lepsza
koniunktura w Europie i dalszym wzrostem atrakcyjnosci Polski jako celu turystycznego.
Krajowi sprzyja¢ moze tez trend tzw. coolcation (z ang. cool - chtodny + vacation - wakacje),
polegajacy na letnich wyjazdach w chtodniejsze regiony. W 2025 r. przyrost liczby turystéw
zagranicznych w Polsce byt bardzo solidny, co zdaje sie nie przystawac¢ do stabego eksportu
ustug turystycznych. Wedtug danych GUS, w pierwszych 10 miesigcach 2025 r. Polske
odwiedzito 7,4 mln turystow, o 800 tys. wiecej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Jesli zas chodzi o import ustug turystycznych, to naszym zdaniem jego szybki wzrost w
ostatnich latach jest wynikiem nie tylko bogacenia sie Polakow (wakacje zagraniczne to dobro
luksusowe) oraz bardzo mocnego ztotego w ujeciu realnym, ale jest takze wyrazem
strukturalnej zmiany w preferencjach Polakow. Jest ona widoczna chociazby w wagach CPI
przypisanych lotom miedzynarodowym oraz turystyce zagranicznej, ktére w 2025 r. byty
najwyzsze w historii. Krajowy pasazerski ruch lotniczy jest ponad dwukrotnie wigkszy niz w
2019 r., natomiast ewidentnie jego dynamika spowalnia — w 2025 r. przyrost liczby pasazerow
wyniost 5%, wobec 11,6% w 2024 r. To naszym zdaniem oznacza, ze zmiana preferencji juz sie
z grubsza dokonata i dalszy wzrost importu bedzie wynikat gtdownie ze wzrostu zamoznosci
Polakéw. To oznacza potencjalng poprawe salda ustug turystycznych w przysztosci.

Liczba pasazeréw w krajowym ruchu
lotniczym, tys. miesiecznie
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Zrédto: GUS, Santander

Ustugi transportowe (24% obrotéw)

Jak juz zauwazyliSmy wczesniej, ustugi transportowe byty koniem pociggowym polskiego
eksportu ustug w ostatnim pietnastoleciu. W ostatnich kwartatach doszto jednak do wyraznego
spowolnienia aktywnosci w tym sektorze. Eksport ustug tego typu spowolnit z 11,0% w 2011-
2019 do 3,6% w 2023-2025, aimport z 9,6% do 7,1%.

Polski eksport ustug transportowych opiera sie przede wszystkim na transporcie
samochodowym wewnatrz Europy i z grubsza odzwierciedla strukture polskiego eksportu
towarow: 80% z trafia do Unii Europejskiej, ok. % do Niemiec, a jedynie 10% trafia poza Europe.
Zadyszka w polskim sektorze transportowym jest zatem powigzana ze stabag koniunkturg w
Europie, w szczego6lnosci w Niemczech. Spodziewana poprawa wzrostu gospodarczego w
Europie powinna sprzyja¢ zatem szybszemu wzrostowi eksportu ustug tego rodzaju. Jednakze,
prognozy co do Europy nie sa nadmiernie optymistyczne, a prognozy wskazuja na
przyspieszenie wzrostu Niemiec do ok. 1% w 2026 r. z ok. 0% w 2025 r.

Ponadto, ekspansja polskiego sektora transportowego w minionych latach byta mozliwa
miedzy innymi dzieki konkurencyjnosci kosztowej. Europejski pakiet mobilnosci zmniejszyt
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Eksport i import ustug turystycznych, min €
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Ustugi transportowe - eksport i import, mln €
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przewage polskiego sektora w tym wzgledzie, co bedzie ujemnie wptywato na tempo
potencjalnego wzrostu eksportu.

Struktura geograficzna polskiego eksportu ustug transportowych

Kraj Udziat
Niemcy 27.0%
Holandia 9.2%
Luksemburg 5.0%
Francja 4.8%
Irlandia 3.8%
Litwa 4.1%
Unia Europejska 79.1%
Szwaijcaria 4.2%
Wielka Brytania 3.8%
Europa 90.3%
USA 3.8%
Zrodto: Eurostat,

Santander

Niemiecki eksport a polski eksport ustug transportowych, % r/r
Naprawy - eksport i import, mln € kwartalnie
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Naprawy (4% obrotéw) i ustugi budowlane (2% obrotow)
Zrodto: NBP, Santander
Te dwa sektory stanowia niewielka, ale dynamicznie rosnacg czes¢ polskiego handlu

ustugowego. W kontrze do innych sektoréw generujg one takze coraz wieksza nadwyzke. W Ustugi budowlane - eksport i import, mln €
przypadku napraw eksport przyspieszyt z 13,6% w okresie 2011-2019 do 19,2% w okresie kwartalnie

2023-2025, a import spowolnit z 26,1% do 12,2%. W przypadku ustug budowlanych eksport

przyépieszyt z 5,7% w 2011-2019 do 9,1% w 2023-2025, a import spowolnit z 1,9% do -7,8%. %00, import

Sprzedaz tych dwoch sektoréw trafia przede wszystkim do Niemiec - 46% w przypadku 800
napraw, 45% w przypadku ustug budowlanych. Mimo niezwykle stabej koniunktury w tym kraju 700
byty w stanie bardzo dynamicznie zwiekszaé swoja obecnos¢ na niemieckim rynku. W 2024 r.
wartos¢ polskiego eksportu napraw do Niemiec byta o 56% wyzsza niz w 2022 r., a w
przypadku ustug budowlanych wskaznik ten osiggnat warto$¢ 36%. Pakiety inwestycyjne u 500
naszego zachodniego sasiada, réowniez nakierowane na infrastrukture, oraz potencjalna
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Pozostate ustugi biznesowe (27,8% obrotéw) oraz ustugi telekomunikacyjne (17,5%
obrotow)

Pozostate ustugi biznesowe, ktére stanowig najwiekszy kawatek rynku obrotéw ustugowych,
zanotowaty przyspieszenie i eksportu, i importu. Stopa wzrost eksportu przyspieszyta do 10,9%
w okresie 2023-2025 z 9,9% w okresie 2011-2019, a importu do 12,3% z 7,2%. Tendencje
wzrostowe pozostajg z grubsza stabilne i w szczegolnosci sprzyja im kosztowa przewaga
Polski, tempo wzrostu bedzie prawdopodobnie jednak spowalniac. Podobnie wyglada sytuacja
w przypadku ustug telekomunikacyjnych, gdzie eksport spowolnit do 13,3% z 19,4%, a import
przyspieszyt do 18,2% z 12,3%.

Natomiast naszym zdaniem dalszej perspektywie te dwa sektory s3 narazone na wptyw
rewolucji Al. W eksporcie ustug teleinformatycznych az 90% stanowig ustugi informatyczne,
ktore naszym zdaniem sg szczegélnie podatne na zastagpienie przez Al. W pozostatych ustugach
biznesowych ok. 55% stanowig ustugi prawne, ksiegowe, w zakresie zarzadzania, public
relations i marketingowe, ktére réowniez naszym zdaniem moga zosta¢ zastgpione przez
adaptacje rozwigzan bazujacych na Al. Wyzej wskazane ustugi generuja 30% nadwyzki w
polskim handlu ustugami.
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Ustugi teleinformatyczne - eksport i import,
mln € kwartalnie

6000 -

5000 -

4000 -+

3000 -

2000 -

1000 -~

0 -

= |mport Eksport

rrrrrrrrrrrrrrrr 71

ﬁ‘LO(DI\OO@O\—NOOﬁ‘LO(OI\(D@O\—N(\’Jﬁ'LO
OOOO NN

O

Zrédto: NBP, Santander

Niniejsza publikacja przygotowana przez Santander Bank Polska S.A. ma charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowi oferty ani rekomendacji do zawarcia transakcji kupna lub sprzedazy
jakiegokolwiek instrumentu finansowego. Informacje przedstawione w niniejszej publikacji nie majq charakteru porad inwestycyjnych ani doradztwa. Podjeto wszelkie mozliwe starania w celu
zapewnienia, ze informacje zawarte w tej publikacji nie sq nieprawdziwe i nie wprowadzajq w btqd, jednakze Bank nie gwarantuje doktadnosci i kompletnosci tych informacji oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie tych informacji oraz straty, ktére mogty w konsekwencji tego wynikngc. Prognozy ani dane odnoszqce sie do przesztosci nie stanowig gwarancji przysztych cen
instrumentéw finansowych lub wynikéw finansowych. Santander Bank Polska S.A. jego spotki zalezne oraz ktorykolwiek z jego lub ich pracownikéw mogq byc zainteresowani ktorgkolwiek z
transakgji, papierow wartosciowych i towaréw wymienionych w tej publikacji. Santander Bank Polska S.A. lub jego spétki zalezne mogq Swiadczy¢ ustugi dla lub zabiega¢ o transakcje z ktorgkolwiek
spotkq wymieniong w tej publikacji. Niniejsza publikacja nie jest przeznaczona do uzytku prywatnych inwestoréw. Klienci powinni kontaktowac sie z analitykami Banku oraz przeprowadzac transakcje
poprzez jednostki Santander Bank Polska S.A. w jurysdykcjach swoich krajow, chyba ze istniejqce prawo zezwala inaczej. W przypadku tej publikacji zastrzezone jest prawo autorskie oraz obowiqzuje

ochrona praw do baz danych.

W sprawie dodatkowych informacji, dostepnych na zyczenie, prosimy kontaktowac sie z: Santander Bank Polska S.A., Pion Zarzqdzania Finansami, Departament Analiz Ekonomicznych, al. Jana

Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, Polska, telefon 22 534 1887, e-mail: ekonomia@santander.pl, www.santander.pl

& Santander Bank Polska S.A.



