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Polityka przetwarzania danych osobowych

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Państwa 
danych i z kim się kontaktować w tej sprawie?
Administratorem Państwa danych jest Santander F24 S.A. (dalej jako 
„Spółka”). Mogą Państwo skontaktować się z nami :

•	 listownie, kierując korespondencję na adres: Santander F24 S.A. , 
ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznań,

•	 telefonicznie, pod numerem: +48 61 850 35 25,
•	 za pomocą poczty elektronicznej – kontakt@santanderleasing.pl
•	 w  inny sposób, który wskazujemy na stronie https://www.

santander.pl/santander-f24.
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z  którym mogą się 
Państwo kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
Państwa danych osobowych.

Mogą to Państwo zrobić:

•	 za pomocą poczty elektronicznej – iod@santanderleasing.pl 
– forma preferowana

•	 listownie – Santander F24 S.A. , ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznań, 
z dopiskiem “Inspektor ochrony danych”.

2. Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy 
Państwa dane osobowe?
Przetwarzamy Państwa dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i  w  sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz polskimi 
przepisami, które dotyczą ochrony danych osobowych.

Państwa dane możemy przetwarzać:

•	 aby zawierać lub wykonywać umowy zawarte z  Państwem, 
podmiotem który Państwo reprezentują (przy zawarciu lub 
wykonaniu umowy) lub z Państwa udziałem,

•	 aby wypełniać obowiązki prawne,
•	 w celu wynikającym z naszego prawnie uzasadnionego interesu,
•	 na podstawie Państwa zgody.

3. W jakich sytuacjach przetwarzamy Państwa dane 
osobowe?
•	 Dane przetwarzamy w celu realizacji czynności zmierzających do 

zawarcia lub realizacji umowy, w związku z którą zostały nam one 
przekazane, np. na potrzeby umowy agencyjnej, pośrednictwa, 
o  współpracy lub innej umowy handlowej, w  zależności od 
okoliczności.

•	 Dane przetwarzamy dla naszych wewnętrznych celów 
administracyjnych, w tym aby prowadzić statystyki i sporządzać 
raporty wewnętrzne na nasze potrzeby, jak i w ramach Grupy 
Santander Bank Polska1 lub Grupy Erste2.

•	 Dane przetwarzamy też, gdy wywiązujemy się z obowiązków 
prawnych i  regulacyjnych. Wskazują je m. in. przepisy 
o  przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu, ustawodawstwo podatkowe oraz inne regulacje.

1 Przez Grupę Santander Bank Polska rozumiemy Santander Bank Polska S.A. oraz podmioty powiązane kapitałowo lub organizacyjnie, w  tym podmioty utworzone 
w przyszłości. Lista podmiotów znajduje się na stronie https://www.santander.pl/o-banku/o-nas
2 Przez Grupę Erste rozumiemy uniwersalną grupę bankową z siedzibą w Austrii. Więcej na https://www.erstegroup.com/en/about-us/corpgovh

Z tego dokumentu dowiedzą się Państwo, po co zbieramy Państwa dane i co z nimi robimy.

•	 Państwa dane osobowe możemy ponadto przetwarzać 
w szczególności, aby: weryfikować tożsamość Państwa i osób, 
które Państwo reprezentują przy zawarciu lub wykonaniu umowy 
lub wypełniać obowiązki podatkowe.

•	 W określonych sytuacjach przetwarzamy Państwa dane do celów, 
które wynikają z prawnie uzasadnionych interesów (naszych lub 
strony trzeciej). Robimy to np.: aby ustalić roszczenia, dochodzić 
ich lub bronić oraz do naszych celów administracyjnych lub 
związanych ze współpracą lub relacjami z Państwem i naszymi 
kontrahentami.

•	 przetwarzamy dane także na podstawie Państwa zgody. 
Udzielają jej nam Państwo w określonych celach, np. abyśmy 
mogli przesyłać dane w celu marketingowym lub na potrzeby 
realizowanych konkursów. Zgodę mogą Państwo wycofać 
w  dowolnym momencie. Wycofanie przez Państwa zgody 
nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania przez nas 
danych do czasu wycofania zgody lub w  okolicznościach, 
w których przetwarzamy dane w oparciu o inną podstawę niż 
Państwa zgoda.

4. Komu możemy udostępnić lub przekazać dane?
Dane możemy udostępnić lub przekazywać innym odbiorcom w celu 
wykonania umowy zawartej z  Państwem lub podmiotem, który 
Państwo reprezentują lub umowy przy zawarciu lub w wykonaniu 
której Państwo uczestniczą, w celu wykonania ciążącego na nas 
obowiązku prawnego, w oparciu o Państwa zgodę lub dla celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, 
lub strony trzeciej.

Dane mogą być przekazywane naszym upoważnionym pracownikom 
oraz innym osobom działającym z  naszego upoważnienia, 
innym odbiorcom oraz podmiotom przetwarzającym dane na 
zlecenie Spółki i  osobom działającym z  ich upoważnienia. Są to 
w szczególności podmioty świadczące usługi z zakresu działalności 
bankowej, informatycznej, windykacyjnej, prawnej, pocztowej, 
ubezpieczeniowej (w  tym pośrednictwa ubezpieczeniowego), 
agencyjnej, pośrednictwa, marketingowej.

5. W jakich sytuacjach i w jaki sposób możemy 
przekazać Państwa dane osobowe do kraju poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)?
Państwa dane możemy przekazywać odbiorcom w krajach poza 
EOG – w tzw. państwach trzecich, w tym USA – w następujących 
sytuacjach:

•	 jeżeli jest to niezbędne, abyśmy i) wykonali umowę, którą 
zawarliśmy z  Państwem lub podmiotem, który Państwo 
reprezentują lub umowę przy zawarciu lub w wykonaniu, której 
Państwo uczestniczą lub ii) podjęli działania przed zawarciem 
takiej umowy, w celu jej zawarcia,

•	 w  ramach korzystania przez Spółkę z  infrastruktury 
informatycznej (chmura obliczeniowa, poczta elektroniczna),

•	 gdy uzyskamy na to Państwa zgodę.
W przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje przekazywanie danych 
poza obszar EOG, taki transfer będzie odbywał się gdy Komisja (UE) 
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stwierdzi, że państwo trzecie lub organizacja międzynarodowa 
zapewniają odpowiedni stopień ochrony lub gdy zapewnione 
są odpowiednie zabezpieczenia, na przykład poprzez zawarcie 
z  odbiorcą danych standardowych klauzul ochrony danych 
zaakceptowanych przez Komisję (UE).

W  innych sytuacjach Państwa dane mogą zostać przekazane do 
państw trzecich w przypadkach wskazanych w RODO. Kopię danych 
przekazywanych do państwa trzeciego mogą Państwo uzyskać po 
zgłoszeniu takiej prośby do inspektora ochrony danych.

6. Jak długo będziemy przetwarzać (w tym 
przechowywać) Państwa dane osobowe?
Państwa dane będziemy przetwarzać tak długo, jak to jest konieczne. 
Zależy to od tego, w jakim celu je przetwarzamy.

Będziemy to robić przez okres niezbędny do realizacji celów 
przetwarzania wskazanych w pkt. 2 i 3, tj.:

•	 aby wykonywać umowę, którą zawarliśmy z  Państwem lub 
podmiotem który Państwo reprezentują, umowę przy zawarciu 
lub w wykonaniu której Państwo uczestniczą – aż skończymy ją 
realizować, a po tym czasie, aby realizować nasze ewentualne 
roszczenia lub bronić się przed ewentualnymi roszczeniami 
–  z  uwzględnieniem okresu przedawnienia roszczeń 
wynikającego z przepisów prawa, oraz przez okres wymagany 
przez przepisy prawa,

•	 aby wypełniać nasze zobowiązania prawne związane z tym, że 
prowadzimy działalność i realizujemy umowy, które zawarliśmy 
– aż wypełnimy te zobowiązania,

•	 w sytuacjach, gdy przetwarzamy dane wyłącznie na podstawie 
Państwa zgody – aż wycofają Państwo swoją zgodę,

•	 dopóki będziemy mieć prawnie uzasadniony interes, by 
przetwarzać dane osobowe, lub do czasu, gdy wniosą Państwo 
sprzeciw wobec takiego przetwarzania, o ile nie istnieją prawnie 
uzasadnione podstawy, abyśmy nadal przetwarzali dane.

7. Jakie prawa Państwu przysługują?
Mają Państwo prawo:

•	 uzyskać dostęp do swoich danych, sprostować je, a także żądać, 
abyśmy ograniczyli ich przetwarzanie lub je usunięli,

•	 wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy są Państwo 
w szczególnej sytuacji, a my przetwarzamy dane do celów, które 
wynikają z naszych prawnie uzasadnionych interesów lub gdy 
robimy to w celach marketingowych,

•	 wycofać w dowolnym momencie swoją zgodę na przetwarzanie 
danych w zakresie, w jakim jej Państwo udzielili,

•	 przenieść dane,
•	 wnieść skargę do organu nadzorczego, którym jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli Państwo uznają, że 
przetwarzamy Państwa dane niezgodnie z RODO.

8. Czy mają Państwo obowiązek dostarczyć nam swoje 
dane osobowe?
Jeśli nie podadzą nam Państwo swoich danych, nie będziemy 
mogli zawrzeć umowy z Państwem/podmiotem, który Państwo 
reprezentują przy zawarciu lub wykonaniu umowy i jej realizować. 
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do tego, aby 
zawrzeć z  nami umowę i  ją realizować. W  takiej sytuacji mamy 
potrzebę i obowiązek zidentyfikować Państwa oraz zebrać i zapisać 
Państwa dane. Dane wykorzystamy w celu realizacji umowy oraz 

naszego uzasadnionego interesu (np. dochodzenia roszczeń) lub 
na potrzeby realizacji obowiązków wynikających z przepisów. Taki 
obowiązek w określonych sytuacjach nakładają na nas m. in. przepisy 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.

9. Skąd pozyskujemy Państwa dane i jakie są ich 
kategorie?
•	 Większość danych, które przetwarzamy pochodzi bezpośrednio 

od Państwa, od osoby która Państwa reprezentuje lub działa na 
Państwa rzecz lub od podmiotu, który Państwo reprezentują,

•	 Posiadamy takie dane jak: dane identyfikujące Państwa, dane 
kontaktowe,

•	 Jeśli są Państwo przedsiębiorcami, niektóre Państwa dane 
pozyskujemy z  innych źródeł publicznych, takich jak: Krajowy 
Rejestr Sądowy, Centralna Ewidencja Działalności Gospodarczej, 
Główny Urząd Statystyczny czy podobne źródła w innych krajach, 
oraz od podmiotów prywatnych, które zbierają i udostępniają 
informacje o przedsiębiorcach,

•	 Dane osób – które Państwa reprezentują lub działają na Państwa 
rzecz – pozyskujemy z tych samych źródeł co Państwa dane, 
a także od Państwa.

10. Kiedy i w jakim stopniu podejmujemy 
zautomatyzowane decyzje i profilujemy?
Gdy przetwarzamy Państwa dane, nie podejmujemy 
zautomatyzowanych decyzji oraz nie dokonujemy profilowania na 
ich podstawie.

Tomasz Jąder
Prezes Zarządu
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