& Santander

Biuro Maklerskie

Regulamin swiadczenia
ustug maklerskich przez
Santander Biuro Maklerskie

(%) obowiazuje od 2.02.2026 T




Spis tresci

Rozdziat 1. Co warto wiedziec¢ przed przeczytaniem regulaminu ..........cocoeererieenenineneneeneeneeeeeeseeneene 3
Rozdziat 2. Ogolne zasady Swiadczenia ustug MakLlerskiCh .........coocveeeerieceneeceee e 3
Rozdziat 3. Zasady naszej komunikacji Z TODG ......coceeieiiriiiieieeeetee ettt 6
Rozdziat 4. Zasady zawarcia UmOWY MAKLErSKI€] .......ccueeveruerrereriririeeeeeteieteresteseesresre st eenens 9
Rozdziat 5. Zasady i forma ustanawiania petnomoCnika.........coccecerveeieninnieninreneteeeceeeee et 13
Rozdziat 6. Jak Cig idenNEYFIKUJEIMY ...c..oiiieeeeeee ettt ettt ettt sa ettt s e e st e e eae 17
Rozdziat 7. Zasady przyjmowania zlecen i dYSPOZYCji ...cc.eeverrerrerrererieireeieieienrenieseesresseneeeseeeeteeeseeeens 20
Rozdziat 8. Zasady przekazywania zlecen i dYSPOZYCji..cc.erererererierieiiieieierientesiesiesese ettt et e eens 22
Rozdziat 9. Zasady wykonywania zleCen i dYSPOZYCji.....coerurueruerirerienirierienieienteieeeieteeeeestee et seenene 24
Ogolne zasady wykonywania zleCen i dYSPOZYCji....ceverueruerierererieeietrietetesteseesiessesieseeeeeetesseseeneens 24
Zasady Wykonywania ZLeCeN DDM .......c.coieiiieiinierienienieeieeeee ettt ettt et s st e sae s st e et see s eens 29
Zasady dotyczace zlecen SPECIALNYCN.......couii ittt ettt et 30
Rozdziat 10. Zasady prowadzenia raChUNKOW ..........c.cceouererienenenenieinteteeeteste e seesresae sttt eesaeaens 30
Rozdziat 11. Zasady swiadczenia ustug w zakresie deryWatOW..........cccecvevierierienieneneneneneeeeeeteseeseeeens 35

Rozdziat 12. Zasady swiadczenia ustug w zakresie produktow strukturyzowanych
dopuszczonych do Obrotu ZOrganiZOWaNEQO .......c..cecueerieeieriierieeieetete et et et e st e st eseeete st e sbeste st e seeeesaeas 42

Rozdziat 13. Zasady Swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych
INSEFUMENEOW FINANSOWYCR ettt ettt et b e st e st et e s s e e e se e st e e e ae st ensensan 43

Rozdziat 14. Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) oraz

Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).........cccoeeueureieiererereeeeeeeesese e 52
Rozdziat 15. Analizy inwestycyjne i rekomendacje o charakterze ogolnym,
POTAAY INWESEYCYJNE ..ttt ete ettt ettt ettt e be b e sb e e s et e st st et et et e b et esbessesbeeseesesaeenteneensensen 54
Rozdziat 16. DOradztwo INWESEYCYJNE.....c..eiiiriiiieieitetteee ettt ettt et ettt e st e e et e s e sb e s e e sse e seenie 58
Ogodlne zasady Swiadczenia ustug w zakresie doradztwa iNWestyCyjnego......c.coueevuereeereeneeenvennenenn 58
Zasady dotyczgce ustugi Drogowskazu inWeSEYCYJNEG0 .......cecueriiriiriinieteieetete ettt 61
Zasady dotyczace ustugi Aktywnego Doradztwa Gietdowego.........cocueeeevieiennienienenieeneeieeeeeeeee 62
Zasady dotyczace ustugi w zakresie produktdw strukturyzowanych ..........cccceeeeeeeeereeceeneeseeneeniennens 63
Informacje 0 prawach @UEOISKICK ...c..couiiiiiee ettt sttt ettt 64
Rozdziat 17. WYmiana WalUEOWA .......cc.eeueriirmiriiieicteiertetestesteste sttt et sae s e sse s sae st et saenens 65
Rozdziat 18. Raportowanie, zakres informacji WSEEPNYCh.......couiiiiiiiiiiieieteeeeteee e 66
Rozdziat 19. Zasady zabezpieczania WierzytelNOSCi.......c.coueruereririeieieietee ettt 70
Rozdziat 20. Nasze wynagrodzenie za SWiadCZone USHUGi ......ccvecverieeieriirieeeeeeteeeee e 71
Rozdziat 27. Obstuga reklam@ag]i......cccueeieeuiriiieierteee ettt sttt sttt e be et st 73
Rozdziat 22. Warunki zmiany regulaminu .........cocceceerienieneeientere et ete st eseeste st see et e s e esse s e e sae e seenes 74
Rozdziat 23. Zasady wygasniecia i Wypowiedzenia UMOWY ........cccceceeereereerienienseniensenenenesesessensessensens 78
Rozdziat 24. INNE POSLANOWIENIA .......cccieeieeiieeieecteecteeteestescteeeteesteesteesstessseesssaesseesssassssessseesssessseeesseenns 82
1] 101V ] Lo TSRS 86

Dostepnosc i prosty jezyk /\/ 2292




Rozdziat 1. Co warto wiedzie¢ przed przeczytaniem regulaminu

1.

W regulaminie opisalismy warunki, na jakich Swiadczymy ustugi. Ty i my jesteSmy stronami
umowy maklerskiej, dlatego w regulaminie okreslamy tez jakie mamy prawa i obowigzki,
ktore z tej umowy wynikaja.

Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: bm.inwestor@santander.pl. Liste Punktow Ustug Maklerskich

znajdziesz na www.santander.pl/inwestor/placowki-biura-maklerskiego.

Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. Na podstawie jej zezwolenia
oraz innych zgod wtasciwych organdw Swiadczymy ustugi maklerskie. Nie Swiadczymy
ustug, na ktére nie mamy wymaganego zezwolenia.

Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je na koncu regulaminu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubieniem.

Pojecia, ktorych uzywamy w regulaminie w liczbie pojedynczej maja takie samo znaczenie
takze w liczbie mnogiej i odwrotnie. Wyjatek to sytuacje, gdy cos innego wyraznie wynika
z tresci konkretnego punktu lub rozdziatu.

Tytuty rozdziatow utatwiaja czytanie regulaminu, ale nie maja wptywu na interpretacje jego
zapisow.

Gdy uzywamy formy ,my" — oznacza to Santander Biuro Maklerskie, a gdy ,Ty" — oznacza to
Ciebie jako klienta.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach miedzy nami a Tobag jest jezyk polski. Umowe
o Swiadczenie ustug maklerskich zawieramy w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie
porozumiewali w okresie jej obowigzywania.

Rozdziat 2. Ogdlne zasady Swiadczenia ustug maklerskich

1.

2.

3.

Ustugi maklerskie swiadczymy dla Ciebie zgodnie z regulacjami, na podstawie:

a. umowy maklerskiej;

b. regulaminu;

c. zarzadzen;

d. Twoich dyspozycji.

Na podstawie umowy mozemy tez swiadczyc inne ustugi, ktdre w niej okreslilisSmy.

Mozemy uzalezni¢ mozliwosc¢ korzystania z poszczegolnych ustug od wydania zarzadzenia.
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Musimy je wydac, jesli na podstawie umowy mamy obowigzek Swiadczy¢ dang ustuge,
a zarzadzenie jest konieczne do realizacji umowy.

Zarzadzenia okreslajg bardziej szczegotowo zasady lub warunki, na jakich Swiadczymy
ustugi. Gtownie dotyczy to sytuacji, gdy charakter, zmiennos¢, lub zrodto pochodzenia tych
zasad i warunkdéw nie pozwala nam na zapisanie ich w umowie lub regulaminie.

Nasze ustugi Swiadczymy:

a. w PUM - ich zakres opisalismy w Wykazie Ustug zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci maklerskiej wykonywanych w Oddziatach Banku, ktéry wprowadzilismy
zarzadzeniem;

b. przez kanaty elektroniczne - ich zakres opisalismy w:

* zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow i zakresu Swiadczenia ustug za
posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro Maklerskie;

* zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow sktadania dyspozycji za posrednictwem
sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie.

Za posrednictwem serwisu internetowego swiadczymy ustugi dostepne:

a. w serwisie Inwestor online — udostepniamy go pod adresem internetowym
www.inwestoronline.pl/cbom-new;

b. w aplikacji mobilnej — udostepniamy ja na urzadzenia z systemem operacyjnym Android
oraz iOS.

Mozemy wstrzymac lub ograniczy¢ swiadczenie ustug w przypadku:

a. jesli Twoj rachunek zostat zajety w zwigzku z postepowaniem egzekucyjnym lub
zabezpieczajacym i nie ma na nim wystarczajacych pieniedzy i papierow wartosciowych
na catkowite zaspokojenie lub zabezpieczenie naleznosci;

b. blokady rachunku na zadanie prokuratora, Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej lub innego uprawnionego organu;

c. gdy nie mozemy zastosowac wobec Ciebie srodkdw bezpieczenstwa finansowego, ktore
sg okreslone w ustawie z dnia T marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu lub nie mozemy zrealizowac obowigzkow wynikajacych
z przepisow, ktdre dotycza sankgji i ograniczen;

d. gdy wskazaliSmy to w umowie, regulaminie, zarzadzeniu dotyczacym danej ustugi,
dyspozycji dla danej ustugi lub wynika to z powszechnie obowigzujacych przepisow.
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8. Ustugi, ktorych nie opisaliSmy w regulaminie, mozemy wprowadzi¢ i swiadczy¢ na
podstawie:

a. zmienionego regulaminu; lub
b. dyspozycji rozszerzajacej zakres naszej umowy; lub
c. odrebnejumowy; lub
d. odrebnego regulaminu.
9. Instrumenty finansowe, w zakresie ktorych swiadczymy ustugi, opisaliSmy w zarzadzeniach:

a. w sprawie okreslenia katalogu instrumentow finansowych, w odniesieniu do ktorych
Biuro Maklerskie swiadczy ustugi;

b. w sprawie szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientdéw oraz okreslenia
zagranicznych systemoéw wykonywania zlecen.

10. Zapisy regulaminu stosujemy odpowiednio takze do praw niebedacych instrumentami
finansowymi, w zakresie ktorych Swiadczymy ustugi na podstawie umowy.

11. Mozemy ograniczy¢ lub wytgczy¢ Swiadczenie ustug w odniesieniu do:

a. instrumentow finansowych, w zakresie ktorych swiadczymy ustugi (opisalismy je
w punkcie 9);

b. systemoéow wykonywania zlecen;
c. 0s6b lub podmiotow;
d. zleconych przez Ciebie przelewow.

@ Jesli ograniczenie to nie wynika z regulacji, wtedy poinformujemy Cie o nim w taki sam
sposob, jak informujemy o zmianie regulaminu - szczeg6ty opisaliSmy w rozdziale 3
Zasady naszej komunikacji z Tobg oraz w rozdziale 22 Warunki zmiany regulaminu.

12. Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug w odniesieniu do okreslonych
instrumentéw finansowych, jesli zostang objete sankcjami krajowymi lub
miedzynarodowymi. Zrobimy to zgodnie z polityka sankcyjng, ktorg stosuje bank i my.
Sankcje moga by¢ wprowadzone przez:

a. Unie Europejska;
b. Organizacje Narodow Zjednoczonych;

c. Stany Zjednoczone Ameryki;
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d. Wielka Brytanie;
e. inne organizacje i rzady.

13. Mozemy réwniez ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug w odniesieniu do zagranicznych
instrumentéw finansowych, ktérymi obrét zostat ograniczony lub zawieszony z uwagi na
Cigzacym na zagranicznym brokerze obowigzku zastosowania sankgji.

14. Mozemy odmowi¢ przyjecia lub wykonania Twojej dyspozycji, jesli nie pozwalajg nam na to
umowa lub zakres udzielonego nam petnomocnictwa.

15. Wykonanie praw przystugujacych Ci wobec 0sob trzecich, ktdre powierzyty nam wypetnianie
swoich obowigzkdéw lub korzystajg w tym zakresie z naszego posrednictwa, moze wymagac
zawarcia przez Ciebie umowy z nami.

Rozdziat 3. Zasady naszej komunikacji z Toba

1. Korespondencje z Tobg prowadzimy w formacie elektronicznym. Wysytamy jg na imienna
skrzynke odbiorczg, ktérag w tym celu udostepniamy Ci w serwisie internetowym, wraz
z dodatkowym powiadomieniem o jej zamieszczeniu. W wybranych sytuacjach mozemy
korzystac z innej formy — wyjatki opisaliSmy w punkcie 2, 8,9, 10, 12, 17 tego rozdziatu oraz
gdy:

a. wskazesz nam w dyspozycji, ze chcesz otrzymywac korespondencje w formie pisemnej
na swoj adres korespondencyjny; lub

b. nie spetniasz wszystkich warunkéw do otrzymywania korespondencji w formacie
elektronicznym - opisalismy je w punkcie 4 tego rozdziatu; lub

c. zawieramy lub rozwigzujemy z Tobg umowe — opisaliSmy to w rozdziale 4 Zasady
zawarcia umowy maklerskiej oraz w rozdziale 23 Zasady wygasniecia i wypowiedzenia
umowy; lub

d. coinnego wynika z umowy, regulaminu, zarzadzenia dotyczgcego danej ustugi,
dyspozycji dla danej ustugi lub regulacji.

2. Informacje zwigzane ze Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego - jesli z nigj
korzystasz — przekazujemy w sposob, trybie i terminach, ktore okreslilismy w rozdziale 16
Doradztwo inwestycyjne.

3. Korespondencja, ktéra wysytamy Ci za posrednictwem imiennej skrzynki odbiorczej,
wiadomosci e-mail lub sms jest jedyna i wystarczajacg forma przekazywania Ci informacg;ji
oraz o$wiadczen woli, o ile nie sprzeciwia sie to regulacjom.

4. Nasz kontakt z Tobg w formacie elektronicznym jest skuteczny, jesli:
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10.

11.

a. masz dostep do serwisu internetoweqo;
b. mamy Twdj numer telefonu lub adres e-mail;

c. masz aktywna opcje otrzymywania powiadomien: odpowiednio sms lub e-mail (nie
dajemy mozliwosci ich wytgczenia).

Forme przekazywania korespondencji i powiadomien dla poszczegélnych typow wiadomosci
mozesz dodac lub zmieni¢ w serwisie Inwestor online.

Jesli nie mamy Twojego adresu e-mail lub numeru telefonu w naszej bazie, a korzystasz

z innych ustug banku, mozemy skorzystac z tych danych tam przez Ciebie przekazanych.

W dowolnej chwili mozesz te dane uzupetni¢ w serwisie internetowym, telefonicznie lub
w PUM.

Jesli nie mamy Twojego adresu e-mail lub numeru telefonu w naszej bazie i nie masz ich
w banku, to powiadomienie mozemy wystac Ci w formie pisemne;j.

Mozemy wysytac do Ciebie inne, opcjonalne komunikaty sms i e-mail, ktére uznamy za
istotne. Ich rodzaje i mozliwos¢ wtaczenia lub wytaczenia zamiesciliSmy w serwisie Inwestor
online. Moga to by¢ m.in.:

a. komunikaty operacyjne (np. o pracach serwisowych);
b. decyzje dotyczace godzin handlu.

Sprawozdania dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia oraz potwierdzenia zawarcia
transakcji przekazemy Ci na imienng skrzynke odbiorcza do konca nastepnego dnia
roboczego, w ktérym zlecenie zostato przekazane lub wykonane. Zakres informacji

w sprawozdaniu opisaliSmy w rozdziale 18 Raportowanie, zakres informacji wstepnych.
Jesli masz zablokowany dostep do serwisu internetowego, to sprawozdanie wyslemy
zgodnie z punktem 17.

Korespondencje zwigzang z niezwtocznym potwierdzeniem zawarcia transakcji oraz
przyjecia i przekazania zlecenia, ktora zawiera najwazniejsze informacje w tym zakresie,
przekazemy Ci w formacie elektronicznym:

a. naTwadjadres e-mail, jesli go mamy i taka masz wskazana forme przekazywania tego
typu korespondenc;ji; lub

b. za posrednictwem sms, jesli mamy Twaj numer telefonu komoérkowego i taka masz
wskazang forme przekazywania tego typu korespondencji.

Jesli nie ztozysz dyspozycji dotyczacej formy przekazywania korespondencji dotyczacej
przyjecia i przekazania zlecenia, to bedziemy je przekazywac w formie wybranej dla
przekazywania potwierdzen zawarcia transakg;ji.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku oferowania produktow strukturyzowanych w ofercie publicznej:

a. propozycje mozliwosci nabycia — wysytamy na adres e-mail, wskazany przez Ciebie
w odrebnej dyspozycji lub udostepniamy w formie pisemnej w PUM;

b. potwierdzenia przyjecia zlecenia oraz wykonania zlecenia - zamieszczamy w serwisie
internetowym, w imiennej skrzynce odbiorczej, mozemy je takze wystac na adres e-mail,
o ktérym piszemy w literze a.

Zgodnie z wybrana przez Ciebie formga korespondencji bedziemy informowac Cie

o planowanych zmianach w regulaminie, taryfie i istotnych zmianach w informacjach
wstepnych. Zrobimy to najpdzniej na 14 dni przed planowang datg wejscia w zycie tych
zmian.

Tresci regulaminu, taryfy i zarzadzen bedziemy publikowac na naszej stronie internetowe;j
www.santander.pl/inwestor/requlacje-i-regulaminy, co najmniej 14 dni przed planowana

data ich wejscia w zycie. Mozemy skrocic ten termin i opublikowac te dokumenty najpozniej
w dniu ich wejscia w zycie, jesli:

a. zmiany s dla Ciebie korzystne - tzn. ze np. rozszerzamy lub utatwiamy korzystanie
z ustug, obnizamy optaty lub prowizje; lub

b. tak postanowiliSmy w regulaminie; lub
c. charakter ustugi nie pozwolit nam na wczesniejszg publikacje.

@ Z trescig dokumentow mozesz sie takze zapozna¢ w PUM.

Mozemy wystac Ci zmiany w zarzadzeniach takze zgodnie ze wskazang przez Ciebie forma
korespondencji lub w sposob opisany w regulacjach. Szczegoélnie dotyczy to przypadkow,
kiedy zarzadzenie w istotny sposéb zmienia zakres ustugi, ktéra dla Ciebie Swiadczymy.

Informacje o zdarzeniach korporacyjnych:
a. publikujemy na naszej stronie internetowej; lub

b. jesli emitent udostepnia je na swojej stronie internetowej, wtedy na naszej stronie
internetowej zamiescimy adres strony emitenta.

Niezaleznie od Twojej formy korespondencji mozemy:

a. w kazdym przypadku wystac Ci korespondencje w formie pisemnej, zwtaszcza jesli nie
mamy mozliwosci wystania jej w formacie elektronicznym;

b. wystac Ci korespondencje na Twoj adres e-mail lub w formie pisemnej, jesli masz
zablokowany dostep do serwisu internetowego;
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c. informowac Cie o Twoich zalegtych zobowigzaniach wobec nas w formie wiadomosci
sms.

18. Rodzaje korespondenc;ji, do ktorych otrzymasz powiadomienie opisaliSmy w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia zasad przekazywania Klientom informacji przez Santander Biuro
Maklerskie.

19. Po wygasnieciu umowy dostep do archiwalnych tresci, ktére zamieszczamy w imiennej
skrzynce odbiorczej, bedziesz miec przez 6 lat liczonych od 1 stycznia roku nastepujacego po
roku, w ktbrym umowa maklerska wygasta.

@ Przyktad
15.07.2025 r. wypowiedzielismy Ci umowe maklerska. Zgodnie z regulaminem

przestata ona obowigzywac 31.08.2025 r. To oznacza, ze dostep do archiwalnych
tresci bedziesz mie¢ do 31.12.2031r.

Rozdziat 4. Zasady zawarcia umowy maklerskiej
1. Mozemy zawrzec z Tobg umowe, jesli:

a. jestes$ petnoletnig osobg fizyczna, masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i masz
aktualny (wazny) dokument tozsamosci; lub

b. jeste$ osobg prawng, jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, masz
zdolnos¢ prawna oraz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i udokumentujesz nam
umocowanie Twoich reprezentantdw, a reprezentujace Cie osoby fizyczne maja aktualne
dokumenty tozsamosci; lub

c. nie posiadasz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, uzasadnia to Twdj interes (np.
spadkobranie) i okazesz wymagang dokumentacje.

2. Jesli jestes juz klientem banku, mozemy skorzystac z podanych przez Ciebie wczesniej
danych osobowych. Mozesz okresli¢ odrebny od podanego w banku adres e-mail oraz numer
telefonu do kontaktu z nami.

3. Aby wypetni¢ obowigzki wynikajace z regulacji, mozemy poprosic Cie o dodatkowe
dokumenty lub informacje na Twdj temat. Jesli nie podasz nam niezbednych informacji lub
dokumentow, mozemy odmowic zawarcia umowy, wstrzymac swiadczenie naszych ustug
lub wypowiedzie¢ umowe.

4. Umowe mozemy z Tobg zawrzec:

a. w formie pisemnej w PUM;
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b. w postaci elektronicznej - tylko jesli jestes osoba fizyczng, ktdra ma miejsce
zamieszkania w Polsce — na zasadach, ktore opisaliSmy w punkcie 5 oraz w zarzadzeniu
w sprawie zawierania umowy maklerskiej na innym niz papier trwatym nosniku oraz
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej;

c. poza PUM - w formie pisemnej, o ile wymagane dane identyfikacyjne, dokumenty lub
Twdéj podpis zostaty w odpowiedni sposob zweryfikowane i uwierzytelnione — zasady
opisalismy w punkcie 6, a wyjatek stanowig sytuacje, ktore opisalismy w punkcie 8.

Przed zawarciem umowy w postaci elektronicznej (czyli na innym niz papier trwatym
nosniku), musisz wyrazi¢ zgode na to, ze w formie elektronicznej bedziemy sktada¢ sobie
wzajemnie oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu
instrumentami finansowymi, oraz ze bedziemy sporzadzac i przekazywac Ci dokumenty
zwigzane z tym procesem w formie dokumentéw elektronicznych. Szczegotowe warunki
zwierania umowy na innym niz papier trwatym nosniku oraz zasady wyrazania zgody oraz
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, ktora spetnia wymogi formy pisemne;j,
opisaliSmy w zarzadzeniu w sprawie zawierania umowy maklerskiej na innym niz papier
trwatym nosniku oraz sktadania oSwiadczen woli w postaci elektroniczne;j.

Twoje dokumenty moze uwierzytelnic:
a. notariusz;
b. polska placéwka dyplomatyczna;

c. urzednik panstwa obcego z zachowaniem postanowien Konwencji z dnia 5 pazdziernika
1961 r. znoszacej wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych;

d. inna upowazniona przez nas osoba, o ile nie sprzeciwia sie to regulacjom.

@ Mozemy tez przyja¢ dokument uwierzytelniony w inny sposéb, o ile w naszej ocenie nie
bedzie budzit on watpliwosci i nie bedzie sprzeczny z regulacjami.

Twoje dane potwierdzamy na podstawie oryginatow odpowiednich dokumentéw. Przed
zawarciem umowy poprosimy Cie o ich okazanie.

Mozemy przyjac¢ Twoje dane lub dokumenty bez uwierzytelniania. W takim przypadku
mozemy wstrzymac zawarcie umowy lub swiadczenie ustug do momentu ich weryfikacji.
Mozemy to zrobic przez sprawdzenie Twoich danych i tozsamosci we wtasciwej, niebudzacej
watpliwosci bazie danych.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musisz nam okaza¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski wykonanym przez ttumacza przysiegtego na Twoj koszt. W wyjatkowych przypadkach
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mozemy odstgpi¢ od wymogu ttumaczenia, o ile oryginaty dokumentow sporzadzone
zostaty w jezyku angielskim.

Mozemy sporzadzac kopie dokumentdéw, ktére nam okazesz, o ile nie jest to sprzeczne
z regulacjami.

Przy zawieraniu umowy w PUM sktadasz swoj wzdr podpisu, ktérym bedziesz sie postugiwac
przy korzystaniu z naszych ustug. Jezeli my lub bank mamy juz Twéj wzor podpisu, przed
zawarciem umowy w formie pisemnej sprawdzimy zgodnosc Twojego podpisu ze wzorem
podpisu.

Przed zawarciem lub rozszerzeniem (o ile jest to uzasadnione) umowy poprosimy Cie

o wypetnienie ankiety, ktéra pozwoli nam ocenic czy ustuga, ktdra swiadczymy na
podstawie umowy lub instrument finansowy, ktory oferujemy w ramach ustugi, sg dla Ciebie
odpowiednie (ocena odpowiedniosci). Uwzglednimy przy tym Twoja indywidualng sytuacje,
Twoje potrzeby, cechy i cele. Na tej podstawie okreslimy, czy nalezysz do grupy docelowe;j
danego instrumentu finansowego lub ustugi. W tym celu mozemy takze wykorzystac
wszystkie inne informacje, ktére my i bank posiadamy na Twdj temat. Wypetnienie ankiety
pozwoli nam dziata¢ w Twoim najlepiej pojetym interesie.

Mozesz odmowic¢ wypetnienia ankiety, jednak wtedy nie bedziemy mogli oceni¢
odpowiedniosci ustugi oraz instrumentow finansowych. Nie bedziemy tez mogli Swiadczy¢
dla Ciebie ustugi lub rozszerzy¢ umowy w zakresie:

a. derywatow;
b. produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego;
c. doradztwa inwestycyjnego.

Do produktow strukturyzowanych, o ktérych piszemy w punkcie 13 litera b nie zaliczamy
ETF, ETNi ETC.

Ankieta jest wazna dwa lata od momentu, w ktorym jg wypetnisz. Po tym czasie poprosimy
Cie o jej aktualizacje. Jesli tego nie zrobisz, bedziemy Cie traktowac tak jakbysmy nie
otrzymali tych informacji, tym samym nie dokonali ponownej oceny odpowiedniosci.

Od Twojej przynaleznosci do grupy docelowej danego instrumentu lub ustugi mozemy
uzalezni¢, czy bedziemy:

a. Swiadczyc dla Ciebie dang ustuge;

b. oferowa¢, rekomendowac lub w inny sposéb umozliwiac Ci nabycie lub objecie danego
instrumentu finansowego.

Jesli na podstawie informacji o Tobie uznamy, ze dany instrument finansowy lub ustuga nie
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25.

odpowiadajg Twoim potrzebom, cechom i celom, wtedy mozemy odmaowic Ci:
a. Swiadczenia danej ustugi;

b. oferowania, rekomendowania albo nabycia lub objecia danego instrumentu finansowego
w inny sposob.

Na podstawie informacji, ktore uzyskamy od Ciebie, zaklasyfikujemy Cie do jednej z kategorii
klientéw okreslonych w regulacjach. Przed zawarciem umowy poinformujemy Cie:

a. jaka kategorie Ci nadalismy;
b. jakijest zakres ochrony i zasady traktowania w ramach przypisanej kategorii.

@ Jesli chcesz i regulacje na to pozwalajg, to mozesz zgtosi¢ che¢ zmiany kategorii.
Poinformujemy Cie o naszej decyzji odnosnie Twojego wniosku.

Aby zrealizowac obowigzki prawne, mozemy skorzystac z informacji na Twoj temat, ktére ma
bank. Wtedy nie bedziemy ponownie wymagac tych informacji od Ciebie. W szczego6lnosci
dotyczy to Twoich danych osobowych, kontaktowych oraz ankiety. Mozemy odstapic¢ od
proszenia Cie o wypetnienie ankiety takze, jesli zaklasyfikowalismy Cie do kategorii klientow
profesjonalnych. Wyjatek to sytuacje, gdy bedzie nam to potrzebne do swiadczenia dla
Ciebie ustugi doradztwa inwestycyjnego, ktéra opisaliSmy w rozdziale 16 Doradztwo
inwestycyjne.

Umowa maklerska zostaje zawarta w dniu jej podpisania przez nas i obowigzuje przez
wskazany w niej czas. Na podpisanie umowy lub poinformowanie Cie o odmowie jej
podpisania mamy 7 dni od dnia, kiedy otrzymamy dokument podpisany przez Ciebie.

Mozesz rozszerzac oraz ograniczac zakres ustug, ktore dla Ciebie swiadczymy na podstawie
umowy. W tym celu zt6z dyspozycje lub dyspozycje rozszerzajaca — zasady opisaliSmy w tym
rozdziale i w rozdziale 7 Zasady przyjmowania zlecen i dyspozycji. Mozemy odmowi¢
realizacji dyspozycji rozszerzajacej, o czym Cie niezwtocznie poinformujemy. Nie mozesz
sktadac zadnych dyspozycji przed podpisaniem umowy.

Rozszerzamy i ograniczamy zakres swiadczonych dla Ciebie ustug w dniu, ktory okreslamy
w Twojej dyspozycji.

Swiadczenie ustug rozpoczynamy najpdzniej w dzien roboczy po podpisaniu przez nas
umowy lub rozszerzeniu zakresu ustug. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy cos innego wynika
z treSci umowy lub dyspozyciji.

Mozemy wstrzymac rozpoczecie, ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, jezeli wynika
to z regulacji lub umowy.

Jesli Swiadczymy dla Ciebie ustugi w zakresie derywatow, doradztwa inwestycyjnego
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lub produktow strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego mozemy
samodzielnie aktualizowac Twojg ocene odpowiedniosci i zmienic jej wynik. Zrobimy to

w oparciu o informacje dotyczace Ciebie, ktore posiadamy, szczegolnie w zakresie Twojego
doswiadczenia inwestycyjnego.

26. Nasza aktualizacja Twojej oceny odpowiedniosci nie wptywa na 2-letni termin waznosci
Twojej ankiety.

27. Swiadczenie ustugi w zakresie derywatéw i doradztwa inwestycyjnego zawieszamy
w przypadku gdy:

a. uzyskasz negatywny wynik oceny odpowiedniosci juz po tym, gdy rozpoczniemy
Swiadczenie tej ustugi dla Ciebie;

b. uptynie termin waznosci Twojej ankiety.

28. Swiadczenie ustugi w zakresie produktéw strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego zawieszamy w przypadkach, ktore opisaliSmy w punkcie 27 oraz
dodatkowo w przypadku gdy ukonczysz 67 lat.

29. Ustuge zawiesimy najpozniej z koncem nastepnego dnia roboczego po wystapieniu co
najmniej jednego z wyzej opisanych przypadkow. Wznowimy jg najp6zniej z koncem
nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu przez Ciebie pozytywnej oceny odpowiedniosci
w odniesieniu do ustugi.

30. W czasie, gdy Swiadczenie ustugi w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen na
derywaty i produkty strukturyzowane dopuszczone do obrotu zorganizowanego dla Ciebie
jest zawieszone, przyjmujemy i wykonujemy wytgcznie zlecenia zamykajace pozycje
w derywatach i zlecenia zbycia pozostatych instrumentéw finansowych.

Rozdziat 5. Zasady i forma ustanawiania pethomocnika

1. Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa osobie fizycznej, ktéra ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ na formularzu dyspozycji lub w formie pisemnej
z podpisami uwierzytelnionymi zgodnie z zasadami, ktére opisaliSmy w punkcie 6 rozdziatu
4 Zasady zawarcia umowy maklerskiej.

3. Do petnomocnika stosujemy odpowiednio postanowienia rozdziatu 4 Zasady zawarcia
umowy maklerskiej dotyczace dziatania przez Ciebie osobiscie. Regulacje moga ograniczac
mozliwosc i skutecznosc dziatania petnomocnika. Szczegolnie dotyczy to:

a. sytuacji, gdy przekazujemy zlecenia lub dyspozycje do wykonania przez osoby trzecie
- opisalismy to w punkcie 16 tego rozdziatu;
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10.

11.

b. wypetniania ankiety — petnomocnik nie jest upowazniony do jej wypetnienia w Twoim
imieniu.

Mozesz zmieni¢, ograniczy¢ lub odwotac ustanowione petnomocnictwo w kazdym
momencie przez:

a. ztozenie w PUM dyspozycji odwotania, zmiany lub ograniczenia pethomocnictwa;
b. przestanie oSwiadczenia na nasz adres korespondencyjny.

Zmiane, ograniczenie lub odwotanie petnomocnictwa uznajemy za udzielenie nowego
petnomocnictwa, do ktorego stosujemy postanowienia wskazane w tym rozdziale.

Dyspozycje o odwotaniu ustanowionego petnomocnictwa mozesz ztozyc¢ takze za
posrednictwem kanatdw elektronicznych - na zasadach, ktore opisaliSmy w zarzadzeniu

w sprawie okreslenia warunkow sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefoniczne;j
w Santander Biuro Maklerskie oraz w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow i zakresu
Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro Maklerskie.

Twoje o$wiadczenie woli w sprawie ustanowienia, zmiany, ograniczenia lub odwotania
petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwila doreczenia lub ztozenia go za posrednictwem
kanatow elektronicznych lub adresu e-mail w taki sposéb, abysmy mogli zapoznac sie z jego
trescia.

Mozesz ustanowi¢ petnomocnika do:
a. zawarcia umowy;
b. dysponowania rachunkiem.

Jesli zakres udzielonego przez Ciebie petnomocnictwa bedzie roznit sie od zakresow, ktére
wskazaliSmy w punkcie 10 11 tego rozdziatu, i nie bedziemy w stanie go zrealizowac,
poinformujemy Cie o tym wraz ze wskazaniem dalszych krokdw i skutkow.

Petnomocnik ustanowiony jedynie do zawarcia umowy nie moze w Twoim imieniu jej
wykonywac, to znaczy, ze nie moze dysponowac rachunkiem, w tym:

a. rozporzadzac Twoimi aktywami na rachunku;
b. zawierac innych umow;
C. zaciggac zobowigzan w zwiagzku ze Swiadczeniem ustug w ramach umowy maklerskiej.

@ Wyjatek stanowig sytuacje, gdy co innego wyraznie wynika z tresci petnomocnictwa.

Petnomocnik do dysponowania rachunkiem moze w Twoim imieniu:
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14.

a. dziatac osobiscie lub za posrednictwem kanatow elektronicznych - na zasadach, ktore
opisalisSmy w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkoéw sktadania dyspozycji za
posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie oraz w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia warunkéw i zakresu Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
internetowego Santander Biuro Maklerskie;

b. dziata¢ w zakresie ustug dostepnych w ramach rachunku;

c. sktadac zlecenia i dyspozycje, ktére przekazujemy do systemow wykonywania zlecen
- niezaleznie od tego, czy wykonanie takiego zlecenia lub dyspozycji spowoduje skutek
w odniesieniu do rachunku, w ramach ktorego zostato ztozone;

d. odbiera¢ wynik ankiety inwestycyjnej;

e. odbiera¢ nasze o$wiadczenia w przypadku gdy instrument finansowy bedacy
przedmiotem oferowanej ustugi maklerskiej jest dla Ciebie nieodpowiedni lub nie jestes
w grupie docelowej danego instrumentu finansowego lub ustugi maklerskie;.

Mozesz okresli¢ zakres petnomocnictwa do wykonywania umowy, w tym do dostepu do
ustug lub dysponowania rachunkiem za posrednictwem kanatéw elektronicznych. Zrobisz to
wskazujac uzgodnione z nami kategorie ustug lub rachunkow.

Petnomocnik do dysponowania rachunkiem nie moze w Twoim imieniu:
a. zmienia¢ umowy;

b. sktadac dyspozycji rozszerzajacych zakres ustug, ktére swiadczymy na podstawie
umowy;

C. rozwigza¢ umowy w catosci ani w czesci;
d. zawierac innych umoéw;

e. zaciggac¢ zobowigzan w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w ramach umowy — wyjatek
stanowig sytuacje, gdy sa one ograniczone tylko do rachunku, do ktérego petnomocnik
jest umocowany;

f. ustanawiac dalszych petnomocnictw.

Petnomocnik moze w Twoim imieniu zawrze¢ umowe o prowadzenie IKE lub IKZE wytacznie
na podstawie petnomocnictwa w formie pisemnej (petnomocnictwo szczegétowe). Musisz
w nim umocowac petnomocnika do dokonania okreslonej czynnosci prawnej w Twoim
imieniu i na Twoja rzecz, np. zawarcia umowy o prowadzenie IKE lub IKZE, wyptat z IKE lub
IKZE. Petnomocnictwo to jest potrzebne do sktadania dyspozycji:
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16.
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18.

19.

a. wyptaty;

b. wyptaty transferowej;

c. czesciowego zwrotu;

d. zwrotu;

e. wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunku IKE lub IKZE.

Petnomocnik do Twojego rachunku IKE lub IKZE moze wytacznie sktada¢ w Twoim imieniu
zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentow finansowych. Petnomocnictwa tego mozesz
udzieli¢ w sposob, ktory opisaliSmy w punkcie 2 tego rozdziatu.

System wykonywania zlecen moze okreslac zasady, na jakich Twdj petnomocnik moze
sktadac zlecenia lub dyspozycje. Dlatego dany system wykonywania zlecen moze

wymagac ustanowienia Twojego petnomocnika do dysponowania rachunkiem Twoim
przedstawicielem w systemie wykonywania zlecen lub dyspozycji przed wykonaniem
zlecenia lub dyspozycji. Moze tez wymagac wykonania przez Ciebie innych czynnosci, ktére
sg wymagane przez regulacje systemu wykonywania zlecen lub dyspozycji. Jesli nie spetnisz
tych wymogow, zlecenie lub dyspozycja moga nie zosta¢ wykonane. Nie weryfikujemy jakie
wymogi s3 potrzebne w danym systemie wykonywania zlecen lub dyspozycji i nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jesli takie zlecenie lub dyspozycja nie zostang wykonane. Wyjatek
stanowia sytuacje, gdy niedopetnienie wymogdw wynika z naszej winy.

Mozemy dopusci¢ do dziatania za posrednictwem kanatow elektronicznych petnomocnika
do dysponowania rachunkiem, ktory prowadzimy dla Ciebie na podstawie umowy z osobg
trzecig lub innego zdarzenia prawnego, o ile:

a. petnomocnik ten zostat ustanowiony zgodnie z umowa z tg osobag trzecig lub
regulacjami; oraz

b. petnomocnik ten jest jednoczesnie petnomocnikiem do dysponowania Twoim
rachunkiem, ktoéry prowadzimy dla Ciebie na podstawie Twojej dyspozycji.

Przy zawieraniu umowy przez petnomocnika mozemy wymagac szczegélnej formy
udzielenia nam informacji dotyczacych Ciebie lub wykonania innych czynnosci. Bedziemy to
robic, jesli taki obowigzek wynika z regulaciji.

Petnomocnictwo wygasa z chwila:
a. jego odwotania przez Ciebie;
b. Smierci petnomocnika;

c. Twojej sSmierci;
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d. uptywu czasu, na ktory zostato udzielone;
e. utraty osobowosci prawnej, jesli jestes osobg prawna;

f. utraty zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym, jesli jestes$ jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej;

g. zamkniecia rachunku - w przypadku petnomocnika do dysponowania rachunkiem;
h. przewidziang w pozostatych przepisach prawa.

@ Wyijatek stanowig sytuacje, gdy co innego wynika z tresci petnomocnictwa lub zdarzenia
prawnego, ktére byto podstawa udzielenia petnomocnictwa.

Uniemozliwimy petnomocnikowi dziatanie w Twoim imieniu niezwtocznie po uzyskaniu
informacji, ze petnomocnictwo wygasto.

. Jesli dyspozycje sktadane przez Twojego petnomocnika i Ciebie beda sprzeczne, mozemy

sie wstrzymac z ich realizacjg do czasu wyjasnienia przez Ciebie, ktora z nich ma wigzacy
charakter.

Rozdziat 6. Jak Cie identyfikujemy

1.

W PUM zidentyfikujemy Cie na podstawie waznego dokumentu tozsamosci. Mozemy
wymagac dodatkowych dokumentow lub informacji, np. innego dokumentu tozsamosci,
dodatkowego dokumentu ze zdjeciem.

Jesli jestes osoba fizyczng, Twoje pisemne zlecenie lub dyspozycje przyjmiemy osobiscie
w PUM po potwierdzeniu Twojego podpisu z Twoim wzorem podpisu.

Do identyfikacji w serwisie Inwestor online bedziesz potrzebowac:
a. loginu albo aliasu (nadany samodzielnie login); oraz
b. hasta albo hasta startowego (PINu startowego); oraz
c. szesciocyfrowego smsKodu albo autoryzacji aplikacjg mobilna.

W przypadku uwierzytelnienia w ustudze bankowosci internetowej Santander Internet,
dodatkowo przeslemy Ci szesciocyfrowy smsKod. Mozesz zmienic czestotliwosc tego
wymogu - zasady opisaliSmy w zarzadzeniu w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow
identyfikacji Klientdw w kanatach elektronicznych (telefon i Internet).

Do identyfikacji w aplikacji mobilnej bedziesz potrzebowac:

a. loginu albo aliasu i smsKodu - tylko podczas parowania aplikacji; lub
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13.

b. szesciocyfrowego kodu PIN (PIN mobile); lub
c. autoryzacji cechg biometryczna.

Zasady aktywacji i korzystania z cechy biometrycznej opisaliSmy w zarzadzeniu w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkow identyfikacji Klientdéw w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).

Mozemy w dowolnej chwili dodatkowo identyfikowac Cie w serwisie internetowym
z wykorzystaniem loginu, hasta, kodu PIN mobile, autoryzacji aplikacjg mobilna lub
smsKodu, ktory przeslemy Ci na numer telefonu komorkowego.

Mozemy wymagac autoryzacji aplikacja mobilng lub podania smsKodu podczas kazdego
logowania do serwisu Inwestor online. Wyjatek opisaliSmy w punkcie 4.

Podczas rozmowy telefonicznej zidentyfikujemy Cie na podstawie:
a. Twoich odpowiedzi na pytania, ktore dotycza znanych Ci danych; lub

b. Twoich danych i hasta identyfikacyjnego, ktére wykorzystujesz do obstugi telefonicznej;
lub

c. zasad obowigzujacych w banku, w szczegolnosci z wykorzystaniem np. mobilnej
autoryzacji w aplikacji mobilnej banku - jezeli jestes klientem banku.

W przypadku gdy nie pamietasz swojego hasta identyfikacyjnego i przy identyfikacji
telefonicznej skorzystamy z opcji opisanej w punkcie 9 litera a powyzej, wtedy ograniczymy
zakres dyspozycji, ktore mozemy od Ciebie przyjac. Opisalismy to w zarzadzeniu w sprawie
okreslenia warunkéw sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej w Santander
Biuro Maklerskie.

Za kazdym razem mozemy wymagac od Ciebie dodatkowych informacji, ktore pozwolg nam
jednoznacznie okresli¢ rachunek, w zwigzku z ktérym chcesz ztozy¢ dyspozycje.

Dane logowania, czyli przede wszystkim hasto, hasto startowe, PIN mobile, hasto
identyfikacyjne oraz pozostate sposoby identyfikacji, ktore opisaliSmy wyzej, to
tajemnica. Masz obowigzek z nalezyta starannoscia chroni¢ te dane oraz urzadzenia,
ktore wykorzystujesz do autoryzacji. To znaczy, ze nie mozesz ujawniac ani udostepniac
ich osobom nieuprawnionym. Naruszenie tego obowigzku to razace naruszenie umowy.
Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za udostepnianie osobom nieuprawnionym danych
logowania oraz urzadzen, ktore wykorzystujesz do autoryzaciji.

Jesli stwierdzisz lub podejrzewasz, ze osoby nieuprawnione zdobyty Twoje dane logowania
lub urzadzenie, ktore wykorzystujesz do autoryzacji, masz obowigzek niezwtocznie zmienic
te dane lub zablokowac dostep do serwisu internetowego. Szczegoty jak to zrobic opisalismy
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14,

15.

16.

17.

w zarzadzeniu w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw identyfikacji Klientow
w kanatach elektronicznych (telefon i Internet).

Ponosisz odpowiedzialnosc¢ za skutki sktadanych zlecen lub innych dyspozycji przez osobe
nieuprawniong z uzyciem Twoich danych logowania lub urzadzen, ktoére wykorzystujesz do
autoryzacji, jezeli nastapito to na skutek Twojego dziatania lub zaniechania, w szczegolnosci
Twojego naruszenia zasad bezpieczenstwa korzystania z serwisu internetowego opisanych
w regulaminie.

Serwis internetowy jest przeznaczony do uzywania bezposrednio przez Ciebie. Nie mozesz
z niego korzystac niezgodnie z przeznaczeniem ani podejmowac dziatan niezgodnych

z umowa lub regulaminem, lub ktére moga zaktécac¢ poprawne funkcjonowanie naszych
systemow informatycznych.

Mamy prawo do zablokowania dostepu do serwisu internetowego w przypadku:

a. zagrozenia bezpieczenstwa naszych ustug, w tym w szczegélnosci stwierdzenia
korzystania z niego przez Ciebie niezgodnie z zasadami, ktore opisaliSmy w regulaminie;

b. podejrzenia dostepu do naszych ustug przez osoby nieuprawnione;
c. gdy wymagaja tego od nas regulacje.

Masz obowigzek nalezycie zabezpieczac urzadzenia (np. komputer, telefon komarkowy,
inne urzadzenie mobilne), za posrednictwem ktorych korzystasz z kanatow elektronicznych.
Masz rowniez obowigzek chronic te urzadzenia przed ztosliwym oprogramowaniem oraz
dostepem 0so6b nieuprawnionych. W tym celu:

a. zainstaluj na urzadzeniu legalne oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe
i aktualizuj je regularnie;

b. stosujzapore sieciowg (firewall);
c. nieinstaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia;
d. nie loguj sie z nieznanej, ogolnodostepnej i niezabezpieczonej sieci internetowe;;

e. nie otwieraj i nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail, ktorych sie nie spodziewasz, lub
ktore pochodzg od nieznanych nadawcow;

f. nie otwieraj plikdw nieznanego pochodzenia;

g. nie pozwalaj innym osobom na zapisywanie ich cech biometrycznych (np. odciskéw
palcow) na Twoim urzadzeniu mobilnym, ktore wykorzystujesz do identyfikacji cecha
biometryczna.
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18. Sposdb, w jaki mozesz ustalac, zmieniac i korzystac z hasta, hasta startowego, PIN mobile,

hasta identyfikacyjnego, kodu autoryzacyjnego z aplikacji mobilnej banku, opisalismy
w zarzadzeniu w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw identyfikacji Klientow
w kanatach elektronicznych (telefon i Internet).

Rozdziat 7. Zasady przyjmowania zlecen i dyspozycji

1.

2.

Przyjmujemy zlecenia i dyspozycje zgodnie z umowg maklerska i regulacjami.
Zlecenia i dyspozycje mozesz sktadac:
a. osobiscie w PUM, w czasie godzin ich pracy;

b. za posrednictwem kanatéw elektronicznych, na zasadach okreslonych w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia warunkow i zakresu swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
internetowego Santander Biuro Maklerskie oraz w zarzadzeniu w sprawie okreslenia
warunkow sktadania dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro
Maklerskie.

Mozemy okreslic takze inne sposoby sktadania wybranych zlecen lub dyspozyciji.

Formularze zlecen i dyspozycji udostepniamy Ci w PUM oraz za posrednictwem kanatéw
elektronicznych, o ile ustugi, ktorych dotycza te formularze, Swiadczymy w danym kanale.

Jesli nie jestes konsumentem i sktadasz zlecenie lub dyspozycje za posrednictwem kanatow
elektronicznych, oznacza to, ze wyrazasz zgode na brzmienie odpowiedniego formularza
i potwierdzasz zapoznanie sie z jego trescia.

Zanim ztozysz zlecenie, udostepniamy Ci w PUM lub w serwisie internetowym wymagane
regulacjami dokumenty lub informacje, a w szczegélnosci dokumenty KID. Ten obowigzek
mozemy wykonac poprzez wskazanie Ci miejsca lub sposobu, w jaki mozesz sie z nimi
zapoznac.

Jezeli dyspozycje rozszerzajaca zakres umowy maklerskiej o ustugi, dla Swiadczenia ktorych
wymagamy umowy w formie pisemnej, ztozysz za posrednictwem kanatow elektronicznych:

a. sporzadzamy dokument dyspozycji w formie pisemnej;

b. podpisujemy dokument dyspozycji za Ciebie, na podstawie petnomocnictwa, ktérego
nam udzielasz;

c. przekazujemy Ci jeden egzemplarz dokumentu dyspozycji.

@ Zastrzegamy sobie prawo do sporzadzenia dokumentu w formie pisemnej na
podstawie dowolnego zlecenia lub dyspozycji, ktére ztozysz za posrednictwem kanatéw
elektronicznych, w kazdym czasie po ich ztozeniu, na podstawie petnomocnictwa,
ktérego nam udzielasz.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kazde Twoje zlecenie powinno zawierac¢ elementy wymagane regulacjami, ktore
odzwierciedla formularz zlecenia. Brak poszczegolnych elementéw nie powoduje, ze
odrzucamy zlecenie, o ile mozemy je przekazac lub wykonac zgodnie z polityka.

Wszystkie formularze musisz wypetniac¢ w taki sposob, aby nie byto watpliwosci, ze ich tresc
jest zgodna ze stanem faktycznym i Twojg wola.

Po przyjeciu od Ciebie zlecenia lub dyspozycji, zgodnie z ich trescig oraz regulacjami:
a. przekazujemy je do wtasciwego systemu wykonywania zlecen; lub
b. samije wykonujemy.

Jesli ztozysz zlecenie lub dyspozycje w taki sposob, ze nie bedziemy mogli jednoznacznie
ustalic ich tresci, nie przekazemy lub nie wykonamy takiego zlecenia lub dyspozycji. W razie
watpliwosci, do ustalenia tresci zlecenia lub dyspozycji bierzemy pod uwage okolicznosci ich
ztozenia.

Jezeli pominiesz niektore warunki zlecenia lub dyspozycji, przekazujemy albo wykonujemy
je zgodnie z polityka. Jezeli zlecenie nie zawiera minimalnych warunkoéw okreslonych w tej
polityce, odrzucamy je.

Jesli pominiesz okreslone warunki zlecenia lub dyspozycji mozemy - przed ich przekazaniem
albo wykonaniem zgodnie z polityka — zwrdcic sie do Ciebie o potwierdzenie zadania
przekazania albo wykonania danego zlecenia lub dyspozycji. Postanowienia, ktore
opisalismy w punktach 9, 11-13 stosujemy odpowiednio do dyspozyc;ji, ktore sktadasz za
posrednictwem kanatow elektronicznych.

Mozemy przyjac¢ Twoje zlecenie, ktdre zawiera dodatkowe warunki jego realizacji, o ile:
a. nie beda one sprzeczne z regulacjami;

b. przyjmujemy zlecenia z takimi warunkami (np. zlecenie realizacji poza obrotem
zorganizowanym).

Mozesz ztozy¢ zlecenie lub dyspozycje, ktore po przekazaniu majg wywrzec skutek na rzecz
osoby trzeciej, w szczegblnosci na rzecz mocodawcy, ktory ustanowit Cie petnomocnikiem,
w systemie wykonywania zlecen lub dyspozycji. Wyjatek to sytuacje, ktére opisalismy

w punkcie 7 rozdziatu 8 Zasady przekazywania zlecen i dyspozycji.

Mozemy odmowic przyjecia lub wykonania dyspozycji, jezeli umowa o Swiadczenie
ustug maklerskich lub zakres petnomocnictwa, ktérego nam udzielasz, nie pozwala na jej
wykonanie.
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Rozdziat 8. Zasady przekazywania zlecen i dyspozycji

1.

Zlecenia lub dyspozycje, ktore sktadasz, przekazujemy do wskazanego przez Ciebie systemu
wykonywania zlecen:

a. bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu okreslonego w odpowiednich regulacjach
lub w zarzadzeniu w sprawie szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientéw
oraz okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen;

b. niezwtocznie, najpozniej w terminie 1 dnia roboczego od dnia, w ktorym je ztozysz,
chyba ze co innego wynika z tresci zlecenia, dyspozycji lub regulacji;

c. wedtug kolejnosci ich ztozenia — wyjatek to sytuacje, ktore opisalismy w literze b oraz
w punkcie 3.

Twoje zlecenie lub dyspozycje wykonuje podmiot, ktéremu je przekazalismy, zgodnie
z odpowiednimi regulacjami wydanymi przez podmiot prowadzacy lub stanowigcy system
wykonywania zlecen.

Mozemy uzaleznic przekazanie Twojego zlecenia kupna instrumentow finansowych od
warunkow okreslonych w regulacjach, w szczegolnosci od zapewnienia na Twoim rachunku
maklerskim srodkow pienieznych na jego pokrycie. Regulacje moga przewidywac inny
sposob zapewnienia pokrycia zlecenia.

Jezeli sktadasz zlecenie kupna instrumentow finansowych i w terminie wskazanym
w regulacjach nie zapewnisz pokrycia tego zlecenia w sposaéb, ktory opisalismy w punkcie 3,
straci ono waznos$¢ w catosci i nie przekazemy go, chyba ze co innego wynika z regulac;ji.

Zlecenie traci waznos¢ w przypadkach okreslonych w regulaminie lub regulacjach.

Pienigdze, ktore pochodzg ze sprzedazy instrumentow finansowych na podstawie Twojego
zlecenia, zgodnie z regulacjami przekazujemy na rachunek wskazany w zleceniu.

Nie weryfikujemy tresci Twoich zlecen lub dyspozycji z informacjami, ktére posiada podmiot
prowadzacy lub stanowigcy system wykonywania zlecen, do ktérego przekazujemy Twoje
zlecenia i dyspozycje, w tym:

a. Twoich danych lub danych osoby, na rzecz ktorej dziatasz;
b. informacji o instrumentach finansowych, ktore sa przedmiotem zlecenia lub dyspozycji.

@ W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami majg zastosowanie
odpowiednie regulacje, a podmiot, ktéremu przekazalismy Twoje zlecenie lub
dyspozycje moze ich nie wykonac.
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8.

10.

11.

12.

13.

Mozesz modyfikowac i anulowac ztozone zlecenie, w przypadku gdy:

a. wczesniej nie zostato ono w petni zrealizowane;

b. pozwalajg na to regulacje.

@ Jezeli zmodyfikujesz lub anulujesz zlecenie, oznacza to, ze pierwotne zlecenie traci
waznosc.

Przyjmujemy i przekazujemy Twoje zlecenia lub zapisy na instrumenty finansowe, jezeli

zamierzasz:

a. wazigc udziat w ofercie publicznej; lub

b. odpowiedzie¢ na oferte nabycia instrumentéw finansowych.

Zrobimy to pod warunkiem, ze:
a. taki tryb wynika z regulacji;

b. w odniesieniu do okreslonych instrumentdw finansowych, taka ustuga zostata przez nas
wyraznie wprowadzona.

Na podstawie Twojego zlecenia, mozemy podjac czynnosci zmierzajace do znalezienia
podmiotu lub podmiotow, zainteresowanych zawarciem transakgji, ktéra bedzie
odpowiadata warunkom wskazanym przez Ciebie w zleceniu. Szczegotowe warunki realizacji
takiego zlecenia uzgodnimy z Toba.

Aby znalez¢ podmioty zainteresowane zawarciem transakcji z Tobg, mozemy
w szczegolnosci:

a. zwrdcic¢ sie do podmiotow, ktore juz wczesniej wyrazity zainteresowanie zawarciem
transakcji na warunkach okreslonych przez Ciebie lub do nich zblizonych; lub

b. uzyskac deklaracje zainteresowania taka transakcja od innych podmiotow, na podstawie
udostepnionych im informacji o transakgji.

Informacje o warunkach Twojego zlecenia udostepniamy innym podmiotom w zakresie
dopuszczonym regulacjami.

Gdy znajdziemy podmiot zainteresowany zawarciem z Tobg transakcji na warunkach
okreslonych przez Ciebie w zleceniu lub do nich zblizonych, to:

a. posredniczymy w zawarciu transakgji; lub

b. doprowadzamy do bezposredniego zawarcia transakcji przez Ciebie i drugg strone lub
strony.
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Rozdziat 9. Zasady wykonywania zlecen i dyspozycji

Ogolne zasady wykonywania zlecen i dyspozycji

1.

Zlecenie jest wazne na najblizsza sesje i jest na niej wykonywane, chyba ze okreslisz inny
termin pierwszej sesji lub waznosci zlecenia.

Twoje zlecenie wykonujemy poprzez nabywanie albo zbywanie instrumentow finansowych
na Twoj rachunek, na podstawie zlecenia brokerskiego, ktore przekazujemy do systemu
wykonywania zlecen.

Twoje zlecenia i dyspozycje wykonujemy w kolejnosci ich ztozenia, chyba ze co innego
wynika z ich tresci lub regulaciji.

Sprawdzamy pokrycie Twojego zlecenia bezposrednio:
a. pojego otrzymaniu, ale przed wystawieniem zlecenia brokerskiego; lub

b. przed rozpoczeciem kolejnej sesji, jezeli zlecenie brokerskie byto przekazywane do
systemu wykonywania zlecen na wiecej niz jedng sesje.

Zlecenie brokerskie wystawiamy niezwtocznie po przyjeciu Twojego zlecenia, chyba ze
w swoim zleceniu wskazesz inaczej, uwzgledniajac:

a. nasze godziny pracy;

b. godziny pracy podmiotu prowadzacego lub stanowigcego system wykonywania zlecen;

0

godziny pracy wtasciwej izby rozrachunkowej;

e

regulacje obowigzujace w systemie wykonywania zlecen.

Jesli zlecenie brokerskie wystawione na podstawie Twojego zlecenia straci waznosc lub
zostanie odrzucone zgodnie z regulacjami obowigzujagcymi w systemie wykonywania zlecen,
nie wystawimy ponownie zlecenia brokerskiego. W takiej sytuacji Twoje zlecenie traci
waznos¢. Mozemy okresli¢ inne szczegodlne przypadki utraty waznosci zlecen w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia szczegélnych przypadkow utraty waznosci zlecen Klientow.

Jesli tacznos¢ miedzy nami a operatorem rynku zostanie przerwana i nie bedziemy mogli
wystawic¢, anulowac ani zmodyfikowac zlecenia brokerskiego, poczekamy na wznowienie
tacznosci. Po jej przywrdceniu, jesli warunki Twojego zlecenia na to pozwola, ponownie
wystawimy zlecenie brokerskie, jego anulacje lub modyfikacje.

Dotozymy wszelkich staran, jednak nie mozemy zagwarantowac wystawienia i przekazania
zlecenia do systemu obrotu zlecen, ztozonych na krétko przed (5 minut) rozpoczeciem
i zakonczeniem poszczegolnych faz sesji w danym systemie obrotu.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Twoje zlecenie moze straci¢ wazno$¢ w zwigzku z wykonaniem Twojego innego zlecenia,
jesli byto z nim potaczone odpowiednim warunkiem wykonania. W takim przypadku
niezwtocznie odwotujemy lub odpowiednio modyfikujemy Twoje zlecenie lub zlecenie
brokerskie wystawione na podstawie Twojego zlecenia, ktore stracito waznos¢ catkowicie
lub czesciowo, chyba ze oba zlecenia brokerskie zostaty zrealizowane przed mozliwoscig ich
odwotania.

Mozemy przyjmowac Twoje zlecenia, ktorych wykonanie w catosci lub w czesci spowoduje
wystawienie kolejnego zlecenia i jego realizacje przez nas. Kolejne zlecenie mozemy
wystawic dziatajac na podstawie udzielonego nam przez Ciebie petnomocnictwa i po
spetnieniu warunku okreslonego w pierwszym zleceniu. Tres¢ kolejnego zlecenia okreslasz
sktadajac pierwsze zlecenie.

. Zlecenie brokerskie wystawiamy na podstawie Twojego zlecenia sprzedazy, jesli na swoim

rachunku masz pokrycie w:
a. niezablokowanych instrumentach finansowych; lub

b. prawach do otrzymania instrumentow finansowych, ktore chcesz sprzedac i sg one
zapisane w rejestrze operacyjnym.

Po ztozeniu zlecenia sprzedazy zablokujemy instrumenty finansowe lub prawa, o ktérych
piszemy w punkcie 11 litera b. Blokade utrzymamy do:

a. dniarozrachunku transakcji przez wtasciwg izbe rozrachunkowa; albo
b. momentu odwotania zlecenia; albo
c. uptywu terminu waznosci zlecenia.

Jesli Twoje zlecenie sprzedazy pokryto sie czesciowo, to zlecenie to wykonujemy do
wysokosci niezablokowanych instrumentéw finansowych lub praw, o ktorych piszemy
w punkcie 11 litera b.

Jesli zlecenie sprzedazy w momencie sprawdzania przez nas nie ma pokrycia na Twoim
rachunku, to zlecenie traci waznos¢.

Zasady, ktore opisalismy w punktach od 11 do 14 nie dotyczg sytuacji, w ktérych regulacje
dopuszczaja brak posiadania na Twoim rachunku instrumentéw finansowych w momencie
sktadania zlecenia ich zbycia. Mozliwos¢ sktadania takich zlecen zalezy od spetnienia
wymogow wskazanych w regulacjach. Mozemy odmoéwic przyjecia takiego zlecenia lub
przyjac je tylko wtedy, gdy ztozysz dyspozycje rozszerzajagcg umowe maklerska o ustugi
zwigzane z przyjmowaniem, przekazywaniem i wykonywaniem takich zlecen.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Twoje zlecenie kupna moze by¢ pokryte z:
a. wolnych srodkéw na Twoim rachunku; oraz

b. pieniedzy naleznych Ci z zawartych transakcji, pomniejszonych o Twoje zobowigzania,
o ile rozrachunek tych transakcji przez izbe rozrachunkowa nastapi najpozniej w dniu
rozrachunku transakcji zawartej na podstawie zlecenia kupna; oraz

c. limitu naleznosci, ktorego warunki opisaliSmy w punkcie 20 litery bii c.
Jesli Twoje zlecenie kupna jest pokryte czesciowo, wykonamy je do wysokosci tego pokrycia.

Na podstawie Twojej dyspozycji mozemy przyznac limit naleznosci na Twoim rachunku
i okreslic jego maksymalng wysokos¢.

Zasady Swiadczenia ustugi limitu naleznosci okreslilismy w zarzadzeniu w sprawie
okreslenia kryteriow przyznawania i zasad korzystania z limitu naleznosci.

Zlecenie brokerskie wystawiamy na podstawie Twojego zlecenia kupna, jesli ma ono
pokrycie:

a. w pienigdzach, o ktérych piszemy w punkcie 16 litery ai b;

b. czesSciowo w wolnych srodkach, ktorych wysokos¢ ustalilismy w umowie, a w pozostatej
czesci w limicie naleznosci;

c. tylko w limicie naleznosci, a nasza umowa dopuszcza taki rodzaj pokrycia.

Aby zawrze¢ umowe maklerska na zasadach, ktore opisalismy w punkcie 20 litery bii c,
musisz ustanowic zabezpieczenie czesSciowej lub catkowitej zaptaty wartosci zlecenia kupna.

Mozemy odstapi¢ od wymogu zabezpieczenia, ktory opisaliSmy w punkcie powyzej, jesli
w naszej opinii pozwala na to Twoja sytuacja finansowa i wiarygodnosc.

Pokrycie ustalamy dla jednego rachunku i jednej waluty. Jesli pozwala na to polityka, na
pokrycie zlecenia kupna mozemy uwzglednic¢ wszystkie Srodki pieniezne, nawet te, ktore sg
zapisane na Twoich innych rachunkach, lub ktére wymagaja przewalutowania.

Jesli Twoje zlecenie kupna ma by¢ pokryte w sposob opisany w punkcie 20 litery b i ¢, to aby
wykonac to zlecenie, gdy w momencie sprawdzania limit naleznosci bedzie niewystarczajacy
na pokrycie zlecenia, mozemy wykorzystac¢ dodatkowe srodki z Twojego rachunku, ktére
opisalismy w punkcie 16 litery ai b.

Twoje zlecenia kupna mozemy odwotywac odwrotnie do kolejnosci ich ztozenia, jezeli
miedzy ich ztozeniem a wykonaniem zabraknie na nie pokrycia. Zlecenia bedziemy
odwotywac do momentu, gdy dostepne pokrycie pozwoli na przynajmniej czesciowe
wykonanie ostatniego odwotywanego zlecenia.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zasady opisane w punkcie powyzej stosujemy tez do wystawionych, ale niezrealizowanych
zlecen brokerskich.

Jesli w momencie sprawdzania przez nas, na Twoim rachunku zlecenie kupna nie bedzie
pokryte, to zlecenie traci waznosc.

Wartosc zlecenia kupna jest rowna sumie wartosci instrumentow finansowych wskazanych
w tym zleceniu i przewidywanej prowizji.

Wartos¢ instrumentdw finansowych dla Twojego zlecenia kupna obliczamy:

a. dlazlecenia bez limitu ceny - jako iloczyn liczby instrumentow finansowych wskazanych
przez Ciebie w zleceniu i kursu odniesienia powiekszonego o dopuszczalny maksymalny
wzrost ceny instrumentéw finansowych zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w danym
systemie wykonywania zlecen, z uwzglednieniem punktéw 30 31;

b. dla zlecenia z limitem ceny - jako iloczyn liczby instrumentéw finansowych wskazanych
przez Ciebie w zleceniu i ceny podanej w zleceniu.

Przy obliczaniu wartosci instrumentéw finansowych uwzgledniamy limit wzrostu ich ceny
obowiazujacy w systemie wykonywania zlecen, okreslony zgodnie z regulacjami.

Jesli wartos¢ transakcji i prowizja, ktorg mamy pobrac¢ w zwigzku ze zmiang limitu, jest
wieksza od srodkow na pokrycie Twojego zlecenia - pobieramy brakujaca kwote z Twojego
rachunku pienieznego. Jesli na Twoim rachunku nie ma wystarczajacej kwoty — musisz
doptacic te kwote, aby zapewnic pokrycie dla zlecenia i prowiz;ji.

Zawarte transakcje rozliczamy niezwtocznie po otrzymaniu informacji, ktore sa postawa ich
rozliczenia, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w systemie wykonywania zlecen.

Najpdzniej w dniu rozrachunku transakeji kupna, musisz zapewni¢ na swoim rachunku petne
pokrycie zlecenia. Mozesz to zrobic tylko w sposéb, ktory opisaliSmy w punkcie 16 litery a i b.
Brak petnego pokrycia jest razgcym naruszeniem naszej umowy.

Regulacje podmiotu przeprowadzajacego rozrachunek moga okreslac przypadki, w ktorych
mozliwy jest czeSciowy rozrachunek transakgji. Oznacza to, ze pienigdze (w przypadku
zlecenia sprzedazy) lub instrumenty finansowe (w przypadku zlecenia kupna), ktore naleza
do Ciebie w zwigzku z transakcja, s zapisywane na Twoim rachunku czesciami. Zapisy beda
realizowane w czesciach, w trakcie kolejnych sesji rozrachunkowych, az do catkowitego
rozrachowania transakgji lub anulowania rozrachunku zgodnie z regulacjami.

Jesli regulacje podmiotu przeprowadzajgcego rozrachunek przewidujg mozliwos¢
czesciowego rozrachunku, sktadajac zlecenie jednoczesnie zgadzasz sie na taki tryb
rozrachunku. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zgodnie z regulacjami mozemy odmowi¢ zgody na
czesciowy rozrachunek.
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36. Przyjmujemy dyspozycje odwotania zlecenia:
a. jesli regulacje obowigzujace w systemie wykonywania zlecen na to pozwalajg; oraz
b. jesli zlecenie nie zostato jeszcze w petni zrealizowane; oraz

c. zuwzglednieniem sytuacji, ktore opisalismy w punktach 17 i 18 rozdziatu 13 Zasady
Swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych.

@ Mozemy ograniczy¢ mozliwos¢ odwotania zlecenia w odniesieniu do wskazanych
systemdéw wykonywania zlecen, ktdre opisaliSmy w zarzadzeniu w sprawie
szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientow oraz okreslenia zagranicznych
systemow wykonywania zlecen.

37. Przyjmujemy dyspozycje modyfikacji zlecenia:

a. jesli regulacje obowigzujace w danym systemie wykonywania zlecen na to pozwalaja;
oraz

b. jesli zlecenie nie zostato jeszcze w petni zrealizowane; oraz

c. pod warunkiem, ze nie jest to zlecenie specjalne, ktére opisalismy w tym rozdziale
oraz zlecenie w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych, ktére opisalismy
w rozdziale 13 Zasady Swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow
finansowych.

@ Dyspozycje modyfikacji zlecenia traktujemy jak nowe zlecenie i nie wymaga odwotania
zmienianego zlecenia.

38. W polityce wykonywania zlecen okreslamy liste systemow wykonywania zlecen, w ktorych
wykonujemy Twoje zlecenia.

39. Jesli Twoje zlecenie moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym systemie wykonywania
zlecen, to zlecenie brokerskie wystawiamy i przekazujemy do systemu wykonywania zlecen
zgodnie z polityka. Jesli wskazesz konkretny system wykonywania zlecen, do ktérego mamy
przekazac zlecenie brokerskie, zlecenie wystawimy i przekazemy do tego systemu.

40. Twoje zlecenie mozemy wykonac poprzez zawarcie z Tobg umowy sprzedazy instrumentow
finansowych na nasz rachunek, o ile przewiduje to umowa maklerska, a Ty ztozysz nam
oswiadczenie o swojej sytuacji finansowej. Warunki transakcji lub umowy sprzedazy, ktora
opisalismy powyzej, okreslasz w zleceniu. Warunki te nie moga odbiega¢ od warunkow
obowiagzujacych w danym systemie wykonywania zlecen.

41. W zarzadzeniu w sprawie okreslenia listy instrumentow finansowych, ktére moga by¢
przedmiotem zlecen Klienta wykonywanych przez Biuro Maklerskie na wtasny rachunek
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okreslamy liste instrumentow finansowych, ktore moga byc przedmiotem zlecen, ktorych
sposob wykonania opisalismy w punkcie 40.

42. Nie mamy obowigzku wykonac Twojego zlecenia w sposob, ktory opisaliSmy w punkcie 40.
Mozemy wykonac je w obrocie zorganizowanym.

43. Mozemy wykonac Twoje zlecenie zawierajac transakcje poza obrotem zorganizowanym,
jesli taka mozliwosc zostata dopuszczona w umowie maklerskiej. Zasady, ktére opisalismy
w punktach 40 i 42 maja tez zastosowanie do tej sytuacji.

44. Potwierdzenie zawarcia transakcji wystawiamy i przekazujemy Ci w sposob i na zasadach,
ktore opisalismy w rozdziale 3 Zasady naszej komunikacji z Tobg, w szczegélnosci
w punkcie 1i10.

Zasady wykonywania zlecen DDM
45. Przyjmujemy do wykonania zlecenia DDM.

46. Przyjmujemy zlecenia DDM, jesli spetniajg minimalng wartos¢ okreslong w zarzadzeniu
w sprawie warunkow i zasad Swiadczenia ustug maklerskich w zakresie przyjmowania
i wykonywania zlecen do dyspozycji maklera (DDM).

47. Mozemy wystawia¢, modyfikowac lub odwotywac zlecenia brokerskie sktadane na
podstawie zlecenia DDM.

48. Zlecenia DDM przyjmuja upowaznieni maklerzy papierow wartosciowych. Ustugi
przyjmowania i wykonywania zlecen DDM swiadczone sg przez maklerow z Centrali Biura
Maklerskiego.

49. Masz prawo okresli¢ dodatkowe warunki dotyczace realizacji zlecen DDM.
50. Mozesz ztozy¢ zlecenie DDM z dodatkowymi warunkami, jesli:

a. sazgodne z regulacjami przeprowadzania transakcji na rynku, na ktory jest
przekazywane zlecenie brokerskie;

b. makler przyjmujacy zlecenie zgodzi sie na ich realizacje.

51. Nie ujawnimy zlecen DDM dotyczacych akgji w obrocie zorganizowanym, jesli ze wzgledu
na wskazany przez Ciebie limit ceny nie zrealizuj3 sie natychmiast. Ztozenie przez Ciebie
zlecenia DDM jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Ciebie sprzeciwu wobec obowigzku
ujawnienia przez nas takiego zlecenia, zgodnie z art. 73 ust. 6b Ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 obrocie instrumentami finansowymi.

52. Mozemy odmowic przyjecia zlecenia DDM, jesli nasz upowazniony pracownik oceni, ze
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wykonanie zlecenia jest niemozliwe lub znacznie utrudnione. Makler, ktory realizuje
zlecenie DDM ma prawo do niezrealizowania lub czesciowej realizacji tego zlecenia, nawet
jezeli warunki umozliwiaty realizacje zlecenia DDM, jesli w jego opinii sytuacja na rynku
uzasadniata takie postepowanie.

53. W sytuacjach, ktére opisaliSmy w punkcie powyzej, makler zaproponuje Ci ztozenie
zwyktego zlecenia maklerskiego, zamiast zlecenia DDM.

54. Za realizacje zlecen brokerskich wystawionych na podstawie zlecen DDM, pobieramy
prowizje w wysokosci i terminie oraz na zasadach, ktore okreslilismy w naszej taryfie dla
zlecen.

Zasady dotyczace zlecen specjalnych

55. Zlecenia specjalne to szczegolny typ zlecen, ktére mozesz sktada¢ na GPW w Warszawie.
Pozwalajag one planowac i wykonywac strategie inwestycyjne w oparciu o kombinacje
dostepnych typéw zlecen podrzednych, bez koniecznosci ciggtego sledzenia kursow
rynkowych.

56. Mozemy przyjmowac od Ciebie zlecenia ze szczegdlnymi warunkami wykonania.
Szczegotowe informacje o rodzajach dostepnych zlecen specjalnych i ich charakterystyce
okreslilismy w zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkéw swiadczenia ustug w zakresie
zlecen specjalnych przez Santander Biuro Maklerskie oraz na naszej stronie internetowe;.

57. Nie mozesz modyfikowac ztozonego juz zlecenia specjalnego. Mozesz je anulowac i ztozy¢
nowe z nowymi parametrami.

58. Zlecenia specjalne monitorujemy i przetwarzamy w naszych systemach. Zlecenie specjalne
aktywuje sie, jesli warunki aktywacji wskazane przez Ciebie w zleceniu sie spetnig. Wtedy
wystawimy zlecenie brokerskie odpowiednie do okreslonego przez Ciebie warunku aktywacji
i zgodnie z parametrami okreslonymi w zleceniu specjalnym.

Rozdziat 10. Zasady prowadzenia rachunkow

1. Wraz z podpisaniem umowy maklerskiej otwieramy i prowadzimy dla Ciebie rachunek
papieréw wartosciowych oraz rachunek pieniezny, ktére stuza do obstugi rachunku
maklerskiego.

2. Sktadajac odpowiednie dyspozycje mozesz otwierac i zamykac rachunki.

3. W ramach rachunkéw mozemy prowadzi¢ dodatkowe konta techniczne i inne rozwigzania
ksiegowe, jezeli wynika to z regulacji. Zapisanie instrumentow finansowych i pieniedzy na
tych kontach moze powodowac skutki okreslone w regulacjach np. ograniczy¢ Twoje prawo
do dysponowania instrumentami finansowymi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mozemy prowadzi¢ dla Ciebie rachunki do ewidencjonowania instrumentow finansowych
lub praw, ktore nie musza byc¢ zapisane na rachunku papierow wartosciowych, jezeli wynika
to z umowy maklerskiej lub innych umow.

Mozemy prowadzi¢ dla Ciebie rachunek na podstawie umowy z osoba trzecig lub innego
zdarzenia prawnego, np. w przypadku:

a. zapisania w rejestrze sponsora emisji instrumentéw finansowych nabytych przez Ciebie
na rynku pierwotnym; lub

b. przechowywania przez nas instrumentow finansowych na podstawie umowy ze
spadkodawca lub na podstawie decyzji administracyjnej.

W przypadkach, ktore wskazalisSmy w punkcie 5, warunki prowadzenia Twojego rachunku
okresla umowa z osobag trzecig lub regulacje. Aby korzystac z praw zwigzanych z takim
rachunkiem lub zapisanymi na nim instrumentami finansowymi, moze by¢ konieczne
zawarcie z nami umowy.

Pienigdze zapisane na rachunku nie s3 oprocentowane, wyjatkiem sg sytuacje, ktére
opisalismy w punktach od 8 do 12.

Jesli Twoje pienigdze przechowujemy na oprocentowanym rachunku bankowym,
przystuguja Ci odsetki od tych pieniedzy. Ich wysokos¢ okreslilismy w zarzadzeniu w sprawie
okreslenia trybu, warunkdw, zasad i sposobu naliczania odsetek od wolnych srodkow
zgromadzonych na rachunku pienieznym.

Nie mamy obowigzku przechowywac Twoich pieniedzy w taki sposéb, by przynosity Ci zysk.

Zasady z punktow 8 i 9 stosujemy odpowiednio do innych sposobdw przechowywania
Twoich pieniedzy, ktére moga przynosic zysk.

Mozemy wprowadzic¢ oprocentowanie pieniedzy na rachunku, niezaleznie od sposobu ich
przechowywania.

Odsetki od pieniedzy na rachunku mozemy nalicza¢: codziennie, co miesiac, co kwartat lub
co rok. Stawki oprocentowania mozemy uzalezni¢ od wartosci Twoich aktywow lub obrotow
na rachunku. Szczegoty naliczania odsetek opisalismy w zarzadzeniu, o ktorym piszemy

w punkcie 8.

Pienigdze z rachunku mozesz wyptacic tylko w formie przelewu. Aby zrealizowac¢ przelew
musisz poda¢ numer swojego rachunku bankowego lub pienieznego.

Jesli do obliczania oprocentowania od Twoich pieniedzy na rachunku korzystamy ze
wskaznika referencyjnego, a ten wskaznik przestaje byc trwale lub czasowo publikowany lub
zostaje istotnie zmieniony, zastosujemy zasady opisane w punktach od 15 do 19.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jesli wskaznik referencyjny przestanie by¢ czasowo publikowany, uzyjemy ostatniej
dostepnej wartosci tego wskaznika z dnia przed jego czasowym zniknieciem. Jesli przerwa
w publikacji trwa dtuzej niz 7 dni roboczych, zastosujemy punkt 16.

Jesli przerwa w publikacji wskaznika referencyjnego trwa dtuzej niz 7 dni roboczych,
najpierw zamiast wskaznika referencyjnego zastosujemy rozwigzanie wynikajace

z przepisow prawa lub wskazane przez organ administracji publicznej posiadajacy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, legitymacje do takiego wskazania. Rozwigzaniem takim moze
by¢ wskaznik alternatywny oraz ewentualna korekta. Jesli nie bedziemy mogli zastosowac
powyzszego rozwigzania z powodu niewskazania takiego rozwigzania przez kompetentny
organ:

a. wyznaczymy wskaznik alternatywny, jak najbardziej zblizony ekonomicznie i pod
wzgledem metody opracowania do zastepowanego wskaznika referencyjnego;

b. mozemy dodatkowo zastosowac korekte wskaznika alternatywnego, jednak przy
ustaleniu wartosci korekty wezmiemy pod uwage rekomendacje wtasciwych organow
i inne uzasadnione okolicznosci;

c. przekazemy w formie zarzadzenia informacje o:
* wybranym wskazniku alternatywnym;
* korekcie;
* wartosci wskaznika alternatywnego;

* sposobie wyznaczenia wskaznika alternatywnego oraz sposobie obliczenia korekty.

Jesli wystapi sytuacja z punktu 16, ustalimy nowy tryb, warunki, zasady i sposéb naliczania
odsetek od Twoich pieniedzy na rachunku. Informacje o tych zmianach przekazemy w formie
zarzadzenia.

Modyfikacja wskaznika referencyjnego, w tym zmiana: metodologii wyznaczania wskaznika,
wzorow uzywanych do wyznaczania wskaznika lub definicji dotyczacych wskaznika
referencyjnego, nie jest podstawa do zmiany tego wskaznika na wskaznik alternatywny.

Informacje o wskaznikach referencyjnych oraz ryzykach zwigzanych z ich stosowaniem
znajdziesz na naszej stronie www.santander.pl/przydatne-informacje/informacja-dotyczaca-

wskaznikow-referencyjnych.

Mozemy swiadczyc dla Ciebie ustugi, ktore beda miaty wptyw na Twoj rachunek prowadzony
przez depozytariusza.

Swiadczenie ustug, ktére opisalismy w punkcie powyzej, moze by¢ uzaleznione od zawarcia
przez nas umowy z depozytariuszem, inng osoba trzecig lub wykonania innych czynnosci.
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30.

Nie mamy obowigzku zawierania takiej umowy lub podejmowania innych czynnosci, w tym
na Twoje zyczenie, chyba ze wynika to z umowy maklerskiej.

Na Twoim rachunku zapisujemy instrumenty finansowe nabyte w obrocie zorganizowanym
oraz poza tym obrotem.

Instrumenty finansowe nabyte w obrocie zorganizowanym zapisujemy na Twoim rachunku
zgodnie z regulacjami.

Instrumenty finansowe nabyte poza obrotem zorganizowanym zapisujemy na Twoim
rachunku na podstawie Twojej dyspozycji, po wskazaniu przez Ciebie podstawy prawnej
do ich zapisania na rachunku. Nie musisz wskazywac nam podstawy prawnej i sktadac
dyspozyciji, jesli byliSmy strona tej transakgji, posredniczylismy w niej lub braliSmy udziat
w inny sposob.

Aby zapisac na Twoim rachunku instrumenty finansowe nabyte poza obrotem
zorganizowanym, musisz przedstawi¢ nam dokument, ktéry potwierdza, ze masz do nich
prawo, moze to byc:

a. dowaod nabycia tych instrumentow, czyli kazdy dokument stwierdzajacy nabycie
instrumentdéw finansowych sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi regulacjami; lub

b. dowod zawierajacy zobowigzanie do przeniesienia tych instrumentow.
c. Nie dotyczy to sytuacji, ktéra opisaliSmy w punkcie 24.

Jesli do zapisania instrumentéw finansowych na Twoim rachunku potrzebne jest

oswiadczenie osoby trzeciej, oSwiadczenie to lub potwierdzenie oswiadczenia zawartego
w dokumencie, o ktérym piszemy w punkcie 25, powinno by¢ ztozone zgodnie zasadami,
ktore opisalismy w punktach 2, 4, 6 i 8 rozdziatu 4 Zasady zawarcia umowy maklerskiej.

Mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe dokumenty i informacje, jesli bedziemy mie¢ watpliwosci
co do podstawy prawnej zapisania instrumentow finansowych na Twoim rachunku lub jesli
bedzie to wymagane przez regulacje.

Na rachunku moga by¢ zapisane instrumenty finansowe, ktore sg objete wspdtwtasnoscia.
Prawa do tych instrumentow wykonujesz jako wtasciciel rachunku, na ktérym instrumenty
sg zapisane. Pozostali wspotwtasciciele moga korzystac z praw do tych instrumentow, jesli
wskazesz ich jako petnomocnikow lub, jesli nie jestes osoba fizyczng, jako przedstawicieli.

Mozemy zawrze¢ umowe ze wspotwtascicielami instrumentow finansowych zapisanych
na Twoim rachunku w celu rozporzadzania tymi aktywami lub zniesienia wspélnosci
majatkowej tych instrumentow.

Prowadzimy rachunki, na ktérych zapisane sg aktywa objete wspolnoscig majatkowa
matzenska na takich samych zasadach, jak w punkcie 28.
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38.

39.

40.

41.

42.

Przenosimy instrumenty finansowe lub pienigdze na rachunki Twoje lub innych
wspotwiascicieli zgodnie z regulacjami, na podstawie Twojej dyspozycji.

Przenosimy Twoje instrumenty finansowe na rachunki osob trzecich na podstawie Twojej
dyspozycji. Punkty 24, 25 i 27 maja zastosowanie takze w tym przypadku.

Jesli instrumenty finansowe, ktére majg zostac przeniesione, sg objete wspolnoscia
majatkowa, to aby je przenies¢ na wspotwtasciciela wystarczy, ze ztozysz oSwiadczenie, ze
ten wspotwtasciciel ma do nich prawo wspétwtasnosci.

Przenosimy instrumenty finansowe, na ktérych ustanowiono ograniczone prawo rzeczowe
lub ktore maja ograniczong zbywalnos¢, ale tylko pod warunkiem utrzymania powyzszych
praw lub ograniczen. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy co innego wynika z regulacji lub ze
stosunku prawnego, ktory jest podstawa ustanowienia ograniczonego prawa rzeczowego lub
ograniczenia zbywalnosci instrumentow finansowych.

Dyspozycje, ktdéra obcigza Twoj rachunek pieniezny, realizujemy do kwoty wolnych srodkow
na tym rachunku.

Przyjmujac dyspozycje, ktora obcigza Twdj rachunek pieniezny, blokujemy kwote
odpowiednig dla zrealizowania tej dyspozycji i pomniejszamy o te kwote wolne $rodki.

Pienigdze pod dyspozycje blokujemy w kolejnosci ich ztozenia, do momentu wyczerpania
dostepnych srodkow.

Dyspozycja jest wazna do dnia jej wykonania lub odwotania, chyba ze co innego wynika z jej
tresci, okolicznosci, odrebnych przepisow albo charakteru dyspozycji.

Jesli dyspozycja straci waznos¢, odblokujemy srodki, a dostepna kwota pieniedzy na Twoim
rachunku sie zwiekszy, o ile te pienigdze nie zostaty wykorzystane i nadal znajduja sie na
rachunku.

Dyspozycje, ktore blokuja pienigdze na Twoim rachunku mozemy odwota¢ odwrotnie do
kolejnosci ich ztozenia. Mozemy to zrobi¢, jesli pomiedzy dniem ich ztozenia a wykonaniem,
zmniejszyta sie kwota zablokowanych srodkéw na Twoim rachunku przeznaczonych naich
wykonanie i nie masz na tym rachunku innych wolnych srodkéw. Dyspozycje odwotujemy
dopoki zwolniona kwota srodkow nie umozliwi przynajmniej czesciowej realizacji ostatniej
odwotywanej dyspozycji.

Swdj rachunek pieniezny mozesz zasili¢ w formie gotowkowej lub bezgotowkowej

- przelewem. Rachunek pieniezny mozesz zasili¢ w gotdwece tylko w placowkach Santander
Bank Polska, ktére prowadzg dla nas obstuge gotowkowa. Liste takich placowek znajdziesz
na stronie www.santander.pl/inwestor w zaktadce Placowki.

Rachunek pieniezny prowadzimy w walucie ztoty polski (PLN).
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Na podstawie Twojej dyspozycji otwieramy i prowadzimy rachunek walutowy. Rachunki
walutowe prowadzimy tylko w walutach wymienialnych: euro (EUR), dolar amerykanski
(USD), frank szwaijcarski (CHF), funt brytyjski (GBP), korona szwedzka (SEK). Rachunek
walutowy mozemy tez otworzyc¢ i prowadzi¢ bez Twojej dyspozycji. Zrobimy to, gdy regulacje
wymagaja od nas rozliczenia transakcji w obcej walucie lub wykonania innego swiadczenia
na Twoja rzecz w tej walucie.

Pienigdze z transakcji sprzedazy instrumentow finansowych trafig na Twoj rachunek, po
rozrachunku transakcji przez wtasciwa izbe rozrachunkowa. Termin ten okreslaja regulacje
lub inne informacje, jesli ten rozrachunek jest przeprowadzany poza tg instytucja, o ile
pienigdze z takiej transakcji maja by¢ zapisane na Twoim rachunku zgodnie z regulacjami

i trescia tej transakgiji.

Na podstawie Twojej dyspozycji blokujemy instrumenty finansowe i wystawiamy Ci
Swiadectwo depozytowe, ktore okresla:

a. rodzajiliczbe instrumentow finansowych;
b. celwystawienia Swiadectwa;
c. termin jego waznosci.

Na podstawie Twojej dyspozycji wystawiamy imienne zaswiadczenie o prawie
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu oraz inne zaswiadczenia, zgodnie z regulacjami.

Rozdziat 11. Zasady Swiadczenia ustug w zakresie derywatow

1.

4,

Swiadczymy dla Ciebie ustugi w zakresie derywatéw, ktére sg dopuszczone do obrotu
zorganizowanego na GPW w Warszawie. Robimy to na podstawie ztozonej przez Ciebie
dyspozycji rozszerzajacej zakres umowy maklerskiej o Swiadczenie tych ustug. Na podstawie
tej dyspozycji otwieramy dla Ciebie rachunek zabezpieczajacy, chyba ze taki rachunek
prowadzi dla Ciebie depozytariusz.

Mozemy Swiadczyc¢ dla Ciebie ustugi w zakresie derywatdw, o ile ztozysz nam:
a. oswiadczenie o swojej sytuacji finansowej; oraz

b. informacje o Numerze Klasyfikacyjnym Klienta (NKK) nadawanym przez KDPW CCP S.A,;
lub

c. wniosek o nadanie NKK, jesli nie masz takiego numeru.

Mozesz sktadac zlecenia na derywaty dopiero po uzyskaniu przez nas potwierdzenia od
KDPW CCP o nadaniu dla Ciebie NKK.

Abysmy mogli dla Ciebie Swiadczy¢ ustugi w zakresie przyjmowania i wykonywania
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12.
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15.

zlecen na derywaty, musza by¢ one dla Ciebie odpowiednie. Ocenimy to na podstawie
wypetnionej przez Ciebie ankiety. Uwzglednimy przy tym Twojg indywidualng sytuacje,
Twoje potrzeby, cechy i cele.

Nie rozszerzymy umowy w zakresie derywatow, jesli masz wiecej niz 67 lat.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mozemy rozszerzy¢ te umowe pomimo
ukonczenia przez Ciebie 67 roku. Mozemy to zrobi¢, o ile nie odmowisz udzielenia
informacji, ktére pozwola nam oceni¢ odpowiedniosc tej ustugi oraz o ile Twdj wynik oceny
jest odpowiedni.

Ustugi w zakresie derywatow swiadczymy zgodnie z warunkami obrotu i standardami
derywatow.

Mozemy ograniczy¢ przyjmowanie zlecen i dyspozycji dotyczacych derywatow do
wybranych kanatow elektronicznych. Nie przyjmujemy zlecen na derywaty sktadanych:

a. osobiscie w PUM;

b. telefonicznie, chyba, ze ztozenie zlecenia internetowo nie jest mozliwe przez awarie
systemu informatycznego oraz w sytuacji, ktéra opisaliSmy w punkcie 41 tego rozdziatu.

KDPW CCP okresla nasz dzienny limit zaangazowania, a my ustalamy dla Ciebie limit
otwartych pozycji w derywatach. Limit ten znajdziesz w zarzadzeniu w sprawie okreslenia
warunkow Swiadczenia ustug w zakresie obrotu derywatami.

Mozemy odmoéwic wykonania Twojego zlecenia, jesli jego realizacja prowadzi do
przekroczenia naszego lub Twojego limitu.

Rachunek zabezpieczajacy to wyodrebnione konta na Twoim rachunku.

Twoje derywaty moga byc¢ zapisywane na Twoich réznych portfelach w ramach jednego lub
kilku rachunkéw.

Jesli chcesz mie¢ wiecej niz jeden portfel dla derywatow, musisz ztozy¢ odpowiednia
dyspozycje.

Jesli masz wiecej niz jeden portfel, to w momencie sktadania zlecenia musisz poda¢ nam kod
portfela, z ktorego sktadasz to zlecenie.

Derywaty zapisane na Twoich réznych portfelach traktujemy niezaleznie od siebie,
a w szczegolnosci nie podlegaja one korelacji.

Jezeli chcesz naby¢ derywaty musisz wnosi¢ depozyt zabezpieczajacy w srodkach
pienieznych na zasadach, ktore okreslilismy w tym rozdziale. Zasady dotyczace depozytu
stosujemy tez do premii i innych optat wymaganych zgodnie z warunkami obrotu danym
derywatem.
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Okreslamy wysokos¢ depozytow zabezpieczajacych oraz limity pozycji zgodnie z regulacjami
KDPW CCP. Mozemy okresli¢ depozyty zabezpieczajace lub limity pozycji na innym poziomie
niz wymagane lub dopuszczalne przez KDPW CCP. O zmianie wysokosci depozytu i limitach

pozycji informujemy Cie w serwisie internetowym. Taka informacja jest tez dostepna w PUM.

Wymagany depozyt zabezpieczajacy mozemy okreslic¢ dla Ciebie indywidualnie, biorac pod
uwage:

a. ryzyko zwigzane z Twoimi inwestycjami;
b. posiadane przez Ciebie aktywa, o ktorych piszemy w punkcie 21;
c. inne okolicznosci zwigzane z Toba lub Twoimi inwestycjami.

@ Jesli depozyt lub limit pozycji ustalilismy dla Ciebie indywidualnie, powiadomimy Cie
e-mailem lub smsem.

Depozyt zabezpieczajacy obliczamy zgodnie z zasadami KDPW CCP, wykorzystujac
metodologie SPAN (The Standard Portfolio Analysis of Risk). Depozyty w trakcie sesji
blokujemy na szacunkowym poziomie. Wyréwnanie do wartosci wymaganych przez KDPW
CCP odbywa sie w trakcie rozliczenia KDPW CCP, po zakonczeniu sesji gietdowe;j.

Dodatkowe depozyty wymagane przez KDPW CCP mozemy naliczac i pobierac z Twojego
rachunku tylko w pienigdzach. Dotyczy to w szczegdlnosci depozytdw:

a. zabezpieczajacych ryzyko ptynnosci i koncentracji (Liquidity and Concentration Risk
- LCR); lub

b. zabezpieczajacych ryzyko korelacji (Wrong Way Risk - WWR).

Jesli uznamy, ze poziom depozytu, ktéry masz zablokowany jest niedopasowany do aktualnej
sytuacji rynkowej, mozemy zmienic¢ jego wysokos¢ w trakcie sesji. Powiadomimy Cie o tym
smsem. Nowa wysokos¢ depozytu dotyczy¢ bedzie wszystkich Twoich pozycji znajdujacych
sie w portfelach, wszystkich Twoich aktywnych zlecen, a w szczegoélnosci tych sktadanych

po tej zmianie. Modyfikacje dotychczasowych zlecen traktujemy jak nowe zlecenia. Mozemy
wezwac Cie do uzupetnienia depozytu w sposob, ktory opisalismy w punktach od 35 do 39
tego rozdziatu.

Mozemy oceniac jako$¢ posiadanego przez Ciebie zabezpieczenia (depozytu) w dowolnym
momencie, takze w trakcie sesji gietdowej i przeprowadzi¢ dodatkowa analize wszystkich
Twoich aktywow zgromadzonych u nas. Aktywa, ktére analizujemy to:

a. papiery wartosciowe;

b. wolne srodki pieniezne; oraz
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c. Srodki zablokowane na kontach depozytowych.

@ Podczas analizy uwzglednimy réwniez poniesione straty ze zrealizowanych transakgji,
a takze potencjalne straty, szacujac je na podstawie biezacych kurséw. Na podstawie
tej analizy mozemy wezwac Cie do uzupetnienia depozytu, nawet przed rozliczeniem
KDPW CCP w sposob, ktory opisalismy w punktach od 35 do 39 tego rozdziatu. Jesli nie
uzupetnisz depozytu w okreslonym w wezwaniu terminie, mozemy podjac¢ czynnosci,
ktore opisaliSmy w punktach od 35 do 39.

Pienigdze, ktore nie sg zabezpieczeniem dla otwartych pozycji lub aktywnych zlecen i sg na
Twoim rachunku zabezpieczajacym, mozesz wykorzystac jako depozyt lub premie dla innych,
nowo otwieranych przez Ciebie pozycji.

Jesli ztozysz kilka zlecen, ktore oczekuja na realizacje, przy wyliczaniu wymaganego
depozytu zaktadamy taki scenariusz realizacji zlecen, ktory bedzie wymagat najwyzszego
zabezpieczenia.

Jesli ztozysz zlecenie, ktore zwieksza ryzyko Twojego portfela, to spowoduje to uzupetnienie
depozytu do wysokosci depozytu wstepnego dla catego Twojego portfela.

Jesli zamkniesz dtuga pozycje w opcjach otwarta wczesniej niz w biezacym dniu, nie mozesz
wykorzystac srodkow z jej zamkniecia na otwarcie innych pozycji w derywatach na biezacej
sesji.

Jesli Twoje zlecenie, na podstawie ktorego wystawiliSmy zlecenie brokerskie, ma waznos¢
dtuzsza niz na jedna sesje, to pokrycie depozytu lub premii i przewidywanej prowizji
sprawdzamy przed rozpoczeciem kazdej kolejnej sesji. Jesli to zlecenie nie bedzie miato
pokrycia lub bedzie miato czesciowe pokrycie, to zlecenie traci waznos¢ lub zmodyfikujemy
je co do liczby pozycji.

Nie mozesz sktadac zlecen, dla ktérych nie masz depozytu zabezpieczajacego, chyba, ze Ty
i my uzgodniliSmy inny sposob postepowania, co opisaliSmy w punkcie 17.

Twoje zlecenia kupna lub sprzedazy derywatoéw wykonujemy, o ile wniesiesz depozyt
zabezpieczajacy oraz pienigdze na pokrycie prowizji. Mozemy odstapi¢ od wymogu:

a. whniesienia depozytu zabezpieczajacego, jesli realizacja Twojego zlecenia oznacza
zamkniecie wczesniej otwartej pozycji lub otwarcie pozycji, ktora jest ze sobg powigzana
(skorelowana), o ile nie spowoduje to braku zabezpieczenia Twoich pozycji;

b. wptacenia pieniedzy na pokrycie prowizji w przypadku niektérych zlecen, jesli uznamy,
ze zaptata tej prowizji moze nastapic przy pozniejszych rozrachunkach rynkowych lub
ostatecznych rozliczeniach.
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Poprzez wniesienie depozytu zabezpieczajgcego oraz pieniedzy na pokrycie prowizji
rozumiemy ich zablokowanie na Twoim rachunku. Pienigdze blokujemy bez Twojej odrebne;j
dyspozycji.

Pienigdze zablokowane pod depozyt zabezpieczajacy zwolnimy, jesli Twoje zlecenie:
a. nie zrealizuje sie; lub

b. zrealizuje sie czeSciowo — zwrdcimy je w odpowiedniej czesci do stopnia jego realizacji,
ale nie wczesniej niz po zakonczeniu ses;ji.

Jesli nie masz wystarczajacych srodkdéw na wniesienie petnego depozytu zabezpieczajacego,
zrealizujemy Twoje zlecenie do wysokosci wniesionego depozytu. Jesli nie bedzie to
mozliwe, Twoje zlecenie straci waznosc.

Jesli na swoim rachunku masz zapisane derywaty, musisz:
a. utrzymywac odpowiedni poziom depozytu zabezpieczajacego;

b. sprawdzac poziom depozytu zabezpieczajgcego po kazdym biezagcym rozrachunku
rynkowym oraz po ostatecznych rozliczeniach z tytutu derywatow;

c. niezwtocznie uzupetni¢ depozyt do wymaganej wysokosci, jezeli zachodzi taka
koniecznosc.

@ Skutki niedochowania tych obowigzkow obcigzaja Ciebie.

Rozliczamy Twoje transakcje i aktualizujemy depozyty w oparciu o rozliczenia sesji
otrzymane z KDPW CCP, jesli z biezacych rozrachunkéw rynkowych lub ostatecznych
rozliczen wynika, ze:

a. masz wobec nas zobowigzanie do wniesienia kwoty rozliczenia, to kwota ta zmniejsza
stan depozytu zabezpieczajacego;

b. przystuguje Ci naleznos¢, to kwota rozliczenia zwieksza stan depozytu
zabezpieczajacego;

c. masz pozycje dtuga w opcjach, mozesz zrezygnowac z jej wykonania przed ostatecznym
rozliczeniem.

Przy okreslaniu dostepnego depozytu zabezpieczajacego, ktdéry mozesz wykorzystac
w trakcie sesji, mozemy uwzglednia¢ wynik z transakgji zrealizowanych na derywatach
podczas tej sesji, nawet jesli nie zostaty one jeszcze rozliczone przez KDPW CCP.

Masz obowigzek zapewnic na swoim rachunku srodki pieniezne, ktére pozwolg nam
uzupetni¢ depozyt zabezpieczajacy do wymaganej wysokosci.
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Jezeli wartos¢ Twojego depozytu zabezpieczajgcego spadnie ponizej wymaganej wysokosci,
uzupetnimy go z Twoich srodkow pienieznych.

Jesli na swoim rachunku nie masz pieniedzy, ktére pozwola nam uzupetnic¢ depozyt
zabezpieczajacy do wymaganej wysokosci — przekazujemy Ci zadanie uzupetnienia
depozytu. Zrobimy to w sposob przewidziany w dyspozycji rozszerzajacej Swiadczenie
ustug w zakresie derywatow. W zadaniu tym okreslimy termin, do ktérego masz obowigzek
uzupetni¢ depozyt zabezpieczajacy oraz kwote wymaganej doptaty.

Depozyt zabezpieczajacy uzupetniasz poprzez wptate srodkow pienieznych w wymaganej
wysokosci na swoj rachunek. Moment uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego to moment
wptyniecia pieniedzy na Twoj rachunek.

Jesli nie uzupetnisz depozytu zabezpieczajgcego zgodnie z punktami 37 i 38, to w dowolnym
czasie, w tym w trakcie kolejnych sesji, zamkniemy wybrane przez nas pozycje na Twoim
rachunku, tak aby dopasowac Twoje pozycje do posiadanego przez Ciebie depozytu.

Zawiesimy Swiadczenie ustug w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen na derywaty
dopuszczone do obrotu zorganizowanego, jesli:

a. uzyskasz negatywny wynik oceny odpowiedniosci w odniesieniu do derywatéw po
rozpoczeciu przez nas $wiadczenia tej ustugi;

b. uptynie termin waznosci ankiety, na podstawie ktorej oceniliSmy, ze Swiadczenie ustug
w zakresie derywatow jest dla Ciebie odpowiednie. OpisaliSmy to w punktach 12,1315
w rozdziale 4 Zasady zawarcia umowy maklerskie;j.

@ Swiadczenie tych ustug zawiesimy nie pézniej niz do kofica nastepnego dnia roboczego
po zaistnieniu przestanek zawieszenia.

W okresie zawieszenia mozesz ztozyc¢ tylko zlecenia zamykajace pozycje na derywatach,
mozesz to zrobic tylko telefonicznie.

Swiadczenie ustug w zakresie przyjmowania i wykonywania zleceft wznowimy nie pozniej
niz do konca nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu przez Ciebie pozytywnej oceny
odpowiedniosci w odniesieniu do derywatow dopuszczonych do obrotu zorganizowanego.

Umozliwiamy Ci zawieranie transakgji Intraday z obnizonym poziomem depozytu
zabezpieczajacego. Transakcje Intraday rozumiemy jako inwestycje krotkoterminowe
(otwarcie i zamkniecie pozycji na derywatach nastepuje tego samego dnia).

Transakcje Intraday przyjmujemy dla instrumentow wymienionych w zarzadzeniu w sprawie
okreslenia warunkdw Swiadczenia ustug obrotu derywatami na Portfelach Intraday.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 40z 92




45.

46.

47.

48.

49.

50.

5T.

52.

53.

Zlecenia dotyczace transakgji Intraday przyjmujemy na portfelu przeznaczonym do tego typu
transakcji. Nazywamy go Portfelem Intraday. Prowadzimy dwa oznaczenia dla portfeli:

a. Portfel OverDay - portfel, na ktérym mozesz zapisywac i rozlicza¢ wszystkie derywaty
dostepne w naszej ofercie, depozyty zabezpieczajace wymagamy w wysokosci
standardowej;

b. Portfel Intraday — portfel, na ktérym mozesz zapisywac i rozliczac tylko derywaty
dostepne dla transakgji Intraday, a depozyty zabezpieczajagce wymagamy w obnizonej
wysokosci. O wysokosci depozytu dla transakcji Intraday poinformujemy Cie w sposob,
ktory opisalisSmy w punktach 16 17.

Mozesz zmieni¢ oznaczenia swojego portfela w kazdym momencie, o ile nie masz na nim
zapisanych pozycji oraz aktywnych, oczekujacych na realizacje zlecen.

Mozesz posiada¢ dowolng liczbe Portfeli Intraday.

Zlecenia dotyczace transakgji Intraday przyjmujemy w dniu biezacej sesji do momentu
rozpoczecia fazy sesji nazywanej faza przyjmowania zlecen na zamkniecie. Zlecenia
otwierajace ztozone na Portfelu Intraday i niewykonywane do fazy sesji opisanej

w powyzszym zdaniu — odwotujemy.

Masz obowigzek zamknga¢ wszystkie pozycje na Portfelu Intraday podczas sesji, na ktorej
zostaty one otwarte.

Kontrole zamkniecia pozycji na Portfelach Intraday przeprowadzamy najwczesniej w fazie
przyjmowania zlecen na zamkniecie. Jesli nie zamkniesz samodzielnie pozycji przed
rozpoczeciem fazy sesji przyjmowania zlecen na zamkniecie to niezwtocznie wystawimy
zlecenia zamykajgce pozycje na Twoim Portfelu Intraday.

Dla pozycji niezamknietej w ciggu biezacej sesji, a znajdujacej sie na Portfelu Intraday po
zakonczeniu sesji, mozemy wymagac depozytu na poziomie standardowym.

Postanowienia regulaminu dotyczace niewniesienia lub nieuzupetnienia przez Ciebie
depozytu zabezpieczajgcego stosujemy tez do niespetnienia zobowigzania wynikajgcego
z pozycji zajetej w derywatach.

Jesli chcesz, abysmy na Twoim rachunku zapisali derywaty w zwiagzku z transferem Twojego
portfela z innej instytucji finansowej, musisz wczesniej wnies¢ depozyt zabezpieczajacy
w wymaganej wysokosci.
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Rozdziat 12. Zasady Swiadczenia ustug w zakresie produktéw

strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego

1.

Umozliwiamy Ci sktadanie zlecen na produkty strukturyzowane dopuszczone do obrotu
zorganizowanego pod warunkiem, ze sg one dla Ciebie odpowiednie. Zasady dotyczace
odpowiedniosci ustug opisaliSmy w rozdziale 4 Zasady zawarcia umowy maklerskiej.

Nie bedziemy przyjmowac od Ciebie zlecen na produkty strukturyzowane dopuszczone
do obrotu zorganizowanego, jesli masz ukonczone 67 lat. Wyjatek stanowia sytuacje, gdy
korzystasz z ustugi doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do tych produktow.

Przed rozpoczeciem inwestycji w produkty strukturyzowane zapoznaj sie z ich warunkami
koncowymi i prospektami emisyjnymi. Materiaty udostepniane sa dla kazdego produktu
strukturyzowanego na stronach internetowych emitentdw, zawieraja m.in. opis wszystkich
czynnikdw ryzyka zwigzanych z dang inwestycja. Zapoznaj sie takze z dokumentami KID

- zasady ich udostepniania opisaliSmy w punkcie 6 rozdziatu 7 Zasady przyjmowania zlecen
i dyspozycji.

Zlecenia dotyczace produktow strukturyzowanych mozesz sktada¢ w naszym serwisie
internetowym. W przypadku awarii systemu informatycznego, Twoje zlecenie mozemy
przyjac takze za posrednictwem sieci telefonicznej. Nie przyjmujemy zlecen na te produkty
w PUM. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy sktadasz zlecenie w wyniku korzystania z ustugi
doradztwa inwestycyjnego, ktorg dla Ciebie swiadczymy.

Mozemy ustali¢ Ci limit maksymalnej liczby otwartych pozycji w produktach
strukturyzowanych. Jesli to zrobimy, poinformujemy Cie o tym zgodnie z Twojg forma
korespondencji.

Mozemy odmaéwic Ci wykonania zlecenia, jesli jego realizacja spowodowataby
przekroczenie ustalonego limitu pozycji, ktory opisaliSmy w punkcie 5.

Nie realizujemy umorzen, wykupow ani konwersji detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania w rozumieniu rozporzadzenia PRIIP, ktére polegaja na wymianie jednostek na
aktywa fizyczne inne niz pienigdze lub papiery wartosciowe.

Zawiesimy mozliwos$¢ sktadania przez Ciebie zlecen na produkty strukturyzowane
dopuszczone do obrotu zorganizowanego, jesli:

a. uzyskasz negatywny wynik oceny odpowiedniosci w odniesieniu do tych produktow; lub

b. Twoja ankieta odpowiedniosci stracita waznos¢ — szczegoéty opisalismy w rozdziale 4
Zasady zawarcia umowy maklerskiej; lub
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c. ukonczysz 67 lat, wyjatek stanowig sytuacje, gdy korzystasz z ustugi doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do tych produktow.

Swiadczenie ustugi zawiesimy nie pézniej niz na koniec nastepnego dnia roboczego po
dniu, w ktérym wystapi co najmniej jeden z przypadkow, ktore opisalismy w punkcie 8.

W okresie zawieszenia swiadczenia ustugi, bedziemy przyjmowac od Ciebie
i wykonywac tylko zlecenia zbycia produktéw strukturyzowanych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego oraz modyfikacje i anulacje takich zlecen.

Swiadczenie ustugi wznowimy nie pozniej niz na koniec nastepnego dnia roboczego po
uzyskaniu przez Ciebie pozytywnej oceny odpowiedniosci w odniesieniu do tych produktow.

Rozdziat 13. Zasady Swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych

instrumentow finansowych

1.

Ustugi w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych bedziemy dla Ciebie
Swiadczyc, jesli ztozysz dyspozycje rozszerzajacg umowe maklerska o swiadczenie tych
ustug.

Na podstawie ztozonej przez Ciebie dyspozycji:

a. otworzymy i bedziemy prowadzic dla Ciebie indywidualny rejestr zagranicznych
instrumentéw finansowych. W tym rejestrze zapiszemy Twoje instrumenty finansowe,
ktore kupilismy na podstawie ztozonych przez Ciebie zlecen;

b. bedziemy posredniczy¢ w nabywaniu i zbywaniu zagranicznych instrumentow
finansowych oraz bedziemy wykonywac prawa z tych instrumentow finansowych:

* w imieniu wtasnym na Twoja rzecz albo w Twoim imieniu na Twéj rachunek
w przypadku wykonywania zlecen;

* w Twoim imieniu i na Twdj rachunek w przypadku przyjmowania i przekazywania zlecen;

c. bedziemy przechowywac kupione zgodnie z Twoimi zleceniami zagraniczne instrumenty
finansowe na naszym rachunku prowadzonym przez zagraniczny bank depozytariusz;

d. otworzymy i bedziemy prowadzi¢ dla Ciebie rachunek walutowy, chyba, ze posiadasz juz
u nas taki rachunek.

Do swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych stosujemy
odpowiednio postanowienia regulaminu dotyczace przyjmowania, przekazywania

i wykonywania przez nas zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych wykonywanych

w krajowych systemach wykonywania zlecen, z zastrzezeniem postanowien tego rozdziatu.
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4. Umowe w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych wykonujemy zgodnie
z regulacjami, ktore obowigzujg w zagranicznym systemie wykonywania zlecen. Twoje
zlecenia i dyspozycje wykonamy pod warunkiem, ze beda one zgodne z tymi regulacjami.

5. Mozemy odmowic przyjecia Twojego zlecenia lub dyspozycji w zakresie zagranicznego
instrumentu finansowego, jesli:

a. zagraniczny bank depozytariusz lub broker zagraniczny, z ktérego ustug korzystamy nie
obstuguje tego instrumentu finansowego;

b. teninstrument finansowy zostat objety listami sankcyjnymi, na podstawie odrebnych
przepisow;

c. zostat on wycofany z obrotu;
d. utracit on znaczng ptynnosc lub nie mozna go wycenic;

e. istnieje ryzyko, ze moze nie dojs¢ do rozliczenia transakcji na tym instrumencie przez
zagraniczny bank depozytariusz;

f.  brakuje obowigzkowych standardow prawnych i informacyjnych zwigzanych z tym
instrumentem finansowym.

6. Jesli broker zamierza wycofac sie z obstugi danego instrumentu finansowego,
poinformujemy Cie o tym. Okreslimy termin, w ktérym mozesz sprzedac te instrumenty
lub zleci¢ transfer do innego biura. Jesli we wskazanym przez nas terminie nie zrealizujesz
sprzedazy ani transferu, sprzedamy te instrumenty w terminie, o ktérym rowniez Cie
poinformujemy. Pienigdze ze sprzedazy zaksiegujemy na Twoim rachunku.

7. W zarzadzeniu w sprawie szczegolnych warunkow przyjmowania zlecen Klientow oraz
okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen znajdziesz ponizsze informacje:

a. zagraniczne systemy wykonywania zlecen, do ktorych przekazujemy lub w ktorych
wykonujemy Twoje zlecenia;

b. zagraniczne instrumenty finansowe, w obrocie ktérymi posredniczymy;
c. waluty wymienialne, w ktorych prowadzimy rachunki walutowe;
d. zagraniczne banki depozytariusze, z ktorymi wspotpracujemy;
e. zagranicznych brokerow, z ktérymi wspotpracujemy.
8. Na podstawie ztozonej przez Ciebie dyspozycji udzielimy Ci informacji na temat:

a. praw, ktore przystuguja Ci z zagranicznych instrumentéow finansowych;
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b.

zasad przechowywania przez zagraniczny bank depozytariusz kupionych zgodnie
z Twoim zleceniem zagranicznych instrumentow finansowych.

@ Informacje te przekazemy Ci po ich otrzymaniu od zagranicznego banku depozytariusza

lub zagranicznego brokera.

Zapisy w Twoim indywidualnym rejestrze zagranicznych instrumentow finansowych

prowadzimy w nastepujacy sposéb:

a.

pomiedzy dniem realizacji ztozonego przez Ciebie zlecenia kupna a dniem rozrachunku
tego zlecenia, kupione przez Ciebie instrumenty finansowe zapiszemy w rejestrze praw
do zagranicznych instrumentow finansowych. Zapis wykonamy po otrzymaniu od
zagranicznego brokera potwierdzenia realizacji transakgji kupna;

w dniu rozrachunku transakgji kupna, ktory zostat okreslony przez zagranicznego brokera
w potwierdzeniu zawarcia transakgji, kupione przez Ciebie instrumenty finansowe
zapiszemy w Twoim rejestrze zagranicznych instrumentow finansowych;

w innych przypadkach niz wskazaliSmy w literze a i b powyzej, zmian w Twoim rejestrze
zagranicznych instrumentow finansowych dokonamy w chwili otrzymania informacji

0 zmianie stanu instrumentow finansowych na naszym rachunku prowadzonym

w zagranicznym banku depozytariuszu;

w przypadku transakcji sprzedazy, po otrzymaniu przez nas od zagranicznego brokera
potwierdzenia jej zawarcia, w okresie pomiedzy zawarciem a rozrachunkiem transakgji,
waluty wymienialne albo PLN stanowigce Twoje naleznosci z tytutu zawartych transakgji
sprzedazy zapiszemy w rejestrze naleznosci;

kwote pochodzaca z rozrachunku transakcji sprzedazy przekazemy Ci w dniu jej
wptywu na nasz rachunek prowadzony przez zagraniczny bank depozytariusz. Kwote

te zapiszemy w walucie wymienialnej na Twdj rachunek walutowy albo w PLN na Twdj
rachunek pieniezny, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie waluty rozliczenia transakgji
przy sktadaniu zlecenia;

zapisy w rejestrze wykonamy z uwzglednieniem réznicy czasu, ktéra wynika z dtugosci
geograficznej i godzin pracy naszego biura.

Na rynki zagraniczne przyjmiemy wytacznie zlecenia z limitem ceny lub bez limitu

cenowego (PKC). Mozemy wytaczy¢ mozliwos¢ sktadania zlecen PKC na wybranych

instrumentach finansowych, jesli nie bedzie mozliwosci wyznaczenia jego realnej wartosci.

Zlecenia na instrumenty finansowe mozesz ztozyc¢ z datg waznosci nie dtuzsza niz 30 dni

kalendarzowych. Nie obstuzymy zlecen z warunkiem waznosci ,Wykonaj i Anuluj" oraz

+~Wykonaj lub Anuluj”, a takze modyfikacji zlecen.
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20.

W przypadku wymiany akcji w wyniku zmiany ich wartosci nominalnej (split, scalenie),
jesli Twoje zlecenie ma dtuzszy termin waznosci i nie zostato zrealizowane na ostatniej sesji
przed dniem wymiany, straci ono waznos¢ z koncem tego dnia.

Jesli Twoje zlecenie moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym zagranicznym systemie
wykonania, a nie wskazesz wyraznie w tym zleceniu takiego systemu, przekazemy

i wykonamy to zlecenie zgodnie z naszga polityka lub odpowiednig polityka brokera
zagranicznego, ktéra moze okresla¢ dodatkowy system wykonywania zlecen.

Jesli przy sktadaniu zlecenia nie podasz systemu wykonywania zlecen lub innych
wymaganych elementow zlecenia, wykonamy je zgodnie z polityka. Mozesz tez wskazac
w zleceniu zagranicznego brokera lub okresli¢ jego warunki w sposéb odmienny, niz to
opisalisSmy w tym rozdziale, jesli umowa maklerska na to pozwala.

Jesli instrument finansowy notowany jest w ramach duallistingu, mozesz sprzedac go

w innym systemie wykonywania zlecen niz ten, na ktérym zostat przez Ciebie kupiony.
Woczesniej musisz nam ztozyc¢ dyspozycje transferu tego instrumentu finansowego do izby
rozrachunkowej, wtasciwej dla danego systemu wykonywania zlecen.

Niezaleznie od aktualnie obowigzujacego nas zakresu posrednictwa, umozliwiamy Ci
zamkniecie pozycji w instrumentach finansowych otwartych za naszym posrednictwem.
Wykonamy to, jesli instrument finansowy nie zostat wycofany z obrotu i pozwalajg na to
przepisy obowigzujgce w danym systemie.

Ztozone przez Ciebie zlecenie lub odwotanie zlecenia przekazujemy do zagranicznego
brokera:

a. od 8:00do 22:00 w dniach, w ktérych na danym rynku odbywa sie sesja gietdowa i jest to
dzien roboczy;

b. jesli tylko pozwalajg na to: termin waznosci zlecenia, godziny przyjmowania zlecen na
danym rynku, faza notowan oraz godziny przekazywania zlecen, ktére wskazaliSmy
w literze a.

Jesli ztozysz zlecenie lub odwotanie zlecenia na mniej niz 15 minut przed zakonczeniem
poszczegolnych faz sesji w danym systemie wykonywania zlecen nie gwarantujemy ich
przekazania do zagranicznego brokera.

Wykonanie zlecen w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych mozemy uzaleznic
od przedstawienia nam przez Ciebie wymaganego zezwolenia dewizowego.

Twoje zlecenie wykonamy najpozniej w terminie potrzebnym do przekazania srodkéw
pienieznych pomiedzy bankiem dewizowym i zagranicznym bankiem depozytariuszem lub
depozytariuszem.
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271. Transakcje zawarte przez Ciebie w zagranicznych systemach wykonywania zlecen
zaksiegujemy w Twoim rejestrze praw do instrumentow finansowych po otrzymaniu
potwierdzenia zawarcia transakcji od zagranicznego brokera. Jesli ten dzien nie jest dniem
roboczym, to transakcje zaksiegujemy na Twoim rachunku w najblizszym dniu roboczym.

22. Rozliczymy zawarte przez Ciebie transakcje zgodnie z terminem wtasciwym dla
odpowiedniej izby rozrachunkowej dziatajacej na danym rynku oraz zgodnie z kalendarzem
dni roboczych obowigzujagcym w miejscu wykonania Twojego zlecenia. Jesli ten dzien nie jest
dniem roboczym, to Twoja transakcje rozliczymy w najblizszym dniu roboczym.

23. W celu Swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych prowadzimy
dla Ciebie rachunek walutowy zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. jesli przy realizacji ztozonej przez Ciebie dyspozycji rozszerzajacej umowe maklerska
o Swiadczenie ustug w zakresie zagranicznych instrumentéw finansowych okaze
sie, ze posiadasz juz rachunek walutowy, nie otworzymy odrebnego rachunku, tylko
wykorzystamy ten juz otwarty;

b. narachunku walutowym rejestrujemy waluty wymienialne: euro (EUR), dolar
amerykanski (USD), frank szwajcarski (CHF), funt brytyjski (GBP), korona szwedzka
(SEK);

c. wramach Twojego rachunku walutowego poszczegolne waluty wymienialne
rejestrujemy odrebnie;

d. przekazy walut wymienialnych za granice wykonujemy za posrednictwem banku
dewizowego, ktéry wybralismy zgodnie z polityka;

e. jesli ztozysz dyspozycje dotyczaca srodkow pienieznych, zgodnie z ktorg bedziemy
mieli przekazac te sSrodki pomiedzy bankiem dewizowym i zagranicznym bankiem
depozytariuszem lub depozytariuszem, przekazemy je niezwtocznie. Twojg dyspozycje
zrealizujemy w terminie, ktory wynika z czasu jaki jest potrzebny na przekazanie tych
srodkow;

f. przelewy walutowe z Twojego rachunku pienieznego realizujemy wytacznie na Twoj
rachunek bankowy.

24. Umozliwimy Ci sktadanie zlecen na instrumenty finansowe notowane w zagranicznych
systemach wykonywania zlecen w PLN lub w walucie obcej, w ktorej jest notowany dany
instrument finansowy i w ktérej prowadzimy dla Ciebie rachunek walutowy.

25. Zlecenie kupna instrumentow finansowych mozesz ztozy¢, jesli jego petne pokrycie bedzie
w walucie obcej lub w PLN. Ty decydujesz w jakiej walucie sktadasz dane zlecenie kupna.
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My sprawdzimy pokrycie dla Twojego zlecenia i jesSli nie bedzie wystarczajacych srodkow
w walucie obcej albo w PLN (zgodnie z Twoja dyspozycja) nie przyjmiemy tego zlecenia.

Jesli ztozysz zlecenie kupna w PLN, to:

a. wartos¢ srodkow w walucie obcej zablokujemy w PLN, po przeliczeniu wedtug kursu
ostatniej znanej tabeli Santander Bank Polska S.A. Nastepnie, kurs ten skorygujemy
o odpowiedni wspétczynnik na ryzyko zmiany kursu walutowego. Tabela ta publikowana
jest na stronie www.santander.pl w zaktadce dotyczacej kurséw walut;

b. w dniu zawarcia transakgji, wartosc tej transakgji przeliczymy z waluty obcej na PLN
wedtug kurséw walut obowigzujacych u brokera zagranicznego. Szczegoétowe informacje
w tym zakresie opisaliSmy na naszej stronie internetowej w zaktadce dotyczacej rynkow
zagranicznych oraz w zarzadzeniu w sprawie szczegolnych warunkow przyjmowania
zlecen Klientow oraz okreslenia zagranicznych systeméw wykonywania zlecen.

Wartos¢ ztozonego przez Ciebie zlecenia kupna zagranicznych instrumentéw

finansowych obliczamy w PLN albo w walucie wymienialnej, w ktérej instrumenty te s3
notowane w zagranicznym systemie wykonywania zlecen, w ktérym ma by¢ zawarta
transakcja. Jesli zlecenie moze by¢ wykonane w wiecej niz jednym zagranicznym systemie
wykonywania zlecen i obowigzujg w nich rézne waluty wymienialne, wartos¢ zlecenia kupna
obliczymy zgodnie z polityka.

Na podstawie ztozonego przez Ciebie zlecenia kupna zagranicznych instrumentow
finansowych, wystawimy zlecenie maklerskie. Przed wystawieniem zlecenia sprawdzimy
czy posiadasz pokrycie na jego wystawienie.

Pokrycie zlecenia kupna moga stanowic:

a. srodki pieniezne na Twoim rachunku walutowym w tej samej walucie wymienialnej,
w ktorej wyrazona jest wartosc¢ zlecenia kupna, albo w PLN na Twoim rachunku
pienieznym;

b. zapisane w Twoim rejestrze naleznosci z tytutu zawartych przez Ciebie, ale jeszcze
nierozliczonych transakcji sprzedazy zagranicznych instrumentéw finansowych, pod
warunkiem, ze:

* wartos¢ zlecenia kupna wyrazona jest w tej samej walucie wymienialnej albo w PLN, co
Twoje naleznosci; oraz

* rozrachunek transakcji sprzedazy w izbie rozrachunkowej nastapi przed dniem
rozrachunku transakcji kupna lub w tym dniu; oraz

* rozliczenie transakgji kupna i sprzedazy nastapi za posrednictwem tego samego
zagranicznego banku depozytariusza.
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Jesli wystawimy zlecenie maklerskie na podstawie ztozonego przez Ciebie zlecenia

kupna, srodki pieniezne lub naleznosci stanowigce pokrycie tego zlecenia zablokujemy.
Zablokowane $rodki pieniezne i naleznosci nie moga stanowi¢ pokrycia Twojego kolejnego
zlecenia kupna. Blokade utrzymamy do momentu:

a. otrzymania od zagranicznego brokera potwierdzenia zawarcia transakgcji kupna. Wtedy
obcigzymy Twdj rachunek walutowy albo rachunek pieniezny kwotg réwng wartosci
Twojego zobowigzania z tytutu nabycia zagranicznych instrumentéw finansowych;

b. utraty waznosci ztozonego przez Ciebie zlecenia. Wtedy zwolnione $rodki pieniezne
i naleznosci moga stanowic pokrycie Twoich kolejnych zlecen kupna.

Mozesz odwotac ztozone zlecenie, jesli:

a. regulacje, ktére obowigzujg w danym zagranicznym systemie wykonywania zlecen
dopuszczajg odwotanie zlecenia; oraz

b. zagraniczny broker, za posrednictwem ktorego zlecenie jest realizowane, przyjmuje
odwotania; oraz

c. mozemy skutecznie podjac dziatania, ktére doprowadza do odwotania zlecenia
maklerskiego.

Wykonamy Twoja dyspozycje transferu instrumentow finansowych, ktore sa
przedmiotem obrotu na rynku regulowanym, jesli Swiadczymy ustugi w systemie
wykonywania zlecen, do ktérego lub z ktérego ma by¢ dokonany transfer.

Pozytki oraz inne prawa i Swiadczenia, ktore wynikaja z nabytych przez Ciebie zagranicznych
instrumentdéw finansowych, pobierzemy lub zapiszemy na Twoim rachunku nie pozniej niz
w nastepnym dniu roboczym, pod warunkiem, ze zostaty one wczes$niej zapisanie na naszym
rachunku prowadzonym w zagranicznym banku depozytariuszu. Ksiegowania odbywaja

sie w dni robocze. Jesli realizacja powyzszych praw wymaga dokonania przez Ciebie
dodatkowych czynnosci, na podstawie odrebnej umowy z Tobga, podejmiemy dodatkowe
dziatania. W szczegolnosci rozpoczniemy konieczne postepowania w celu dochodzenia
roszczen z zagranicznych instrumentdéw finansowych. Na tych samych zasadach przyjmiemy
i wykonamy Twoje dyspozycje w zakresie praw majatkowych i niemajatkowych zwigzanych
z nabytymi przez Ciebie zagranicznymi instrumentami finansowymi, inne niz zlecenia kupna
i sprzedazy.

Jesli Twoje zagraniczne instrumenty finansowe podlegaja czesSciowemu wykupowi,
zagraniczny bank depozytariusz okresli wedtug wtasnego uznania te instrumenty, ktére beda
uczestniczy¢ w czeSciowym wykupie, czesciowej ptatnosci lub innych dziataniach majacych
wptyw na mniej niz wszystkie Twoje zagraniczne instrumenty finansowe. Na Twoje zyczenie
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przekazemy Ci posiadane przez nas szczegotowe informacje na temat tych zdarzen, ktore
dotycza posiadanych przez Ciebie instrumentow.

35. Mozemy odmowic Ci swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow
finansowych, jesli jestes osobg fizyczna i:

a. jestes$ rezydentem innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska w rozumieniu przepisow
podatkowych;

b. jestes tzw. U.S. Persons - zgodnie z Kodeksem Podatkowym Stanéw Zjednoczonych
Ameryki - Internal Revenue Code (rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych
Ameryki lub posiadaczem Karty Statego Pobytu Standéw Zjednoczonych Ameryki lub
obywatelem Stanow Zjednoczonych Ameryki);

c. jestes$ polskim rezydentem podatkowym w rozumieniu polskich przepisow
podatkowych, ale ustalilisSmy, ze dotyczy Cie chociazby jedna z ponizszych sytuacji:

* posiadasz adres zamieszkania lub korespondencyjny inny niz polski;
* posiadasz numer telefonu amerykanskiego operatora;
* Twoje miejsce urodzenia jest w Stanach Zjednoczonych Ameryki;

* ustanowiony przez Ciebie petnomocnik ma adres zamieszkania, siedziby lub
korespondencyjny inny niz polski;

* ztozona przez Ciebie dyspozycja przelewu jest na konto prowadzone w banku lub
oddziale banku z siedzibg w innym kraju niz Polska;

* posiadasz obywatelstwo inne niz polskie lub amerykanskie i nie zostato przez Ciebie
ztozone o$wiadczenie o posiadaniu wytacznie polskiej rezydencji podatkowe;j.

36. Mozemy odmowic Ci swiadczenia ustug w zakresie zagranicznych instrumentow
finansowych, jesli jeste$ osobg prawna, i:

a. jestes rezydentem innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska w rozumieniu polskich
przepisow podatkowych;

b. jestes tzw. U.S. Persons zgodnie z Kodeksem Podatkowym Stanow Zjednoczonych
Ameryki — Internal Revenue Code (podmiotem z siedzibg w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, amerykanska korporacja lub spétka osobowa, trustem podlegajacym prawu
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, rzadem Stanow Zjednoczonych Ameryki lub jednostka
jemu podlegajacg), w tym réwniez jesli zmienit sie Twoj status na wyzej wymieniony
w trakcie umowy;

c. jestes polskim rezydentem podatkowym w rozumieniu polskich przepisow
podatkowych, ale ustalilismy, ze dotyczy Cie chociazby jedna z ponizszych sytuacji:
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37.

38.

39.

* kraj, w ktéorym zostata uzyskana Twoja osobowos$¢ prawna jest inny niz Polska;

* Twoj kraj rejestracji jest inny niz Polska;

* Twodj adres korespondencyjny jest poza Polskg;

* Twoja siedziba jest poza Polska;

* Twoj numer telefonu jest amerykanskiego operatora;

* ustanowiony przez Ciebie pethomocnik ma adres zamieszkania, siedziby lub
korespondencyjny inny niz polski;

* ztozona przez Ciebie dyspozycja przelewu jest na konto prowadzone w banku lub
w oddziale banku z siedzibg w innym kraju niz Polska;

d. jestes$ polskim rezydentem podatkowym w rozumieniu polskich przepisow podatkowych
i nie zostaty ztozone przez Ciebie wymagane przepisami podatkowymi oSwiadczenia lub
dokumenty.

Jesli w trakcie Swiadczenia dla Ciebie ustugi zwigzanej z zagranicznymi instrumentami
finansowymi, wystapi przynajmniej jedna z przestanek, ktére opisaliSmy w punktach 35i 36
mozemy niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z requlaminu:

a. wstrzymac przyjmowanie i realizacje sktadanych przez Ciebie zlecen kupna na
zagraniczne instrumenty finansowe we wszystkich kanatach;

b. wstrzymac przyjmowanie i realizacje sktadanych przez Ciebie zlecen sprzedazy na
zagraniczne instrumenty finansowe w serwisie internetowym;

c. anulowac Twoje niezrealizowane zlecenia kupna na zagraniczne instrumenty finansowe,
ktore zostaty przez Ciebie ztozone za posrednictwem wszystkich dostepnych kanatow;

d. wezwac Cig, nie pozniej niz w terminie 30 dni od pozyskania informacji o wystapieniu
jednej z przestanek, do przeniesienia zagranicznych instrumentéw finansowych do
innego podmiotu;

e. wezwac Cie do ztozenia stosownego oswiadczenia o rezydencji podatkowe;.

Zawieszenie Swiadczenia ustugi, ktére opisaliSmy w punkcie 37 wykonamy nie pozniej

niz do konca nastepnego dnia roboczego po zaistnieniu jednej z przestanek, ktore opisalismy
w punktach 35 36. Uruchomimy lub wznowimy swiadczenie dla Ciebie ustugi nie pézniej
niz do konca nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu przez nas informacji, ktore wskazuja
na brak spetnienia przestanek do zawieszenia lub uniemozliwienia Swiadczenia ustugi.

Mozemy odmowi¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug w zakresie zagranicznych instrumentow
finansowych, jesli Twoj petnomocnik lub reprezentant spetnia chociaz jeden z warunkow,
ktore okreslilismy w punktach 35 36.
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Rozdziat 14. Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne
Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)

1. Ustuge IKE lub IKZE bedziemy dla Ciebie swiadczy¢, jesli jestes osobg fizyczng i ztozysz
dyspozycje rozszerzajgcg umowe maklerska odpowiednio o rachunek IKE lub IKZE.

2. Abysmy mogli Swiadczyc ustuge IKE lub IKZE, Twoja umowa musi by¢ na czas nieokreslony.
Jesli masz umowe zawartg na czas okreslony, po ztozeniu dyspozycji o IKE lub IKZE
przedtuzymy j3 na czas nieokreslony.

3. Na podstawie ztozonej przez Ciebie dyspozycji rozszerzajacej:

a. otworzymy i bedziemy prowadzic dla Ciebie wyodrebniony dla ustugi IKE lub IKZE
rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny stuzacy do jego obstugi;

b. rozszerzymy zakres umowy i bedziemy swiadczy¢ ustugi IKE lub IKZE zgodnie
z warunkami okreslonymi w tej dyspozycji, regulaminie i regulacjach. Postanowienia
okreslone w rozdziale 10 Zasady prowadzenia rachunkow i rozdziale 18 Raportowanie,
zakres informacji wstepnych bedziemy stosowa¢ odpowiednio do ustugi IKE lub IKZE.

4. Mozemy dla Ciebie prowadzi¢ wytacznie jeden rachunek IKE oraz jeden rachunek IKZE.
5. Pienigdze mozesz wptacac¢ na rachunek IKE lub IKZE:
a. tylkow PLN;

b. w dowolnym czasie i kwotach — samodzielnie decydujesz ile i kiedy wptacasz, musisz
pamietac jedynie o limicie wptat na rachunek IKE lub IKZE na dany rok okreslonym
w regulacjach.

6. Jesli Twoje wptaty przekrocza w danym roku okreslony limit lub dokonasz innej wadliwej
wptaty, transferu lub transakgji, przywrécimy stan zgodny z regulacjami, w co najmniej jeden
z tych sposobow:

a. przelejemy nadptacona kwote na rachunek inny niz IKE lub IKZE, ktéry nam wskazesz
w umowie; lub

b. wykonamy transfer instrumentow finansowych na rachunek inny niz IKE lub IKZE; lub
c. zawrzemy transakcje przeciwstawng do Twoje;j.

7. Jesli ze wzgledu na Twoje transakcje nie bedziemy mogli przywrdcic¢ stanu Twojego
rachunku IKE lub IKZE do zgodnego z regulacjami, to wezwiemy Cie do przywrdcenia tego
stanu i wyznaczymy Ci na to 7 dni.

8. Jesli nie odpowiesz na nasze wezwanie, to na podstawie udzielonego nam petnomocnictwa:
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spieniezymy Twoje aktywa na rachunku IKE lub IKZE wedtug naszego uznania w catosci
lub czesci, na warunkach, ktére pozwolg nam na jak najszybsza realizacje transakg;ji;

rozliczymy umowe maklerska w zakresie ustugi IKE lub IKZE;

przekazemy pienigdze pozostate po rozliczeniu umowy maklerskiej w zakresie ustugi
IKE lub IKZE na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy, a jesli okaze sie to niemozliwe
przechowamy Twoje pienigdze, a Twdj rachunek IKE lub IKZE zamkniemy.

9. Do limitu wptat w danym roku nie bedziemy wliczac:

pozytkow ze Srodkow i aktywdw zapisanych na rachunku IKE lub IKZE;

wyptat transferowych z innych instytucji finansowych. Musisz jednak pamieta¢, zeby nas
niezwtocznie poinformowac za kazdym razem, gdy zgtosisz w innej instytucji finansowe;j
wyptate transferowa. W przeciwnym razie potraktujemy jg jako wptate i wliczymy do
limitu wptat na dany rok. Jesli nas nie poinformujesz, musisz naprawic szkode, ktora
powstanie w zwigzku z tym, ze potraktowaliSmy wyptate transferowa jako wptate
wliczang do limitu na dany rok i nie dochowalismy obowigzkow wynikajacych z regulacji.

10. Swiadczenie dla Ciebie ustugi IKE i IKZE oznacza, ze przyjmujemy i wykonujemy Twoje

zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentow finansowych, ktére sg opisane w ustawie

o IKE i IKZE. Dodatkowo mozemy ograniczy¢ ten wybér do instrumentdw, ktére sg w naszej

ofercie. Rodzaje dostepnych instrumentow opisaliSmy w zarzadzeniach:

a.

w sprawie okreslenia katalogu instrumentow finansowych, w odniesieniu do ktorych
Swiadczymy ustugi — dotyczy rynku polskiego;

w sprawie szczegélnych warunkdw przyjmowania zlecen Klientow oraz okreslenia
zagranicznych systeméw wykonywania zlecen - dotyczy rynkow zagranicznych.

11. Wszystkie zlecenia i dyspozycje, ktore ztozysz na rachunku IKE lub IKZE zostana

odpowiednio oznakowane, aby tatwo byto je zidentyfikowac.

12. W zakresie ustugi IKE lub IKZE mozesz ztozy¢ dyspozycje:

a.

wyptaty jednorazowej lub w ratach;

b. wyptaty transferowej do innej instytucji finansowej;

C.

d.

zwrotu i czeSciowego zwrotu pieniedzy zgromadzonych na IKE;

zwrotu pieniedzy zgromadzonych na IKZE.

@ Te dyspozycje zrealizujemy zgodnie z ich trescia, biorgc pod uwage obowigzujace

regulacje.
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13. Jesli dyspozycje, ktore opisalismy w punkcie 12 dotycza pieniedzy, ktére masz na rachunkach

walutowych, zrealizujemy je wytacznie w PLN. Dlatego najpozniej w dniu ztozenia tych

dyspozycji musisz ztozy¢ dodatkowa dyspozycje wymiany walutowej.

14. Jesli ztozysz dyspozycje wyptaty transferowej lub zwrotu przed uptywem 12 miesiecy

od dnia zawarcia przez Ciebie odpowiednio umowy o IKE lub IKZE, potracimy dodatkowa

optate. Pobierzemy j3 z transferowanych lub zwracanych pieniedzy z rachunku IKE lub IKZE.

Wysokosc tej optaty okreslilismy w taryfie.

15. Umowa maklerska w zakresie ustugi IKE lub IKZE wygasnie, gdy zrealizujemy zgodnie

z Twoja dyspozycja:

a.

b.

C.

wyptate jednorazowa lub wyptate w ratach i wyptacimy ostatnig rate, a na rachunku nie
bedzie juz pieniedzy;

wyptate transferowsg;

zwrot catosci pieniedzy zgromadzonych na rachunku IKE lub IKZE.

16. Poza przypadkami wymienionymi w punkcie 15, w zakresie wygasniecia i wypowiedzenia

umowy obowiazuja Cie rowniez zasady, ktore opisaliSmy w rozdziale 23 Zasady wygasniecia

i wypowiedzenia umowy.

Rozdziat 15. Analizy inwestycyjne i rekomendacje o charakterze
ogolnym, porady inwestycyjne

1. Sporzadzamy materiaty analityczne w postaci:

a.

analiz inwestycyjnych, czyli materiatow, ktore zawieraja informacje, zalecajaca lub
sugerujaca, bezposrednio lub posrednio, okreslone zachowania inwestycyjne co do
jednego lub kilku instrumentow finansowych lub emitentéw instrumentow finansowych,
w tym opinie odnoszgce sie do biezacej lub przysztej wartosci lub ceny instrumentow
finansowych;

innych rekomendacji o charakterze ogélnym, czyli materiatow, ktére zawieraja
przewidywania co do trendéw rynkowych w najblizszej przysztosci, komentarze do
komunikatéw biezacych publikowanych przez emitentow i najwazniejsze informacje
ze spotek, opracowania i raporty branzowe, dane statystyczne oraz informacje i dane
ogolnodostepne, pozyskane z wiarygodnych zrodet, w tym agencji rzadowych, portali
internetowych, serwiséw informacyjnych, ktére moga mie¢ wptyw na notowania
instrumentdéw finansowych.

2. Analizy inwestycyjne udostepniamy Ci w formie:
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a.

b.

C.

rekomendacji inwestycyjnych, sporzadzanych przez nas z wtasnej inicjatywy;
raportéw na zlecenie emitenta;

opracowan analizy techniczne;j.

3. Kazda rekomendacja inwestycyjna i raport na zlecenie emitenta zawiera elementy

wymagane regulacjami, w szczegolnosci:

a.

b.

imie, nazwisko i stanowisko osoby sporzadzajacej (analityka);
nazwe i adres podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie rekomendacji;
date i godzine zakonczenia sporzadzania i pierwszego rozpowszechnienia;

wyrazne oddzielenie faktow od interpretacji, szacunkow, opinii i innych rodzajow
informacji nierzeczowej;

wskazanie wszystkich istotnych zrédet informacji oraz zapewnienie wiarygodnosci
wszystkich zrédet informacji lub w razie wystapienia jakichkolwiek watpliwosci, ktére
dotycza wiarygodnosci danego zrdédta, wyrazne wskazanie takiego faktu;

oznaczenie wszelkich przewidywan, prognoz i cen docelowych oraz wskazanie istotnych
zatozen dokonanych przy ich sporzadzeniu lub wykorzystaniu;

streszczenie wszelkich podstaw wyceny lub metodyk oraz przyjetych zatozen,
zastosowanych do oceny instrumentu finansowego lub emitenta lub do wyznaczenia
ceny docelowej instrumentu finansowego;

wskazanie i streszczenie wszelkich zmian wycen, stosowanych metodyk i przyjetych
zatozen;

znaczenie kazdej przedstawionej rekomendacji takiej jak ,kup”, ,sprzedaj", ,zatrzymaj”
(lub réwnowaznych), i ramy czasowe inwestycji, do ktérej odnosi sie dana rekomendacja;

wskazanie planowanej czestotliwosci aktualizacji rekomendaciji;

wskazanie odnosnej daty i godziny dla kazdej ceny instrumentow finansowych
wymienionych w rekomendacji;

w przypadku gdy rekomendacja odbiega od ktorejkolwiek z wczesniejszych
rekomendacji dotyczacych tego samego instrumentu finansowego lub emitenta, ktora
zostata rozpowszechniona w okresie ostatnich 12 miesiecy — wskazanie zmiany i daty
takiej wczesniejszej rekomendaciji;

. wykaz wszystkich naszych rekomendacji, dotyczacych jakiegokolwiek instrumentu

finansowego lub emitenta, ktore zostaty rozpowszechnione w okresie ostatnich 12
miesiecy;
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10.

11.

12.

n. wszystkie powigzania oraz okolicznosci, co do ktérych mozna spodziewac sie, ze beda
miaty negatywny wptyw na obiektywnosc¢ rekomendacji;

0. ujawnienie konfliktow interesow, jesli istnieja.

Rekomendacje inwestycyjne udostepniamy Ci w jezyku angielskim. Dodatkowo, mozemy
udostepni¢ Ci ttumaczenie tych rekomendacji na jezyk polski, w catosci lub w czesci.

Inne rekomendacje o charakterze ogolnym oraz opracowania analizy technicznej zawieraja
informacje o analityku, ktéry jest autorem, o podmiocie, ktory jest odpowiedzialny za
materiat oraz o dacie zakonczenia sporzadzania i pierwszego rozpowszechnienia. Jesli jest
to uzasadnione, mogg zawierac¢ rowniez pozostate, wybrane elementy, ktore wskazalismy
w punkcie 3.

Informacje, ktore zgodnie z obowigzujgcym prawem, musimy Ci przekazac, zamieszczamy
w samej analizie inwestycyjnej oraz w zastrzezeniach prawnych. Zastrzezenia prawne to
tres¢, ktorg dotgczamy na koncu kazdej analizy inwestycyjnej, w postaci tekstu lub linka do
strony internetowe;.

Ustugi w zakresie sporzadzania materiatow analitycznych oraz ich udostepniania
Swiadczymy na Twoja rzecz, w ramach zawartej umowy.

Materiaty analityczne udostepniamy Ci bezptatnie, po zalogowaniu do serwisu
internetowego. Raporty sporzadzane na zlecenie emitenta publikujemy rowniez na naszej
ogolnodostepnej stronie internetowe;.

Dodatkowo, opcjonalnie, mozemy udostepnic¢ Ci materiaty analityczne w sposéb wybrany
przez Ciebie do prowadzenia korespondencji, w szczegolnosci wysytajac je na wskazany
adres e-mail.

Mozemy zaoferowac Ci dostep do wybranych materiatow analitycznych odptatnie. W takim
przypadku, udostepnimy Ci te materiaty na podstawie Twojej odrebnej dyspozycji. Optaty
moga by¢ zréznicowane, np. ze wzgledu na przynaleznos¢ do okreslonej grupy klientow lub
ograniczone w czasie.

Materiaty analityczne mozemy publikowac na naszych ogolnodostepnych stronach
internetowych. Taki sposob ich udostepniania nie stanowi ustugi maklerskiej i nie wymaga
podpisania umowy. Mozemy publikowac nasze materiaty analityczne w ten sposob
niezaleznie od tego, czy udostepniamy je takze jako ustuge maklerska, o ile nie jest to
sprzeczne z regulacjami.

Materiaty analityczne sporzadzamy:

a. zczestotliwoscia, w zakresie, z zastosowaniem metodologii i w odniesieniu do
instrumentéw finansowych, dobranych wedtug naszego uznania;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b. bez uwzgledniania Twojej indywidualnej sytuacji ani potrzeb.

Nasze materiaty analityczne majg ograniczong w czasie aktualnosc. W czasie
obowigzywania danego materiatu analitycznego mogg zmienic sie okolicznosci rynkowe
dotyczace instrumentow finansowych lub emitentow, ktorych dany materiat analityczny
dotyczy. Oznacza to, ze tres¢ materiatu analitycznego moze stac sie nieaktualna. Nie
mamy obowigzku aktualizowania sporzadzanych przez nas analiz i innych rekomendacji
o charakterze ogolnym.

Decydujac sie na korzystanie z naszych materiatow analitycznych, przed podjeciem decyzji
inwestycyjnej musisz:

a. samodzielnie ocenic, czy zawarte w nich informacje dotyczace inwestowania
odpowiadajg Twoim potrzebom i sytuacji finansowej;

b. samodzielnie ocenic¢ ryzyko potencjalnych korzysci oraz ewentualnych strat;
c. sprawdzi¢ aktualnos¢ danego materiatu analitycznego.

Mozemy udostepnia¢ Ci materiaty analityczne sporzadzane przez osoby trzecie, pod
warunkiem, ze:

a. uznajemy je zarzetelne, aich tresc spetnia wszelkie wymogi regulacyjne;

b. zich tresci lub z dodatkowo zataczonej informacji jasno wynika, ze zostaty sporzadzone
przez osobe trzecig lub autor jest wyraznie oznaczony.

Mozemy réwniez udostepniac Ci, jako wtasne, materiaty analityczne sporzadzone przez
osoby trzecie na nasze zlecenie.

Do materiatow analitycznych, ktére Ci udostepniamy, przystugujg nam osobiste i majatkowe
prawa autorskie. Postanowienia, ktére okreslilismy w punktach 45 - 49 rozdziatu 16
Doradztwo inwestycyjne, bedziemy stosowac odpowiednio.

Udzielamy Ci porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym, czyli porad na temat danego
rodzaju instrumentu finansowego bez odniesienia do konkretnych instrumentéw
finansowych oraz Twojej indywidualnej sytuac;ji:

a. w odpowiedzi na Twoje zapytanie lub z naszej inicjatywy;

b. pisemnie, ustnie lub elektronicznie, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy
korespondencji.

Udzielajac Ci porady inwestycyjnej o charakterze ogélnym wskazujemy:

a. zrodto informacji, ktéra stanowi porade inwestycyjna; lub
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b. sposob dotarcia do informacji, ktéra stanowi porade inwestycyjng, bez koniecznosci
przytaczania catej jej tresci.

20. Porady inwestycyjne nie stanowig materiatow analitycznych ani ustug doradztwa
inwestycyjnego.
Rozdziat 16. Doradztwo inwestycyjne
Ogolne zasady Swiadczenia ustug w zakresie doradztwa inwestycyjnego
1. Swiadczymy nastepujace ustugi doradztwa inwestycyjnego:
a. Drogowskaz inwestycyjny;
b. Aktywne Doradztwo Gietdowe (ADG);

c. doradztwo inwestycyjne w zakresie produktoéw strukturyzowanych oferowanych
w ramach oferty publicznej, ktorych nabycie jest mozliwe za naszym posrednictwem.

2. Ustugi doradztwa inwestycyjnego swiadczymy udzielajgc Ci rekomendacji osobistych.
Uwzgledniamy przy tym Twoje potrzeby i sytuacje, czyli:

a. Twojg wiedze i doSwiadczenie w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe;
b. Twoja sytuacje finansowa, w tym zdolnos¢ do ponoszenia strat;

c. Twoje cele inwestycyjne, w tym:
* Twojq tolerancje na ryzyko;

* Twoje preferencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, pod warunkiem, ze s3
dostepne instrumenty finansowe, ktore spetniajg okreslone przez Ciebie kryteria.

3. Podczas Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego:

a. nie bierzemy pod uwage skutkéw podatkowych, ktore powstaja w zwigzku z realizacjg
transakcji wykonanych zgodnie z rekomendacja osobistg, ktorej Ci udzielilismy;

b. nie uwzgledniamy operacji kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych, ktore nie
zostaty rozliczone.

4. Abysmy mogli swiadczy¢ Ci ustugi doradztwa inwestycyjnego, najpierw musisz wypetnic
ankiete odpowiedniosci, w ktorej przekazesz nam informacje o Tobie, w szczegdlnosci
o Twoich potrzebach i sytuacji.

5. Ankieta odpowiedniosci traci waznosc¢ po uptywie 2 lat od jej wypetnienia.

6. Mozemy prosic Cie o uzupetnienie ankiety odpowiedniosci za kazdym razem zanim
udzielimy Ci rekomendacji osobiste;.
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7. Zmiana Twoich potrzeb, sytuacji albo okolicznosci dotyczacych instrumentow
finansowych, moze spowodowac, ze instrumenty finansowe wskazane jako odpowiednie dla
Ciebie, w chwili podejmowania decyzji inwestycyjnej juz takimi nie beda. Dlatego zalecamy
Ci ponowne wypetnienie ankiety w przypadku istotnej zmiany informacji dotyczacych Twoich
potrzeb lub Twojej sytuacji, w szczegolnosci zmiany:

a. wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe;
b. sytuacji finansowej;
c. celow inwestycyjnych, w tym:

* tolerancji na ryzyko;

* preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju.
8. Nie mozemy swiadczyc¢ Ci ustug doradztwa inwestycyjnego, jezeli:
a. Twoja ankieta odpowiedniosci nie jest wazna;

b. na podstawie wypetnionej przez Ciebie ankiety odpowiedniosci ustuga doradztwa jest
sklasyfikowana jako nieodpowiednia.

9. Dodatkowo, abysmy mogli Swiadczy¢ na Twoja rzecz ustugi doradztwa inwestycyjnego
w zakresie produktow strukturyzowanych, potrzebujemy Twojego adresu poczty
elektroniczne;.

10. Ustugi doradztwa inwestycyjnego swiadczymy w sposob zalezny, to znaczy, ze:

a. analizujemy ograniczony zakres instrumentow finansowych, ktére sg opisane
w zarzadzeniu w sprawie okreslenia zasad Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego
w Santander Biuro Maklerskie;

b. mozemy przyjmowac i pobiera¢ wynagrodzenia, prowizje oraz inne korzysci pieniezne
lub niepieniezne, ktore wyptaca lub przekazuje nam jakakolwiek osoba trzecia lub osoba
dziatajgca w imieniu osoby trzeciej, w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi doradztwa na
Twoja rzecz (zachety);

c. przedmiotem rekomendacji osobistych, ktérych udzielamy, moga byc:
* instrumenty finansowe, ktére sami emitujemy lub dostarczamy;

* instrumenty finansowe, ktore emituja lub dostarczajg inne podmioty, z ktérymi mamy
bliskie powigzania lub posiadamy jakiekolwiek inne stosunki prawne lub gospodarcze,
w tym takie stosunki umowne, ktére moga stwarzac ryzyko powstania potencjalnego
konfliktu interesow.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

O tym, ze przedmiotem rekomendacji osobistej sg instrumenty finansowe wystawiane,
emitowane, oferowane lub sprzedawane przez nas lub przez podmioty, ktore sg z nami
powigzane, informujemy Cie w tresci rekomendacji osobistej lub bezposrednio przed jej
udzieleniem.

Przy wyborze okreslonego instrumentu finansowego, jako przedmiotu rekomendacji
osobistej, kierujemy sie Twoim najlepiej pojetym interesem i bierzemy pod uwage:

a. przewidywang stope zwrotu z inwestycji;

b. historyczne stopy zwrotu na danym instrumencie finansowym (w szczegélnosci ich
powtarzalnos¢ i zmiennosd);

c. koszty nabycia lub zbycia instrumentu finansowego, inne dodatkowe optaty;
d. ztozonosc¢ instrumentu finansowego;
e. dostepne analizy i rekomendacje o charakterze ogolnym;

f. dostepne raporty (biezace, okresowe) oraz inne informacje dotyczace emitentow
instrumentdéw finansowych, ktére moga by¢ przedmiotem rekomendacji osobistej;

g. dostepne dane oraz informacje dotyczace sytuacji makroekonomicznej w kraju i na
Swiecie;
h. reputacje, przejrzystosc i stabilno$¢ emitenta;

i.  wptyw na czynniki zrownowazonego rozwoju.

Rekomendacje osobiste, w tym polityki inwestycyjne, portfele wzorcowe i indywidualne,
kierujemy do Ciebie wtedy, gdy instrumenty finansowe lub sktady portfeli, ktore
rekomendujemy sg dla Ciebie odpowiednie, biorgc pod uwage Twoje potrzeby i sytuacje.

Jezeli korzystasz z ustugi doradztwa inwestycyjnego, to samodzielnie podejmujesz decyzje
inwestycyjna, na podstawie udzielonej przez nas rekomendacji osobistej i decydujesz o tym
kiedy i w jaki sposob chcesz jg zrealizowac.

Twoje decyzje inwestycyjne realizujemy na podstawie Twojego odrebnego zlecenia lub
dyspozyciji.

Nie odpowiadamy za straty lub utracone korzysci, ktére moga wynikac z zastosowania sie do
rekomendacji osobistych, ktorych Ci udzielilismy, jezeli sporzadzilismy je z nalezyta starannoscia.

Po kazdym kwartale kalendarzowym, nie pdézniej niz do konca kwartatu nastepujacego
po tym, ktorego dotyczy obowigzek sprawozdawczy, przekazujemy Ci raport z inwestycji
w ramach ustug doradztwa, ktére Ci Swiadczymy. Raport dotyczy Twojego rzeczywistego

Dostepnosc i prosty jezyk @ 60z92




portfela instrumentow finansowych, zapisanych na prowadzonym u nas rachunku. Zawiera
w szczegolnosci sprawozdanie z przekazanych Ci rekomendacji osobistych.

Zasady dotyczace ustugi Drogowskazu inwestycyjnego

18. Swiadczymy dla Ciebie ustuge Drogowskazu inwestycyjnego poprzez udzielanie Ci
rekomendacji osobistych w postaci odpowiedniego dla Ciebie portfela modelowego
instrumentdéw finansowych. W ramach tej ustugi nie masz mozliwosci zmiany sktadu tego
portfela na zadanie.

19. Drogowskaz inwestycyjny udostepniamy Ci wytacznie:
a. za posrednictwem serwisu internetowego;
b. jezelijestes$ osobg fizyczna;
c. jezeli ztozysz dyspozycje rozszerzajgcg umowe maklerska o Swiadczenie tej ustugi.

20. Przegladu sktadu portfela modelowego, w zwigzku ze swiadczeniem ustugi Drogowskazu
inwestycyjnego, dokonujemy nie rzadziej niz raz na kwartat kalendarzowy. W efekcie takiego
przegladu wydajemy nowa rekomendacje osobistg w postaci odpowiedniego dla Ciebie
portfela modelowego instrumentow finansowych.

21. Jesli korzystasz z ustugi Drogowskazu inwestycyjnego, mozesz dostosowac sktad Twojego
portfela inwestycyjnego na przeznaczonym dla tej ustugi rachunku maklerskim, do
portfela modelowego. Zrobisz to poprzez wygenerowanie i prezentacje zestawienia zlecen
rekomendowanych. Na tej podstawie nastgpi dostosowanie sktadu Twojego portfela
inwestycyjnego do sktadu portfela modelowego.

22. Rekomendacje osobiste udzielone w ramach ustugi Drogowskazu inwestycyjnego sg wazne
nie dtuzej niz przez okres 6 miesiecy od ich udostepnienia, chyba ze:

a. wczesniej wydamy aktualizacje;
b. wygasnie waznos¢ Twojej ankiety odpowiedniosci;

C. zmienig sie Twoje potrzeby, sytuacja lub okolicznosci dotyczace instrumentow
finansowych wskazanych jako odpowiednie dla Ciebie;

d. ustuga doradztwa bedzie dla Ciebie nieodpowiednia.

23. Rekomendacje osobiste oraz informacje dotyczace Swiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w postaci Drogowskazu inwestycyjnego udostepniamy Ci w serwisie
internetowym, w imiennej skrzynce odbiorczej.
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Zasady dotyczace ustugi Aktywnego Doradztwa Gietdowego

24. Aby skorzystac z ustugi ADG musisz ztozy¢ dyspozycje rozszerzajgcg umowe maklerska
o Swiadczenie tej ustugi.

25. Swiadczymy ustuge ADG poprzez udzielanie Ci rekomendacji osobistych, ktére dotycza
jednego lub wiecej instrumentow finansowych, ktére moga by¢ przedmiotem Twoich zlecen,
zgodnie z polityka inwestycyjna, ktorg dla Ciebie przygotowujemy.

26. Przygotowywana dla Ciebie polityka inwestycyjna moze zmieniac sie w zaleznosci od:
a. zakresu Swiadczonej ustugi ADG;
b. informacji podanych przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z ADG;

c. Twojej aktywnosci inwestycyjnej, w tym w ramach indywidualnej obstugi, ktéra
polega na bezposrednim kontakcie z naszym, specjalnie do tego celu oddelegowanym
pracownikiem.

27. Przegladu przygotowywanej polityki inwestycyjnej dokonujemy nie rzadziej niz raz
w roku kalendarzowym. Informujemy Cie o kazdej zmianie tej polityki.

28. Przeglad polityki inwestycyjnej lub przekazanie informacji o jej zmianie, mozemy uzaleznic¢
od tego, czy przedstawisz nam potrzebne informacje lub potwierdzisz aktualnosc
dotychczasowych.

29. Rekomendacje osobiste w ramach ustugi ADG udostepniamy Ci:

a. w postaci odpowiedniego dla Ciebie portfela wzorcowego instrumentéw finansowych;
lub

b. jezeli korzystasz z indywidualnej obstugi - przez naszego upowaznionego pracownika.

30. Bezposrednio po udzieleniu Ci rekomendacji osobistej w ramach ustugi ADG mozemy
przyjmowac od Ciebie zlecenia lub dyspozycje realizujgce te rekomendacje, w tym zlecenia
DDM.

31. Jezeli korzystasz z indywidualnej obstugi, mozesz kontaktowac sie z naszym pracownikiem
oddelegowanym do obstugi Ciebie, aby uzyskac dostep do ustug Swiadczonych na podstawie
umowy maklerskiej. W szczeg6lnosci mozesz w ten sposéb:

a. ztozyc dyspozycje i zlecenia, w tym réwniez zlecenia DDM;
b. uzyskac informacje o stanie rachunku i transakcjach;

c. uzyskac informacje na tematinstrumentow finansowych;
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d. poprosic¢ o analizy i rekomendacje o charakterze ogélnym;

e. zainicjowac dostosowanie sktadu Twojego portfela inwestycyjnego do portfela
modelowego.

32. Przegladu nabytych przez Ciebie instrumentow finansowych dokonujemy nie rzadziej
niz raz na kwartat kalendarzowy. Przeglagdem obejmujemy instrumenty finansowe zapisane
na Twoim rachunku i objete ustugg ADG w momencie jego dokonywania. W efekcie
dokonanego przegladu wydajemy rekomendacje osobista.

33. Rekomendacje osobiste udzielone w ramach ustugi ADG sg wazne w dniu ich wydania,
chyba, ze co innego bedzie wynikato z ich tresci.

34. Rekomendacje osobiste oraz informacje dotyczace $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w postaci ADG udostepniamy Ci:

a. poprzez wysytanie wiadomosci, na adres e-mail podany przez Ciebie w odrebnej
dyspozycji;

b. poprzez umieszczenie w serwisie internetowym, w imiennej skrzynce odbiorczej;

C. ustnie, za posrednictwem telefonu, na numer wskazany przez Ciebie w odrebnej
dyspozycji.

35. Jesli korzystasz z ustugi ADG mozesz dostosowac sktad Twojego portfela inwestycyjnego
na przeznaczonym dla tej ustugi rachunku maklerskim, do portfela modelowego, poprzez
wygenerowanie i prezentacje zestawienia rekomendowanych zlecen. Na tej podstawie
nastapi dostosowanie sktadu Twojego portfela inwestycyjnego do sktadu portfela
modelowego.

Zasady dotyczace ustugi w zakresie produktow strukturyzowanych

36. Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie produktéw strukturyzowanych
poprzez udostepnianie Ci pisemnych rekomendacji osobistych, ktére dotyczg produktow
strukturyzowanych oferowanych w ramach oferty publicznej, ktorych nabycie jest mozliwe
za naszym posrednictwem.

37. Aby korzystac z ustugi doradztwa w zakresie produktow strukturyzowanych musisz ztozy¢
dyspozycje rozszerzajaca zakres umowy maklerskiej o swiadczenie tej ustugi lub podpisac
odrebna umowe. Dodatkowo musisz spetni¢ warunki, ktore okreslilismy w zarzadzeniu
w sprawie okreslenia zasad Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro
Maklerskie.

38. Rekomendacje osobiste dotyczace produktow strukturyzowanych sg wazne w dniu ich
wydania, chyba ze co innego bedzie wynikato z ich tresci.
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39.

40.

41,

42.

43.

44.

Rekomendacje osobiste, ktore dotycza produktéw strukturyzowanych, przygotowujemy
i przekazujemy Ci:

a. zwitasnejinicjatywy;
b. tylko wtedy, gdy mozesz je kupic za naszym posrednictwem;

c. biorac pod uwage ograniczenia, ktére wynikajg z warunkow oferty publicznej odnoszacej
sie do tych produktow.

Nie udzielamy Ci rekomendacji osobistych dotyczacych produktow strukturyzowanych po
zakonczeniu okresu ich subskrypcji.

Rekomendacje osobiste dotyczace produktow strukturyzowanych odnoszg sie wytacznie do
nabycia tych produktow, ze wzgledu na ich charakterystyke, w tym:

a. okreslony termin zapadalnosci;
b. mozliwe ograniczenia ptynnosci na rynku wtérnym;
c. koszty transakcyjne, ktére ponosisz przy sprzedazy.

Mozemy przekazac Ci rekomendacje osobistg dotyczaca zbycia produktow
strukturyzowanych, ktore wczesniej Ci zarekomendowalismy, w przypadku gdy jednoczesnie
udzielamy Ci rekomendacji osobistej dotyczacej nabycia w ich miejsce produktow
restrukturyzacyjnych.

Rekomendacje osobiste udzielone w ramach doradztwa w zakresie produktéw
strukturyzowanych udostepniamy Ci:

a. wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail, wskazany przez Ciebie w odrebnej dyspozycji; lub
b. w formie pisemnej w PUM.

Pozostate informacje dotyczace Swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie produktow
strukturyzowanych udostepniamy Ci zamieszczajac je w serwisie internetowym, w imiennej
skrzynce odbiorcze;j.

Informacje o prawach autorskich

45.

46.

47.

Do wszystkich rekomendacji osobistych, ktérych Ci udzielamy, przystuguja nam osobiste
i majatkowe prawa autorskie.

Nie mozesz sprzedawac ani udostepniac oryginatu ani kopii udzielonych Ci rekomendacji
osobistych.

Musisz zachowac w tajemnicy rekomendacje osobiste, ktorych Ci udzielimy, w przeciwnym
razie naruszasz umowe maklerska.
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48.

49.

50.

5T.

52.

Umowa obejmujaca swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego, razem z tym
regulaminem, stanowi ramowa umowe licencyjna.

Za kazdym razem, kiedy udzielamy Ci rekomendacji osobistej:
a. zawieramy z Tobg nowa umowe licencyjna, ktora dotyczy tej rekomendacji;

b. udzielamy Ci niewytacznej licencji do korzystania z tej rekomendacji, bez prawa
udzielania dalszej licencji.

Licencja, ktorej Ci udzielamy, obejmuje okres 2 lat i jest nieograniczona terytorialnie.
Oznacza to, ze w dowolnym miejscu, w okreslonym czasie mozesz:

a. korzystac z udzielonej Ci rekomendacji osobistej do podejmowania na jej podstawie
decyzji inwestycyjnych;

b. utrwala¢ rekomendacje osobista i jg zwielokrotnia¢, gdzie utrwalanie i zwielokrotnianie
sg polami eksploatacji.

Postanowienia opisane w punktach od 45 do 49 nie naruszajg praw Twoich ani 0séb
trzecich do korzystania z rekomendacji, ktére rozpowszechnilismy. Postanowienia umowy
licencyjnej, ktore opisalismy w punktach 47 i 48, nie maja zastosowania, jesli sami
rozpowszechnilismy nasza rekomendacje i umozLliwiliSmy korzystanie z niej.

Szczegotowe warunki i zasady korzystania przez Ciebie z naszych ustug doradztwa
inwestycyjnego opisaliSmy w zarzadzeniu w sprawie okreslenia zasad swiadczenia ustug
doradztwa inwestycyjnego w Santander Biuro Maklerskie.

Rozdziat 17. Wymiana walutowa

1.

Wymiana walutowa to sprzedaz lub kupno waluty wymienialnej, ktora realizujemy w Twoim
imieniu i na Twoj rachunek. Wymiane walutowa zrealizujemy, gdy jest ona zwigzana ze
sSwiadczeniem dla Ciebie innych ustug maklerskich, wskazanych w art. 69 ust. 2 ustawy

o obrocie instrumentami finansowymi.

Wymiane walutowa realizuje bank po obowigzujacym kursie skupu i sprzedazy wartosci
dewizowych opublikowanym na stronie www.santander.pl, w zaktadce dotyczacej kursow

walut. Wyjatkiem sg przypadki, ktore wskazalismy w:

a. zarzadzeniu w sprawie szczegélnych warunkdw przyjmowania zlecen Klientow oraz
okreslenia zagranicznych systemow wykonywania zlecen;

b. punkcie 3 litera b tiret 2.
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3. Wymiane walutowa realizujemy na podstawie Twojej dyspozycji. W okreslonych

5.

przypadkach mozemy jg tez wykonac bez Twojej dyspozycji, na podstawie petnomocnictwa,
ktorego nam udzielasz:

a. aby wykonac zadania uprawnionych osob trzecich oraz gdy swiadczenie pieniezne
z instrumentow finansowych jest wymagane w innej walucie niz ta, w ktorej prowadzimy
Twdj rachunek, wyjatkiem jest sytuacja, ktorg opisalismy w punkcie 43 rozdziatu 10
Zasady prowadzenia rachunkow.

b. gdy wptaty na rachunek, w tym wynikajace z realizacji praw z instrumentow
finansowych, ktérych rozrachunek prowadzi KDPW, dokonywane w walucie innej niz
waluta PLN, w przypadku:

* wptaty w EUR zostang przewalutowane na PLN zgodnie z punktem 2 tego rozdziatu;

* wptaty w innych walutach zostang przewalutowane zgodnie z kursem walut
obowigzujagcym w banku rozliczeniowym wybranym przez KDPW.

Dyspozycje wymiany walutowej mozesz ztozyc tylko telefonicznie. Szczegoty opisaliSmy
w zarzadzeniu w sprawie szczegolnych warunkéw przyjmowania zlecen Klientow oraz
okreslenia zagranicznych systeméw wykonywania zlecen. OkresliliSmy w nim tez waluty
wymienialne, w stosunku do ktorych realizujemy wymiane walutowa.

Jesli ztozysz zlecenie kupna zagranicznych instrumentow finansowych w PLN lub wskazesz
w zleceniu sprzedazy tych instrumentow walute rozliczenia PLN, to zasady przewalutowania
takich transakgji opisaliSmy w rozdziale 13 Zasady swiadczenia ustug w zakresie
zagranicznych instrumentow finansowych.

Rozdziat 18. Raportowanie, zakres informacji wstepnych

1.

Niezwtocznie po wykonaniu Twojego zlecenia, jednak nie pozniej niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zostato wykonane, udostepnimy Ci
sprawozdanie dotyczace wykonania zlecenia. Sprawozdanie zawiera te sposréd
wymienionych nizej informacji, ktére majg w danym przypadku zastosowanie:

a. identyfikacja firmy sktadajacej sprawozdanie;

b. nazwa lub inne oznaczenie Ciebie jako klienta (np. imie i nazwisko);
c. dzien transakgji;

d. czas transakcji;

e. rodzajzlecenia;

f. oznaczenie systemu wykonywania zlecen;
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g. oznaczenie instrumentu;

h. identyfikator kupna albo sprzedazy;

i. charakter zlecenia, jesli jest inny niz zlecenie kupna lub sprzedazy;
j.  liczba instrumentow;

k. cenajednostkowa;

. cenaogotem;

m. catkowita suma pobranych prowizji i kosztéw oraz — na Twdj wniosek — zestawienie
poszczegolnych pozycji obejmujace, w stosownych przypadkach, wielkos¢ wszystkich
zapisow podwyzszajacych wartosc lub odpisdw obnizajacych wartos¢ naliczonych
w przypadku, gdy my zrealizowalismy transakcje na wtasny rachunek, a na nas
spoczywa obowigzek najlepszego wykonywania zlecen;

n. uzyskany kurs walutowy, w przypadku gdy transakcja obejmuje przewalutowanie;

o. Twoje obowiazki zwigzane z rozliczeniem transakcji, w tym limity czasowe na ptatnosci
lub dostawy oraz odpowiednie dane rachunku, o ile nie przekazalismy Ci wczesniej
takich danych lub informacji o obowiagzkach;

p. w przypadku gdy Twoim kontrahentem byliSmy my lub dowolna osoba wchodzaca
w sktad Grupy Santander Bank Polska S.A. lub nasz inny klient - wskazemy to;
wyjatek stanowia sytuacje, gdy zlecenie zostato wykonane za posrednictwem systemu
transakcyjnego, ktory utatwia anonimowe prowadzenie transakg;ji.

Informacje zawarte w sprawozdaniu mozemy Ci przekazac przy uzyciu standardowych
kodow - wtedy przekazemy Ci rowniez objasnienie do tych kodow.

Informacje o cenie jednostkowej, jesli zlecenie wykonujemy partiami, mozemy
przekazywac dla kazdej partii odrebnie, badz w sposob usredniony. Jesli przekazemy cene
usredniong, to na Twoj wniosek przekazemy Ci informacje na temat ceny kazdej partii.

Jesli zlecenie wykonywane jest za posrednictwem innego podmiotu, wtedy sprawozdanie
przekazemy do konca pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym
otrzymalismy informacje od tego podmiotu.

Mamy obowigzek, jesli zgtosisz nam whniosek, przekazac Ci informacje dotyczace aktualnego
stanu wykonania danego zlecenia. Zrobimy to niezaleznie od wysytki sprawozdania.

Przekazujemy Ci informacje dotyczgce wykonania zlecenia lub nieprzyjecia do wykonania
zlecenia, ktore przekazalismy do systemu wykonywania zlecen. Wyjatek stanowia sytuacje,
gdy - zgodnie z regulacjami - otrzymasz te informacje od osob trzecich, a nie od nas.
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7. Niezwtocznie po przekazaniu Twojego zlecenia do innego podmiotu w celu jego
wykonania, jednak nie pdézniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym
je przekazalismy, przekazemy Ci sprawozdanie dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia.
Bedzie ono zawierac:

a. oznaczenie firmy inwestycyjnej przyjmujacej i przekazujacej Twoje zlecenie;

b. imieinazwisko, nazwe, firme, lub inne oznaczenie Ciebie;

c. dateiczas przyjecia zlecenia;

d. dateiczas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia;

e. oznaczenie podmiotu, do ktorego przekazalismy Twoje zlecenie w celu wykonania
zlecenia;

f. rodzaj zlecenia, o ile rodzaj ten zostat przez Ciebie okreslony;

g. identyfikator kupna lub sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz
kupno lub sprzedaz;

h. oznaczenie instrumentu finansowego;

i. liczbe instrumentow finansowych bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata
przez Ciebie okreslona;

j. cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, albo sposéb
okreslenia tej ceny;

k. taczng planowana wartos¢ transakgji, ktora miata by¢ zawarta w wykonaniu zlecenia
przez podmiot, o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie;

l. catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegolnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztow przyjecia i przekazania zlecenia.

8. Mamy obowiagzek, na Twdj wniosek, przekaza¢ Ci informacje dotyczace aktualnego stanu
przekazywania do innego podmiotu zlecenia przyjetego w celu jego wykonania.

9. Jesli ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen oraz wykonywania zlecen swiadczymy
dla Ciebie przy uzyciu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktore uniemozliwiajg
przekazanie Ci informacji o kosztach i optatach zwigzanych ze Swiadczeniem tych
ustug przed rozpoczeciem ich Swiadczenia, wtedy mozemy przekazac Ci te informacje
niezwtocznie po wykonaniu ustugi. W takiej sytuacji:

a. akceptujac regulamin zgadzasz sie na przekazanie tych informacji po wykonaniu ustugi
- zrobimy to zgodnie z Twoja forma korespondencji, co opisaliSmy w rozdziale 3 Zasady
naszej komunikacji z Toba;
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b. mozemy wstrzymac rozpoczecie Swiadczenia ustug do czasu, az otrzymasz od nas te
informacje;

c. mozesz uzyskac od nas informacje o kosztach i optatach podczas rozmowy telefonicznej,
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

10. W informacjach wstepnych, ktére wprowadzamy zarzadzeniem, przekazujemy
informacje:

a. onasizakresie ustug, ktére Swiadczymy;
b. o0 zezwoleniach na prowadzenie dziatalnosci, ktore posiadamy;

c. odostepnych metodach Twojej komunikacji z nami oraz o jezykach, w ktorych
Swiadczymy ustugi;

d. o stosowanej kategoryzacji klientow i przystugujacym im zakresie ochrony;

e. w zakresie konfliktéw interesow potencjalnie Ci zagrazajacych, ktére moga powstac
w trakcie Swiadczenia ustug inwestycyjnych, wraz z naszg polityka przeciwdziatania tym
konfliktom;

f. o ustugach inwestycyjnych oraz instrumentach finansowych i ryzyku zwigzanym
z inwestycjami;

g. dotyczace zasad zabezpieczenia Twoich instrumentow finansowych i pieniedzy;
h. o naszej sprawozdawczosci w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami;

i. ozbiorczych zestawieniach informacji o wszystkich kosztach i optatach, w tym
o kosztach i optatach powigzanych z ustuga inwestycyjng i instrumentem finansowym,
ktore nie wynikaja z zaistnienia ryzyka rynku bazowego, w celu umozliwienia Ci
zrozumienia catkowitego kosztu, a takze skumulowanego wptywu na zwrot z inwestyc;ji;

j- o polityce wykonywania zlecen klientow i dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta;
k. natematobowigzkow podatkowych klientow;

. ozasadach rozpatrywania reklamacji;

m. o dokumentach KID oraz sposobie i miejscu ich udostepniania.

11. Zasady przekazywania istotnych zmian w Informacjach wstepnych opisaliSmy w punkcie 13
rozdziatu 3 Zasady naszej komunikacji z Toba.

12. Na koniec kazdego kwartatu udostepniamy Ci zestawienie instrumentow finansowych
i sSrodkow pienieznych przechowywanych na Twoim rachunku. Zestawienie to dostaniesz
najpozniej do konca nastepnego kwartatu po kwartale, ktérego dotyczy obowigzek
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13.

14.

sprawozdawczy, w wybranej przez Ciebie formie korespondencji. Dotyczy to takze
sytuacji, gdy Twaoj rachunek jest zamkniety, ale w ostatnim dniu kwartatu, ktérego dotyczy
zestawienie, byty na nim zapisane instrumenty finansowe lub srodki.

Nie wyslemy do Ciebie zestawienia, o ktérym piszemy w punkcie 12, jesli w ostatnim dniu
kwartatu na Twoim rachunku nie byto zadnych instrumentoéw finansowych ani srodkéw.

Przygotowujemy raport o poniesionych przez Ciebie w danym roku kalendarzowym kosztach
i optatach, ktore dotycza swiadczonych dla Ciebie ustug maklerskich oraz instrumentow
finansowych objetych tymi ustugami. Raport ten wyslemy najpdzniej do konca roku
nastepujacego po roku kalendarzowym, ktorego raport dotyczy. Dostarczymy go zgodnie

z wybrang przez Ciebie formg korespondencji.

Rozdziat 19. Zasady zabezpieczania wierzytelnosci

1.

Czynnosci dotyczace ustanawiania i realizacji zabezpieczen wierzytelnosci na instrumentach
finansowych lub prawach do ich otrzymania wykonujemy zgodnie z regulacjami.

Mozesz okresli¢ inne niz przewidziane w regulacjach sposoby zabezpieczania wierzytelnosci
na Twoim rachunku, jezeli tak uzgodnimy w odrebnej umowie.

W zwigzku z ustanowieniem zabezpieczenia na Twoim rachunku, blokujemy instrumenty
finansowe. Zrobimy to na podstawie kompletu dokumentéw:

a. Twojej dyspozycji;
b. umowy o ustanowieniu zabezpieczenia;
c. dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczana wierzytelnosc.

Instrumenty finansowe, na ktorych ustanawiane jest zabezpieczenie, przenosimy na
rachunek wierzyciela z utrzymaniem lub zwolnieniem blokady, jesli wynika to z umowy
o ustanowieniu zabezpieczenia.

Blokade ustanowiong na zabezpieczenie wierzytelnosci zniesiemy po upadku lub
realizacji zabezpieczenia:

a. po spetnieniu warunkow przewidzianych w umowie o ustanowieniu zabezpieczenia; lub
b. na podstawie oswiadczenia wierzyciela.

Blokada moze obejmowac pienigdze i prawa do otrzymania instrumentéw finansowych,
jesli jest to zawarte w umowie o ustanowienie zabezpieczenia.

Czynnosci zwigzane z ustanawianiem i realizacjg zabezpieczen sptaty kredytow
i pozyczek na nabycie instrumentow finansowych wykonujemy na podstawie:
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a. umowy zawartej miedzy Toba a bankiem, do ktorej przystapilismy;

b. odrebnej umowy miedzy bankiem a nami.

Rozdziat 20. Nasze wynagrodzenie za Swiadczone ustugi

1.

Za swiadczenie dla Ciebie ustug pobieramy optaty i prowizje, ktore okreslilismy w taryfie lub
zawartej z Tobg umowie.

Optaty i prowizje pobieramy z Twojego rachunku, o ile rodzaj ustugi i okolicznosc jej
Swiadczenia na to pozwalaja. Jesli optaty lub prowizji nie bedziemy mogli pobrac z Twojego
rachunku — zaptacisz jg bezposrednio na nasz rachunek, ktéry Ci wskazemy.

Optaty i prowizje naliczamy w walucie, w ktérej sktadasz dyspozycje lub zlecenie.
Wyjatkiem sa sytuacje, gdy co innego wynika z taryfy.

Optaty od wybranej ustugi pobieramy:
a. jednorazowo w momencie jej udostepnienia lub wykonania;
b. w terminach, ktére okreslilismy w taryfie.

Za wykonanie Twojego zlecenia pobieramy prowizje okreslong w taryfie, ktora
obowigzywata w momencie ztozenia tego zlecenia. Prowizje pobieramy od wartosci
zrealizowanego zlecenia, po otrzymaniu informacji o zawarciu transakgcji. Wyjatkiem sg
sytuacje, gdy co innego wynika z taryfy.

Na podstawie naszej indywidualnej decyzji lub wprowadzonego zarzadzenia mozemy
odroczy¢, obnizy¢ lub odstapic¢ od pobierania optat lub prowizji w stosunku do okreslonych
klientéw lub ustug. Mozemy wprowadzac optaty i prowizje za nowe ustugi. Te sytuacje nie
stanowig zmiany taryfy.

Twoje zobowigzania wobec nas, czyli optaty, prowizje oraz inne swiadczenia, ktére wynikaja
z korzystania z naszych ustug, mozemy pobrac z pieniedzy dostepnych na Twoim rachunku.
Jesli pienigdze masz wytacznie w obcej walucie, to przeliczymy je po kursie kupna lub
sprzedazy obowigzujacym w naszym banku, w kolejnosci USD, EUR, GBP, CHF, SEK.

Jesli masz wobec nas zalegte zobowigzania to pienigdze wptacone na Twoj rachunek
najpierw wykorzystamy na zaptate tych zobowigzan.

Jesli na Twoim rachunku nie ma wystarczajacej kwoty na catkowita sptate Twoich
zobowigzan wobec nas, to mozemy zaspokoic nasze roszczenia z innych aktywdw na Twoim
rachunku. Do momentu catkowitej sptaty Twoich zobowigzan wraz z kosztami zaspokojenia
i odsetkami, na podstawie petnomocnictwa, ktérego nam udzielasz, mozemy:
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a. sprzedac Twoje aktywa;

b. wykonywac prawa wynikajace z Twoich aktywéw;
c. pobiera¢ pozytki z Twoich aktywow;

d. obcigzac Twoje aktywa;

e. przeksztatca¢ Twoje aktywa.

10. Przed sprzedaza Twoich instrumentow finansowych poinformujemy Cie o koniecznosci
uregulowania zalegtosci. Wskazemy date oraz kwote, ktérg musisz uregulowac. Jesli
nie uregulujesz zobowigzania we wskazanym terminie, sprzedamy Twoje instrumenty
finansowe w celu zaspokojenia naszych wymagalnych roszczen. Mozemy to zrobic na
aktualnych warunkach rynkowych. Wezmiemy przy tym kolejno pod uwage:

a. instrumenty finansowe notowane wedtug kolejnosci:
* na polskim rynku regulowanym;
* w alternatywnym systemie obrotu NewConnect;
* na zagranicznych rynkach regulowanych;

* narynku Catalyst;

b. rodzajinstrumentdéw finansowych, w kolejnosci:
* akcje;
* obligacje;
* pozostate instrumenty finansowe.

@ W ramach danego rodzaju, bedziemy sprzedawac instrumenty w kolejnosci od ich
najwiekszej wartosci w Twoim portfelu.

11. Jesli nie zaptacisz w terminie za Swiadczone przez nas ustugi, mozemy naliczy¢ odsetki
zgodne z taryfa. Pomimo uregulowania zalegtych optat mozemy wymagac od Ciebie
naprawienia szkody ponad wysokos¢ odsetek karnych.

12. Jesli w zwigzku ze Swiadczeniem ustug:

a. w taryfie lub zawartej z Tobg umowie nie wskazalisSmy wysokosci naszego
wynagrodzenia, przystuguje nam zwrot wydatkow oraz wynagrodzenie ustalone zgodnie
z przepisami prawa. Przy ich pobieraniu postagpimy tak samo jak w przypadku kazdego
innego zobowigzania, co opisaliSmy w tym rozdziale;

b. regulacje zobowiazujg nas do obliczenia lub pobrania podatkéw, optat lub innych danin
o charakterze publicznoprawnym, stosujemy do nich zapisy tego rozdziatu.
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Rozdziat 21. Obstuga reklamacji
1. Reklamacje mozesz ztozyc:

a. elektronicznie - napisz do nas na adres e-mail: reklamacje.bm@santander.pl;

b. telefonicznie - zadzwon na nasza infolinig;
c. osobiscie - przyjdz do oddziatu banku;

d. pisemnie — napisz do nas na adres naszej siedziby lub oddziatu albo podczas wizyty
w oddziale;

e. nanasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

@ Na Twoj wniosek przekazemy Ci potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposab.

2. Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacji oraz odpowiednie dane i adresy kontaktowe
znajdziesz w Informacjach wstepnych oraz na stronie www.inwestor.santander.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielimy na pismie na Twoj adres korespondencyjny wskazany
w umowie lub inny adres, ktory wskazesz nam w zgtoszeniu. Na Twoj wniosek odpowiedz
mozemy tez wystac poczta elektroniczna.

4. Na Twoja reklamacje odpowiemy do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ja
otrzymamy. Termin ten mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po
wczesniejszym wyjasnieniu Ci przyczyn opoznienia, wskazaniu okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

5. Jesli uznamy Twoja reklamacje, to:
a. eliminujemy stwierdzone uchybienia; lub
b. postepujemy zgodnie z zagdaniem reklamacji; lub

c. doprowadzamy do stanu, ktory powstatby, gdyby do zdarzenia, ktore jest podstawa
reklamacji nie doszto; lub

d. naprawiamy szkode.

@ Te zasade stosujemy tez do czesciowego uznania reklamacji.

6. Jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzig na reklamacje, mozesz sie od niej odwotac
pisemnie do Dyrektora Biura Wsparcia i Compliance BM.
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10.

11.

Organem nadzorujacym nasza dziatalnosc jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Mozesz zwrocic sie o:
a. bezptatng pomoc prawna — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;

b. pozasadowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy do Arbitra Bankowego
dziatajacego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt; adres strony internetowej Arbitra Bankowego:
www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy;

c. rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym,
w trybie okreslonym w ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia
przez nas Twojej reklamacji; adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl.

W kazdym czasie przystuguje Ci prawo do wystapienia z powddztwem do wtasciwego
sadu powszechnego. Powddztwo mozesz wytoczy¢ wedtug miejsca siedziby banku.
Jednak w szczegélnych przypadkach mozesz wytoczy¢ powodztwo przed sad miejsca
wykonania umowy. Te przypadki to: zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, zmiana umowy,
ustalenie istnienia umowy, wykonanie umowy, rozwigzanie lub uniewaznienie umowy,
odszkodowanie z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zobowigzujesz sie wspotpracowac z nami w zakresie:

a. wykrycia i wyjasnienia uchybienia zwigzanego ze Swiadczeniem przez nas ustug;
b. przywrdcenia stanu, ktory powstatby, gdyby do uchybienia nie doszto;

C. naprawienia szkody.

Ponosisz skutki braku wspoétpracy w zakresie, w ktorym brak ten przyczynit sie do powstania
szkody.

Rozdziat 22. Warunki zmiany regulaminu

1.

2.

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli zaistnieje przynajmniej jeden z waznych powodow
(przestanek), ktore opisali$my w tym rozdziale.

Tres¢ zmian regulaminu w tym zakresie przekazemy Ci zgodnie z wybrang przez Ciebie
forma korespondencji oraz opublikujemy na naszej stronie internetowej najpdzniej 14 dni
przed wejsciem w zycie tych zmian. OpisaliSmy to w rozdziale 3 Zasady naszej komunikacji
z Toba. W wystanej do Ciebie korespondencji zwigzanej ze zmiang tresci regulaminu
wskazemy podstawe zmian.
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3.

4.

Moze zdarzyc sie sytuacja, ze zmiana regulaminu nie spowoduje powstania, wygasniecia
ani zmiany Twoich lub naszych praw lub obowigzkéw, ktore wynikaja z obowiagzujacej
umowy. Wtedy nie musimy Ci wysyta¢ dokumentu ani uzyskiwac Twojej zgody na zmiane.
W takiej sytuacji udostepnimy go zanim ztozysz dyspozycje rozszerzajgcg zakres umowy
maklerskiej o nowe lub zmienione ustugi.

Jesli nie zgodzisz sie na zmiane postanowien regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym przed uptywem terminu wejscia w zycie zmian. Jesli tego nie
zrobisz, przyjmiemy, ze zgadzasz sie na zmiany.

Zastrzegamy sobie prawo dokonywania zmian w taryfie. Biuro Maklerskie moze:

1) podwyzszy¢ wysokosc okreslonej w taryfie optaty lub prowizji lub wprowadzi¢ nowa
optate lub prowizje w okresie obowigzywania umowy, jezeli wystapi przynajmniej jeden
z ponizszych czynnikow:

a. wzrost stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP o co najmniej 3% wartosci
tego czynnika od ostatniej jego zmiany;

b. wazrost stopy oprocentowania redyskonta weksli NBP o co najmniej 3% wartosci tego
czynnika od ostatniej jego zmiany;

c. wzrost stopy referencyjnej NBP o co najmniej 3% wartosci tego czynnika od ostatniej
jego zmiany;

d. wzrost wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrdod z zysku, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej
3% wartosci tego czynnika w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego
roku;

e. wzrost miesiecznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS (stopa inflacji) o co najmniej 0,5 punktu procentowego
w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku.

Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci w stosunku do jej
dotychczasowej wysokosci.

W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokosc do tej pory wynosita:
- 0 zt - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt;
- 0 % - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosic¢ wiecej niz 2%

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 2%;
lub
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2) adekwatnie podwyzszy¢ wysoko$¢ optaty lub prowizji okreslonej w taryfie lub
wprowadzi¢ do nich nowa adekwatng optate lub prowizje w okresie obowigzywania
umowy, jezeli podwyzszeniu ulegnie przynajmniej jeden z czynnikow:

a. wysokosc¢ kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Biuro Maklerskie zwigzanych
z obstuga ustugi, ktorej dotyczy nowa lub podwyzszona optata lub prowizja, w tym:

° cen energii;

* kosztow potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych;

* zmiany optat ponoszonych w zwigzku z obstugg produktu lub ustugi za
posrednictwem firm wspétpracujacych z Bankiem;

* kosztow eksploatacji i utrzymania systemow informatycznych, baz danych lub
innych rozwigzan niezbednych do obstugi produktu lub ustugi;

b. wysokos¢ kosztéw zwigzanych z wdrozeniem nowych przepisow prawa lub zmiany
przepisow istniejacych lub wydaniem lub zmiang przez Narodowy Bank Polski,
Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inne
organy nadzorujace dziatalnos¢ Biura Maklerskiego decyzji, zalecen, rekomendacji
lub dobrych praktyk majacych wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie
zwigzane z obstuga ustugi, ktérej dotyczy nowa lub podwyzszona optata lub prowizja
i wytacznie w zakresie w jakim beda one miaty wptyw na tres¢ taryfy.

Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji w wyniku podwyzszenia ww. czynnika nie moze
przekroczyc trzykrotnosci w stosunku do dotychczasowej wysokosci. W przypadku
podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt;

- 0 zt - optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosic¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 1) - 2) powyzej moga zostac dokonane nie czesciej niz trzy
razy w ciggu roku kalendarzowego;
lub

3) obnizy¢ w okresie obowigzywania umowy wysokos¢ optaty lub prowizji okreslonej
w taryfie lub zniesc optate lub prowizje;
lub

4) wprowadzi¢ nowg optate lub prowizje wynikajacg z wprowadzenia nowej ustugi lub
produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub produktu. Nowa optata lub
prowizja moze dotyczy¢ wytacznie tej ustugi, produktu lub funkcjonalnosci, ktorg Biuro
Maklerskie wprowadza;
lub
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5) dokonywac zmian w taryfie w okresie obowigzywania umowy w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania brzmienia taryfy do wymogéw wynikajacych z decyzji,
zalecen, wytycznych, uchwat, rekomendacji, dobrych praktyk publikowanych przez
Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow lub inne organy administracji publicznej i wytacznie w zakresie
w jakim beda one miaty wptyw na tresc taryfy;

b. wydania orzeczen sadowych wptywajacych na tres¢ taryfy w zakresie w jakim bedzie
to niezbedne do wykonania tresci orzeczenia;

c. wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
regulujacych dziatalnosc sektora finansowego wyptywajacych na wzajemne prawa
i obowigzki wynikajace z regulaminu, i wytacznie w zakresie w jakim bedzie to
niezbedne do dostosowania tresci reqgulaminu do obowigzujacych przepisow prawa;

d. koniecznosci sprostowania omytek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian
stylistycznych i uproszczen jezykowych, celem zapewnienia, aby postanowienia
regulaminu byty jednoznaczne, w zakresie, ktéry nie wptywa na zwiekszenie
obowigzkow klienta wzgledem Biura Maklerskiego, jak rowniez nie zmniejsza
uprawnien klienta oraz nie wptywa na wysoko$¢ ponoszonych przez niego optat lub
prowizji oraz ksztatt i zakres Swiadczonych ustug.

6. Regulamin mozemy zmienic, gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy prawa, ktére:
* reguluja dziatalnos¢ instytucji bankowych lub finansowych;
* wptyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.
@ Regulamin zmienimy wytacznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do

dostosowania jego tresci do obowigzujacych przepiséw prawa;

b. NBP, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne
organy administracji publicznej wydadza lub zmienig decyzje, rekomendacje, zalecenia
lub dobre praktyki, ktore okreslajg zasady, na jakich zgodnie z umowa Swiadczymy ustugi
lub zasady, na jakich klienci korzystajg z tych ustug. Regulamin zmienimy wytacznie
w takim zakresie, w jakim decyzje organow beda miaty wptyw na jego tres¢;

C. pojawi sie orzeczenie sadowe, ktore wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢ omytki pisarskie lub rachunkowe, dokonac zmian stylistycznych
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i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny, poprawki te nie zwieksza
Twoich obowigzkdéw wobec nas, nie zmniejsza rowniez Twoich uprawnien;

rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnos¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi, zmieniamy
nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektérych czynnosci, ktore sa
przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa; nie wprowadzimy takiej zmiany wobec
ustug, ktore sa gtownym przedmiotem naszych Swiadczen;

wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktére wptywajg na nasze ustugi lub
zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy; moze to
wynikac z:

udoskonalenia naszych systemdw informatycznych spowodowanego rozwojem
technologicznym;

zmian dostawcow oprogramowania, ktore skutkujg zmianga funkcjonalnosci naszych
systemow informatycznych;

obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika miedzybankowych
systemow rozliczeniowych.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktore sa gtownym przedmiotem naszych

Swiadczen.

7. Nie zmienimy warunkdw, na ktore umowilismy sie z Tobg indywidualnie.

Rozdziat 23. Zasady wygasniecia i wypowiedzenia umowy

1. Umowa maklerska wygasa w dniu:

a.

jej rozwigzania przez Ciebie lub przez nas - z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia,
ktory opisalismy w punktach 4, 5 6;

Twojej smierci — z wyjatkiem sytuacji, ktére opisaliSmy w punkcie 16;
w ktorym uptywa czas, na jaki zostata zawarta;

ktory z Tobg uzgodnimy i wskazemy w porozumieniu stron;

utraty osobowosci prawnej, jesli jestes osobg prawna;

utraty zdolnosci bycia strong w obrocie prawnym, jesli jestes jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawne;.

Mimo spetnienia sie warunkow, ktore opisaliSmy w punkcie 1, umowa miedzy nami a Toba

lub Twoim nastepcag prawnym nadal obowigzuje w czasie i zakresie niezbednym do jej

rozliczenia, w tym do zamkniecia rachunku. Trwa to do momentu, gdy:
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a. my, Ty albo Twoj nastepca prawny spetnimy wszystkie niesporne Swiadczenia

z tytutu naszych ustug;

b. naTwoim rachunku maklerskim nie bedzie aktywow.

3. Umowa maklerska przestaje obowigzywac w czesci dotyczacej danej dyspozycji

rozszerzajacej w przypadkach, ktore opisalismy w punkcie 1 litera a, c i d oraz w punkcie 2.

Mozesz rozwigza¢ umowe w catosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym. W tym celu

musisz ztozy¢ wypowiedzenie.

5. Na Twdj wniosek mozemy rozwigza¢ umowe w catosci lub czesci za porozumieniem stron,

w terminie, ktory wspolnie ustalimy.

6. Mozemy rozwigza¢ umowe w catosci lub w czesci:

a. zzachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego;

b. bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli razaco naruszysz
postanowienia naszej umowy.

@ Przyktad

15.07.2025 r. wypowiedzielismy Ci umowe maklerska. To oznacza, ze zgodnie
z regulaminem przestata ona obowigzywac 31.08.2025 r.

7. Wypowiedzenie umowy w catosci lub w czesci mozesz ztozyc:

a.

w formie pisemne;j:
w PUM w obecnosci naszego pracownika;

wysytajac je na nasz adres korespondencyjny, ktory wskazujemy w Informacjach
wstepnych; warunkiem jest, zeby Twoje dane i wtasnorecznos$¢ podpisoéw osob, ktore Cie
reprezentujg byty uwierzytelnione w odpowiedni sposob. OkresliliSmy to w punkcie 6
rozdziatu 4 Zasady zawarcia umowy maklerskiej;

w formie dokumentowej w postaci elektronicznego oswiadczenia woli zgodnie

z zasadami, ktére okreslilismy w zarzadzeniu w sprawie okres$lenia warunkdéw

i zakresu Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro
Maklerskie oraz zarzadzeniu w sprawie okreslenia warunkow sktadania dyspozycji za
posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie.

8. Wypowiedzenie umowy w catosci lub w czesci mozemy ztozyc:

a.

w formie pisemnej wysytajac je na Twoj adres korespondencyjny;

Dostepnosci prosty jezyk /) 79 z 92




0.

b.

w formie dokumentowej w postaci elektronicznego oswiadczenia woli, za
posrednictwem imiennej skrzynki odbiorczej.

Jesli jestes konsumentem, mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe i w konsekwencji ja rozwigzac

z chociaz jednego waznego powodu - gdy:

a.

b.

naruszasz postanowienia umowy;
od co najmniej 12 miesiecy nie masz na rachunku zadnych aktywow;

od co najmniej 24 miesiecy nie masz zadnego rachunku maklerskiego ani zadnej innej
ustugi, ktorg Swiadczymy na podstawie dyspozycji rozszerzajacej;

posiadasz status rezydencji podatkowej Stanow Zjednoczonych Ameryki lub masz
miejsce zamieszkania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

zostaty na Ciebie natozone — bezposrednio lub posrednio przez powigzania wtascicielskie
- krajowe lub miedzynarodowe sankcje, ustanowione przez Unie Europejska,
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytanie lub
inne organizacje lub rzady, ktére bank stosuje zgodnie z polityka sankcyjna;

w relacjach z nami naruszasz zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje lub
postepujesz w sposob, ktory podwaza nasze zaufanie co do Twojego wykonania lub
nalezytego wykonania umowy;

podmioty, z ktérymi wspotpracujemy wykonujac umowe, nie moga Cie bezposrednio lub
posrednio obstugiwac;

pozostajesz w sytuacji, ktora uniemozliwia Ci wykonanie lub nalezyte wykonywanie
umowy;

pozostajesz w sytuacji, ktéra uniemozliwia bankowi wykonywanie obowigzkow
wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu lub naruszasz przepisy tej ustawy;

pozostajesz w sytuacji, w ktérej mamy uzasadnione podejrzenia, ze wykorzystujesz
rachunek do celéw niezgodnych z przepisami prawa;

Komisja Nadzoru Finansowego umiescita Cie na Liscie ostrzezen publicznych, na
podstawie art. 6b ust. T ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze na rynkiem
finansowym;

Organ nadzoru finansowego innego panstwa umiescit Cie na liscie ostrzezen
publicznych;
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

m. prowadzisz dziatalnos¢ w obszarze nieakceptowalnego dla nas ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu; lista nieakceptowalnych zakresow dziatalnosci
znajduje sie na stronie internetowej banku: www.santander.pl/przydatne-informacje/

przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

Wypowiedzenie umowy przekazemy Ci przy wykorzystaniu jednej z form, ktore
opisalismy w punkcie 8.

. W zwigzku z wypowiedzeniem lub zawarciem porozumienia o rozwigzaniu lub

wygasnieciem umowy maklerskiej Ty lub Twoj nastepca prawny zobowigzany jest
rozporzadzi¢ aktywami zapisanymi na Twoim rachunku, tak aby mozliwe byto dokonanie jej
rozliczenia oraz zamkniecie tego rachunku. Powyzsze nie dotyczy Twojego rachunku, gdy
prowadzimy go na podstawie umowy z osobg trzecig lub innego zdarzenia prawnego.

W wypowiedzeniu lub w porozumieniu o rozwigzaniu umowy okreslimy termin, w jakim
musisz zadysponowac swoimi aktywami. Dostaniesz co najmniej tyle czasu ile wynosi termin
wypowiedzenia. Jesli w tym terminie nie podejmiesz decyzji, mozemy spieniezy¢ Twoje
aktywa wedtug naszego uznania - w catosci lub w czesci, na warunkach pozwalajacych na
jak najszybsza realizacje transakgji. Zrobimy to na podstawie Twojego petnomocnictwa,
udzielonego nam przy zawieraniu umowy. Po spieniezeniu aktywow mozemy rozliczy¢
umowe - opisaliSmy to w punkcie 2.

Pieniadze, ktore pozostang na Twoim rachunku w momencie jego zamkniecia, mozemy
przela¢ na rachunek bankowy, ktéry nam wskazesz.

Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi pozostatymi na zamykanym rachunku, przeksiegujemy
je na nieoprocentowany rachunek techniczny. W PUM mozesz wskazac konto, na ktore je
przekazemy. Wtedy rowniez mozemy zamkna¢ Twoj rachunek i rozliczy¢ umowe.

W przypadku wypowiedzenia umowy w czesci zastosujemy odpowiednio punkty od 10
do 13. Po rozliczeniu umowy w rozwigzywanej czesci srodki przekazemy na Twoj dowolny
rachunek, ktéry pozostaje otwarty.

Jesli jestes przedsiebiorca, ktory we wtasnym imieniu wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, to
w przypadku Twojej Smierci na Twoim rachunku moze dziatac¢ zarzadca sukcesyjny.

Zarzadca sukcesyjny dziata:

a. wimieniu wtasnym, na rachunek wtascicieli przedsiebiorstwa w spadku, w sktad ktérego
wchodzg instrumenty finansowe i srodki pieniezne zapisane na rachunku;

b. wramach zwyktego zarzadu w sprawach wynikajacych z prowadzenia przedsiebiorstwa
w spadku, w sktad ktérego wchodza instrumenty finansowe zapisane na rachunku;
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c. wramach przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu za zgoda wszystkich wtascicieli
przedsiebiorstwa w spadku, a w przypadku braku takiej zgody - za zezwoleniem sadu.

18. Mozliwosc i skutecznosc dziatania zarzadcy sukcesyjnego moze zostac¢ ograniczona
przez regulacje. Dotyczy to przede wszystkim zlecen i dyspozycji, ktére my przekazujemy,
a wykonuja osoby trzecie.

Rozdziat 24. Inne postanowienia

1. Okreslamy wzory formularzy i dyspozycji, ktore sg potrzebne do Swiadczenia przez nas
ustug. W wyjatkowych sytuacjach, po uzgodnieniu z nami, mozesz uzy¢ zmienionego
formularza lub dokumentu o niestandardowej formie i tresci. Ta mozliwos¢ nie dotyczy
wzorow formularzy i dokumentdw, ktére okreslilismy w regulacjach.

2. Musisz nas niezwtocznie poinformowac o:
a. kazdejzmianie Twoich danych, ktérych wymagamy zgodnie z regulacjami;

b. wszystkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na obowigzywanie i wykonywanie
naszej umowy.

3. Daneiinformacje mozesz nam przekaza¢ w sposob, ktory opisalismy w punktach: 4,6, 8i 11
rozdziatu 4 Zasady zawarcia umowy maklerskiej, a wybrane dane takze za posrednictwem
kanatéw elektronicznych — zgodnie z zarzagdzeniem w sprawie okreslenia warunkow
i zakresu Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Santander Biuro
Maklerskie oraz zarzadzeniem w sprawie okreslenia warunkow sktadania dyspozycji za
posrednictwem sieci telefonicznej w Santander Biuro Maklerskie.

4. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki niewypetnienia obowigzku, ktory
opisaliSmy w punkcie 2. W szczego6lnosci mozemy wstrzymac swiadczenie dla Ciebie
niektorych lub wszystkich ustug. Mozemy to zrobi¢ w przypadku, gdy:

a. nie bedziemy mogli skutecznie doreczyc¢ Ci korespondencji w formie pisemnej; lub

b. obowigzujace regulacje nie pozwolg nam na swiadczenie na Twoj3 rzecz ustug bez
okresowej aktualizacji Twoich danych.

5. Nasze ustugi Swiadczymy ze starannoscia, ktéra wynika z regulacji oraz zawodowego
charakteru naszej dziatalnosci.

6. Odpowiadamy za szkody, ktére wynikng z niewykonania lub nienalezytego wykonania
naszych zobowigzan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy. Zakres naszej
odpowiedzialnosci okreslajg przepisy prawa. Wyjatek stanowig sytuacje, ktére opisalismy
w punktach od 7 do 9 ponizej.
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10.

11.

12.

13.

Przekazujemy i wykonujemy Twoje zlecenia i dyspozycje zgodnie z ich trescig. Ty ponosisz
skutki tak wykonanych dyspozyciji i zlecen.

O ile dotozyliSmy nalezytej starannosci przy Swiadczeniu tych ustug, nie odpowiadamy
za skutki Twoich decyzji dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi podejmowanych
w zwigzku z:

a. udzielong Ci rekomendacja o charakterze ogolnym;

b. rekomendacja osobista, ktorej udzielilismy w ramach ustugi doradztwa;
c. poradainwestycyjna;

d. Twoim korzystaniem z innych podobnych ustug.

Nie odpowiadamy rowniez za skutki realizacji lub braku realizacji zlecenia DDM, jesli
dotozylismy nalezytej starannosci przy Swiadczeniu tej ustugi.

Zgodnie z regulacjami zachowujemy w tajemnicy:

a. informacje o tym, ze prowadzimy dla Ciebie rachunek maklerski, jaki jest jego stan i jakie
sg na nim obroty;

b. Twoje dane osobowe;
c. inneinformacje na Twoj temat, ktore uzyskalismy w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami.

Mamy prawo przekazywac informacje na Twoj temat i Twoje dane, ktore opisalismy

w punkcie 10, w ramach banku. Mozemy to zrobi¢, aby Cie prawidtowo obstugiwa¢ we
wszystkich kanatach dostepu oraz gdy wymaga tego realizacja przez nas lub bank prawnych
obowiazkow oraz w innych przypadkach wynikajacych z regulac;ji.

W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w regulaminie, stosujemy powszechnie
obowigzujace przepisy, w tym:

a. ustawy, ktore regulujag obrot instrumentami finansowymi;
b. Kodeks Cywilny;
c. Kodeks Spétek Handlowych;

d. ustawy o indywidualnych kontach emerytalnych oraz o indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego.

Ustugi na podstawie umow zawartych przed wejsciem w zycie regulaminu lub jego
aktualizacji Swiadczymy na warunkach, ktore okreslilismy w regulaminie pod warunkiem, ze
tres¢ tych umow na to pozwala.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jesli tres¢ umowy zawartej przed wejsciem w zycie regulaminu lub jego aktualizacji
obejmuje czynnosci, ktére zgodnie z reqgulaminem wymagaja dyspozycji rozszerzajacej
zakres umowy maklerskiej, wtedy obowiazujg Cie zapisy punktu 12 i 13 rozdziatu 4 Zasady
zawarcia umowy maklerskiej oraz rozdziatu 7 Zasady przyjmowania zlecen i dyspozycji.

Jesli tres¢ umowy zawartej przed wejsciem w zycie regulaminu lub jego aktualizacji

nie pozwala nam na jej wykonanie zgodnie z regulaminem, wtedy mozemy w kazdym
momencie odmowi¢ wykonania ustugi, ograniczy¢ lub zawiesi¢ jej Swiadczenie. Dotyczy to
zwtaszcza zakresu petnomocnictwa udzielonego nam przez Ciebie.

Jesli zdecydujemy sie swiadczy¢ ustugi mimo przeszkod, ktore opisaliSmy w punkcie
15, bedziemy stosowac do nich postanowienia obowigzujace przed wejsciem w zycie
regulaminu lub jego aktualizacji.

Mozemy zwrocic sie do Ciebie by zawrze¢ umowe maklerska o tresci, ktéra uwzglednia
w petnym zakresie sposob swiadczenia ustug zgodnie z regulaminem.

Mozemy w formie pisemnej wyznaczy¢ Ci termin na zawarcie umowy, o ktorej mowa

w punkcie 17, nie krotszy niz czas, ktéry dla wypowiedzenia umowy okreslilismy w punkcie
6 litera a rozdziatu 23 Zasady wygasniecia i wypowiedzenia umowy. Jesli w tym czasie nie
podpiszesz nowej umowy, wtedy:

a. zawiesimy w catosci lub czesci Swiadczenie ustug na podstawie umow zawartych przed
wejsciem w zycie regulaminu lub jego aktualizacji; lub

b. umowy te ulegna rozwiazaniu;

@ o czym Cie poinformujemy przy wyznaczaniu terminu.

Mozemy poprosic¢ Cie o wypetnienie ankiety odpowiedniosci, jesli korzystasz lub chcesz
zaczac korzystac z ustugi, ktora wczesniej nie byta objeta warunkiem odpowiedniosci.
Wyznaczymy Ci termin na wypetnienie ankiety. Jesli go nie dotrzymasz lub jesli dana ustuga
bedzie dla Ciebie nieodpowiednia, zawiesimy Swiadczenie ustugi. Zasady zawieszania ustug
oraz obstugi rachunku w tym okresie opisalismy w punktach od 27 do 29 rozdziatu 4 Zasady
zawarcia umowy maklerskiej.

Jesli przejmiemy do obstugi Twojg umowe o $wiadczenie ustug maklerskich (np. od innego
podmiotu), nadamy tej umowie nowy numer i Cie o tym poinformujemy. Twoje oswiadczenia
woli i wiedzy wywotuja skutki wobec wszystkich umow, ktore przejelismy. Wyjatek stanowia
sytuacje, gdy co innego wynika ze specyfiki konkretnej ustugi, ktéra swiadczymy.

Prowadzimy wspaolny rachunek papierow wartosciowych i rachunek pieniezny, jesli
przejeliSmy do obstugi umowe maklerska podpisang przez obojga matzonkow, ktorzy:
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a. pozostaja we wspolnocie majatkowej matzenskiej;
b. ztozyli pisemne oswiadczenie o pozostawianiu we wspélnocie majatkowej matzenskiej;

c. wyrazili — kazde z matzonkdéw oddzielnie - pisemng zgode na samodzielne
dysponowanie przez kazdego z matzonkdw aktywami znajdujgcymi sie na rachunku.

22. W przypadku umow, o ktorych piszemy w punkcie 21, mozemy wstrzymac wykonanie
zlecen lub dyspozycji, ktdre nie zostaty jeszcze zrealizowane, jesli matzonkowie lub ich
petnomocnicy ztozg odmienne zlecenia lub dyspozycje, ktore wzajemnie sie wykluczaja.
Niezwtocznie poinformujemy o tym oboje matzonkéw. Mozemy wstrzymac sie z realizacjg
zlecen lub dyspozycji do czasu:

a. ustalenia wspolnego stanowiska przez matzonkéw; lub

b. przedstawienia prawomocnego orzeczenia wtasciwego sadu, ktore zezwala jednemu
z matzonkow na ztozenie odpowiedniego zlecenia lub dyspozycji.

23. Umowa maklerska, o ktorej piszemy w punkcie 21, ulegnie rozwigzaniu po uzyskaniu
przez nas dokumentéw potwierdzajgcych ustanie matzenstwa lub wspélnosci majatkowej
w czasie trwania matzenstwa. W takiej sytuacji zastosujemy dziatania, ktére opisalismy
w rozdziale 23 Zasady wygasniecia i wypowiedzenia umowy. W takiej sytuacji nie
stosujemy postanowien, ktére opisaliSmy w punktach od 28 do 30 rozdziatu 10 Zasady
prowadzenia rachunkéw.

24. Postanowienia punktow od 21 do 23 stosujemy odpowiednio do wykonywania praw
przez wspotuprawnionych z instrumentow finansowych zapisanych na rachunku wspolnym.

25. Mozemy zmieni¢ numer Twojego rachunku maklerskiego, o ile Cie o tym wczesniej
poinformujemy.

26. Jesli jestes osoba fizyczng i nie masz ztozonego wzoru podpisu - przy okazji podpisywania
umowy maklerskiej, korzystania z ustug maklerskich lub korzystania z innych ustug banku
- musisz ztozy¢ wzor podpisu podczas pierwszej czynnosci realizowanej w PUM.

27. Rejestrujemy, przechowujemy i archiwizujemy zgodnie z regulacjami dokumenty,
nagrania rozmow telefonicznych, korespondencje elektroniczng oraz inne informacje, ktore
sporzadziliSmy lub otrzymalismy w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami maklerskimi.

28. Na trwatym nosniku sporzadzamy protokoty, notatki lub nagrania z bezposrednich
rozméw z Toba.

29. Masz prawo, a my mamy obowigzek rejestrowac — zgodnie z regulacjami — rozmowy
telefoniczne oraz korespondencje przekazywana w formie, ktdrag wspolnie ustalilismy,
dotyczace ustug maklerskich, ktore dla Ciebie Swiadczymy.
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30. Mozemy udostepnic¢ Ci nagranie lub korespondencje zwigzang z ustugami maklerskimi, ktore

dla Ciebie swiadczymy, w okresie 5 lat liczac od uptywu roku kalendarzowego, w ktérym

miato miejsce nagranie lub korespondencja, o ile regulacje nie przewiduja dtuzszego okresu.

31. Sposob, w jaki zapewniamy dostepnosc, opisalismy w dokumencie Jak zapewniamy

dostepnosc dla oséb z indywidualnymi potrzebami. Od 28.06.2025 r. znajdziesz go na

stronie banku www.santander.pl/obb.

Stowniczek

pojecie

jak te pojecia u nas nazywamy i jak je rozumiemy

administrator

oznacza osobe fizyczng lub prawna sprawujaca kontrole nad
opracowywaniem wskaznika referencyjnego

bank dewizowy

bank uprawniony, zgodnie z prawem dewizowym i bankowym, do
posrednictwa w dokonywaniu przekazow pienieznych i rozliczen
w obrocie dewizowym

bank, Santander Bank
Polska

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleja

Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000008723, utworzonym na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku
Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca 1988 r.), NIP 896-
000-56-73, o kapitale zaktadowym i wptaconym 1 027 893 140 zt

cecha biometryczna

swoista indywidualna cecha, ktora Cie charakteryzuje (np. odcisk
palca) i stuzy do identyfikacji

depozyt zabezpieczajacy

Twoje aktywa, w tym w szczegodlnosci srodki pieniezne oraz
instrumenty finansowe, stanowigce zabezpieczenie realizacji
Twoich zobowigzan z tytutu nabywania lub zbywania instrumentow
finansowych, ktérymi obrot zwigzany jest z obowigzkiem
posiadania takiego depozytu

depozytariusz

instytucja uprawniona do prowadzenia rachunku papierow
wartosciowych lub rachunku pienieznego, lub rejestru
zagranicznych instrumentow finansowych, lub rachunku
walutowego, lub innego rejestru, lub ewidencji instrumentéw
finansowych, lub innych praw

derywaty

instrumenty pochodne dopuszczone do obrotu zorganizowanego
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dokument KID

dokument zawierajacy kluczowe informacje w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (PRIIP)

dyspozycja Twoje polecenie dotyczace wykonywania umowy, ktére nie jest
zleceniem maklerskim ani dyspozycjg rozszerzajaca

dyspozycja Twoje dodatkowe oswiadczenie dotyczace otwarcia i prowadzenia

rozszerzajaca przez nas rachunku inwestycyjnego lub rozszerzajgce zakres

Swiadczenia umowy maklerskiej o dodatkowe elementy,
w przypadkach gdy wigze nas umowa maklerska

dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce

grupa docelowa

okreslona grupa nabywcow instrumentu finansowego, z ktérych
potrzebami, cechami lub celami dany instrument finansowy jest
zgodny

Grupa Santander Bank
Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie oraz podmioty
z nim blisko powigzane w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 15) ustawy
z dnia z dnia 29.07.1997 r. — Prawo bankowe

GUS

Gtoéwny Urzad Statystyczny

Informacje wstepne,
Informacje wstepne
Santander Biuro
Maklerskie dla klientow
detalicznych

dokument, w ktérym opisalismy podstawowe informacje o nas,
naszej dziatalnosci, zakresie Swiadczonych ustug, instrumentach
finansowych, ryzykach zwigzanych z instrumentami finansowymi
oraz ustugami maklerskimi, ogolny opis polityki przeciwdziatania
konfliktom interesow; znajdziesz go na naszej stronie
www.inwestor.santander.pl w zaktadce Regulacje i regulaminy

kanaty elektroniczne

siec telefoniczna i sie¢ Internet

klient, Ty osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz Swiadczymy
lub bedziemy swiadczy¢ ustugi

konsument osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
- Kodeks cywilny
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korekta

oznacza ustalong wartosc procentowa, o ktérg mozna skorygowac
wskaznik alternatywny w celu zmniejszenia lub wyeliminowania
ekonomicznych skutkéw trwatego lub czasowego zaprzestania
publikacji wskaznika referencyjnego lub jego istotnej zmiany dla
umowy lub innego stosunku prawnego taczacego Cie z nami

NBP

Narodowy Bank Polski

NKK

Numer Klasyfikacyjny Klienta nadawany przez Krajowy Depozyt
Papierow Wartosciowych CCP S.A.

polityka

polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta

polityka inwestycyjna

zbior zasad dobierania instrumentéw finansowych do Twojego
portfela, okreslony z uwzglednieniem Twojej indywidualnej sytuacji

powiadomienie

dodatkowa informacja, w szczego6lnosci w formie wiadomosci
e-mail lub sms, o umieszczeniu w imiennej skrzynce odbiorczej
serwisu internetowego korespondencji kierowanej przez nas do
Ciebie

produkty
strukturyzowane

ztozone instrumenty finansowe z wbudowanym instrumentem
pochodnym, dla ktorych wysokos¢ kwoty przypadajacej do

zwrotu inwestorowi podlega wahaniom w zaleznosci od wartosci
referencyjnych lub zmian wartosci jednego lub wiekszej liczby
aktywow, ktorych inwestor indywidualny bezposrednio nie zakupit

PUM, Punkt Ustug
Maklerskich, POK, Punkt
Obstugi Klientow

oddziat banku; przedstawiciel albo pracownik, ktéry Swiadczy
ustugi poza naszym lokalem; przedstawiciel lub pracownik banku
Swiadczacy ustugi poza lokalem banku

rachunek, rachunek
inwestycyjny, rachunek

rachunek papieréw wartosciowych lub rachunek pieniezny,
lub rejestr zagranicznych instrumentdéw finansowych, lub

maklerski rachunek walutowy, lub inny rejestr lub ewidencja instrumentow
finansowych lub innych praw prowadzony przez nas lub przez
depozytariusza lub przez zagraniczny bank depozytariusz

rachunek walutowy Twoj rachunek, ktory prowadzimy w walutach wymienialnych,

stuzacy do obstugi rachunku papierow wartosciowych lub rejestru
zagranicznych instrumentow finansowych

rachunek bankowy

konto prowadzone w banku, zgodnie z definicjg ustug
reprezentatywnych
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regulacje przepisy prawa oraz inne regulacje i dokumenty prowadzane,
wystawiane lub zatwierdzane przez podmioty prowadzace lub
stanowigce systemy wykonywania zlecen, izby rozrachunkowe,
izby rozliczeniowe oraz inne osoby, podmioty i jednostki, majace
wptyw na obrét instrumentami finansowymi i Swiadczenie ustug

z nim zwigzanych oraz emitentéw instrumentow finansowych,

w szczegolnosci prospekty emisyjne, Ustawa z dnia 29 lipca

2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, Ustawa z dnia

20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych

oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
(Ustawa o IKE oraz IKZE), Ustawa z dnia 1 marca 2018 .

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tych ustaw, Regulamin
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, Regulamin
Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych, Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014
r. w sprawie rynkdw instrumentoéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE wraz z aktami

wykonawczymi

regulamin ten regulamin Swiadczenia ustug maklerskich przez Santander
Biuro Maklerskie oraz Taryfa optat i prowizji Santander Biura
Maklerskiego

rejestr naleznosci rejestr obejmujacy waluty wymienialne oraz ztote (PLN) nalezne

Ci z tytutu zawartych, ale nierozliczonych transakcji sprzedazy
zagranicznych instrumentow finansowych

rejestr praw do rejestr nabytych, ale nierozliczonych zagranicznych instrumentow
zagranicznych finansowych, ktore w przypadku, gdy dopuszcza to umowa, moga
instrumentéw by¢ uwzglednione jako pokrycie zlecen sprzedazy

finansowych

rejestr zagranicznych rejestr zagranicznych instrumentow finansowych, ktére do Ciebie
instrumentéw naleza
finansowych
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rekomendacja osobista

rekomendacja przygotowana w oparciu o Twoje potrzeby i sytuacje,
ktora dotyczy nabycia lub zbycia jednego instrumentu finansowego
lub wiekszej ich liczby, albo dokonania innej czynnosci wywotujacej
rownowazne skutki, ktorej przedmiotem sg instrumenty finansowe,
albo rekomendacja dotyczaca powstrzymania sie od wykonania
takiej czynnosci

rozporzadzenie BMR

oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw
funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE
i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014

rozporzadzenie PRIIP

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczonych produktéw
inwestycyjnych

serwis internetowy

zbidr stron internetowych, aplikacji i innych funkgji elektronicznych
lub informatycznych, dostepnych dla Ciebie po zalogowaniu sie:
serwis Inwestor online i aplikacja mobilna

system wykonywania
zlecen

rozumie sie przez to system, o ktorym mowa w art. 64 ust. 1
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia

25 kwietnia 2016 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy, przy czym w odniesieniu do zarzadzania portfelami,
w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow
finansowych, lub przyjmowania i przekazywania zlecen za system
wykonywania zlecen rozumie sie rowniez podmiot wykonujacy
zlecenie, ktore przekazalismy

srodki pieniezne, srodki,
pienigdze

ztote polskie (PLN) oraz waluty wymienialne w rozumieniu prawa
dewizowego

taryfa

Taryfa optat i prowizji Santander Biuro Maklerskie
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trwaty nosnik lub trwaty
nosnik informacji

nosnik umozliwiajacy Ci jako uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do Ciebie informacji w sposéb umozliwiajacy
dostep do nich przez okres odpowiedni do celow sporzadzenia
tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci

umowa maklerska,
umowa

umowa o $wiadczenie ustug maklerskich oraz innych ustug w niej
okreslonych, ktérg my i Ty zawieramy miedzy soba

ustugi

ustugi maklerskie oraz inne ustugi, ktore Swiadczymy dla Ciebie na
podstawie umowy maklerskiej i na warunkach opisanych w tym
regulaminie

wolne srodki

Twoje pienigdze zapisane na rachunku pienieznym lub rachunku
walutowym, ktérymi rozporzadzanie nie jest w zaden sposob
ograniczone

wskaznik referencyjny

wskaznik referencyjny, ktory stosujemy w umowie lub innym
stosunku prawnym, ktory Cie z nami taczy, do obliczenia
Swiadczenia pienieznego lub odsetek, np. do oprocentowania
wolnych srodkéw na Twoich rachunkach pienieznych (np.

WIBID O/N, bedacy wskaznikiem referencyjnym stopy
procentowej w rozumieniu rozporzadzenia BMR, ktorego funkcje
administratora petni podmiot GPW Benchmark S.A.)

wskaznik alternatywny

wskaznik referencyjny inny niz wynikajacy z umowy lub innego
stosunku prawnego taczacego nas z Tobg zastepujacy wskaznik
referencyjny zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 10
Zasady prowadzenia rachunkéw

zagraniczne
instrumenty finansowe

instrumenty finansowe, okreslone w § 2 ust. 1 pkt 28
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r.
w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych,
bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz bankoéw powierniczych

zagraniczny bank
depozytariusz

zagraniczna instytucja kredytowa lub zagraniczna firma
inwestycyjna lub inna instytucja uprawniona wedtug prawa miejsca
swojej siedziby (centrali, gdy wtasciwe) do przechowywania lub
rejestrowania zagranicznych instrumentéw finansowych lub innych
praw
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zagraniczny broker zagraniczna instytucja kredytowa lub zagraniczna firma
inwestycyjna, lub inna instytucja uprawniona wedtug prawa
miejsca swojej siedziby (centrali, gdy wtasciwe) do przyjmowania
i przekazywania lub wykonywania zlecen dotyczacych
zagranicznych instrumentow finansowych

zarzadzenie nasz wewnetrzny akt prawny wydany przez Zarzad banku
(uchwata), cztonka zarzadu banku, naszego Dyrektora lub przez
inng osobe upowazniong do tego przez Zarzad banku lub naszego
Dyrektora, regulujacy w sposob szczegotowy wykonywanie
poszczegolnych czynnosci okreslonych w regulaminie oraz
udostepniony na naszej stronie www.santander.pl/inwestor/

regulacje-i-requlaminy/zarzadzenia-biura-maklerskiego

zlecenie zlecenie nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych lub
oswiadczenie woli wywotujgce rownowazne skutki, ktérego
przedmiotem sg instrumenty finansowe

zlecenie DDM zlecenie umozliwiajgce wystawienie nam na jego podstawie
wiecej niz jednego zlecenia brokerskiego lub maklerskiego, lub
innego zlecenia, lub oferty wedtug uznania naszego pracownika
wykonujacego zlecenie

zlecenie maklerskie zlecenie kupna lub sprzedazy zagranicznych instrumentéw
finansowych, ktore sktadamy zagranicznemu brokerowi na
podstawie Twojego zlecenia, chyba ze co innego wyraznie wynika
z tresci postanowienia lub jego kontekstu

zdarzenie korporacyjne | zdarzenie korporacyjne w rozumieniu Rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2018/1212 z dnia 3 wrzesnia

2018 r. ustanawiajacego minimalne wymogi w celu wykonania
przepisow dyrektywy 2007/36/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady w odniesieniu do identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania
informacji i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy z dnia

4 wrzednia 2018 r.
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