& Santander

Polityka przetwarzania danych osob, ktore nie sg
klientami banku

ﬂb Z tego dokumentu dowiesz sie, po co zbieramy Twoje dane i co z nimi robimy.

Jak czytac te polityke

1. Kiedy uzywamy sformutowania ,Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, z ktorg
wchodzimy w interakcje. Formy , Ty” uzywamy dla Ciebie, poniewaz:

a.

b.

otrzymalidmy od Ciebie wniosek, reklamacje albo inne zgdanie dotyczgce naszego
okreslonego dziatania albo zaniechania, podajgc nam swoje dane, ktérych nie
posiadaliSmy albo

w sytuacji gdy nie tgczy nas zadna relacja gospodarcza (np. nie jeste$ naszym
klientem, dostawcg), kierujemy do Ciebie komunikat prezentujgcy nasze produkty
albo ustugi (np. jestes przedstawicielem, peinomocnikiem, reprezentantem,
cztonkiem organow spotek, wspadlnikiem, akcjonariuszem lub osobg wskazang do
kontaktu).

2. ,My” to Santander Bank Polska S.A., w tym nasze wyodrebnione jednostki
organizacyjne, np. Biuro Maklerskie.

3. Wyrazy, ktérych uzycie pierwszy raz pogrubilismy, wyjasniamy w Stowniczku.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami
kontaktowac

1. Jestesmy administratorem Twoich danych.

2. Mozesz sie z nami kontaktowac:

a.
b.
C.

listownie — Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa,
telefonicznie — pod 1 9999 lub +48 61 81 1 9999 z zagranicy,
pocztg elektroniczng na adres:

e na adres pracownika banku, od ktérego otrzymates wiadomos¢ w poczcie
elektronicznej np. Twojego doradcy lub bankiera

e na adres: kontakt@santander.pl,

. W inny sposoéb, ktory wskazujemy na santander.pl.

Jesli chcesz sie z nami skontaktowac¢ w sprawie ochrony danych lub Twoich praw,
ktére wynikajg z RODO, skorzystaj z ponizszych mozliwosci.

1z4


mailto:kontakt@santander.pl
http://www.santander.pl/

3. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. To osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowac

w sprawie ochrony danych. Mozesz to zrobic:

a. przez formularz na naszej stronie:
www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/inspektor-ochrony-danych,

b. listownie — Santander Bank Polska S.A., ul. Kolorowa 10, 60-198 Poznan,
z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”,

C. pocztg elektroniczng — iod@santander.pl.

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Twoje dane mozemy przetwarza¢ m.in.:

1.

aby wypetnia¢ cigzgcy na nas obowigzek prawny zapewnienia zasady rozliczalnosci,
gdy rozpatrujemy reklamacje, kierujemy zapytania, udzielamy wyjasnien albo
realizujemy prawa, z ktorych korzystasz (np. w zakresie ochrony danych osobowych).
Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 litc) w zw. z art. 5 ust. 2

. W zwigzku z naszym prawnie uzasadnionym interesem.

Podstawa prawna
RODO art. 6 ust. 1 lit f)
Robimy to, w szczegdlnosci, aby:

a. prowadzi¢ marketing bezposredni naszych produktéw i ustug (w tym skierowany do
podmiotu, ktéry prezentujesz),
b. ustali¢ roszczenia, dochodzi¢ ich lub broni¢ przed nimi,

c. weryfikowaé Twoje upowaznienie i wspotdziatac z Tobg, poniewaz reprezentujesz
inny podmiot.

Komu mozemy udostepni¢ dane

Dane mozemy udostepnic:

1.

podmiotom, ktorym powierzyliSmy wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg na naszg rzecz,

. podmiotom iich upowaznionym pracownikom, ktérzy przetwarzajg dane na nasze

zlecenie i na naszg rzecz. Sg to podmioty, ktére np. Swiadczg ustugi inwestycyjne,
informatyczne, prawne i agencyjne oraz doradcze, rozrachunkowe, pocztowe
i wspierajgce.

W jakich sytuacjach i w jaki sposéb mozemy przekazac¢ Twoje dane
do panstwa trzeciego poza EOG

Nie przekazujemy Twoich danych odbiorcom, ktérzy mogg je przetwarzac¢ w krajach poza
EOG - w tzw. panstwach trzecich.
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Jak dtugo bedziemy przetwarzac i przechowywac¢ Twoje dane

1.

Jesli wykonujemy obowigzki prawne, jakie na nas cigzg — do czasu wygasniecia tych
obowigzkow.

. Gdy przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem naszym

lub strony trzeciej — do czasu, gdy zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych, np. dla celéow marketingowych; lub tak dtugo, jak ten interes istnieje, np. do
momentu przedawnienia roszczen.

Jakie prawa Tobie przystugujg i jak z nich skorzystac¢

Masz prawo:

1.

Uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do swoich danych,
sprostowac je, a takze zgdac, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie lub je usuneli.

. Whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jestes w szczegdlnej sytuacji, a my

przetwarzamy, w tym profiluiemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie
uzasadnionych intereséw.

Wycofa¢ w dowolnym momencie swojg zgode na przetwarzanie danych, jesli robimy to
w oparciu o Twojg zgode . Jednak to, ze zgode wycofasz, nie wptynie na zgodnosé

z prawem przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim zostata przez Ciebie
wycofana.

. Przenie$¢ dane, ktére zostaty nam dostarczone, a ktére my przetwarzamy na podstawie

Twojej zgody.
Whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

Gdy bedziemy rozpatrywac¢ Twoj wniosek, mozemy potrzebowac od Ciebie dodatkowych
informacji niezbednych do tego, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢.

Skad pozyskujemy Twoje dane i jakie sg ich kategorie

1.

Wiegkszos¢ Twoich danych, ktore przetwarzamy, mamy bezposrednio od Ciebie lub od
podmiotow, ktorem reprezentujesz, z ktérymi wspotdziatasz lub z ktorymi jestes
powigzany.

Moga to by¢ np.:

a. dane identyfikacyjne takie jak: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL,

b. dane adresowe takie jak: adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, adres
wykonywania dziatalnosci, adres podmiotu, ktory reprezentujesz,

c. dane kontaktowe, np. Twdéj numer telefonu, numer telefonu stuzbowego, Twoj
adres mejlowy, adres mejlowy stuzbowy,

d. dane dotyczace funkcji petnionych w osobach prawnych.
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2. Twoje dane mozemy rowniez pozyskac z innych zrodet publicznie dostepnych, jak:
a. Krajowy Rejestr Sgdowy,

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,

rejestr REGON,

podobne zrédta takze w innych krajach,

© a0 o

od podmiotow prywatnych, ktére zajmujg sie zbieraniem i udostepnianiem takich
informacji.

Z tych zrédet mozemy pozyskiwac¢ w szczegolnosci Twoje imie, nazwisko, PESEL,
dane dotyczgce funkcji petnionych w osobach prawnych, dane dotyczgce prowadzonej
przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej, numer identyfikacji podatkowej, numer
REGON, adres wykonywania dziatalnosci, numer telefonu lub adres mejlowy
dziatalnosci, przedmiot dziatalnosci, dane finansowe, gospodarcze i majgtkowe.

Kiedy stosujemy profilowanie lub zautomatyzowane przetwarzanie
danych

Nie stosujemy zadnych w petni zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych dla
ustanawiania i biezgcej obstugi relacji z Tobg, ani profilowania.

Stowniczek
pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy
EOG Europejski Obszar Gospodarczy, obejmuje on kraje Unii

Europejskiej oraz Islandie, Norwegie i Lichtenstein.

uniwersalna grupa bankowa z siedzibg w Hiszpanii. Wiecej na

Grupa Santander
https://www.santander.pl/o-banku/grupa-santander.

Santander Bank Polska S.A. oraz podmioty powigzane
Grupa Santander Bank | kapitatowo lub organizacyjnie, w tym podmioty utworzone
Polska w przysziosci. Lista podmiotéw znajduje sie na stronie
https://www.santander.pl/o-banku/o-nas.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
RODO fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Masz pytania?

% Zadzwonh pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Opfata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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