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Fundusze Inwestycyjne Regulamin serwisu ST124 PPK dla osdb fizycznych

Co warto wiedzie¢, zanim przeczytasz regulamin serwisu STI24 PPK

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

W regulaminie okreslamy zasady korzystania z serwisu STI24 PPK.

STI24 PPK to serwis, w ktorym uzyskasz informacje o biezgcej wartosci inwestycji w funduszu PPK oraz ztozysz
dyspozycje dotyczace PPK.

Wszedzie tam, gdzie pojawia sie my — oznacza to TFIl, a tam, gdzie pojawia si¢ Ty — oznacza to Uczestnika.
Nasza siedziba znajduje sie pod adresem: ul. Wierzbiecice 1a, 61-569 Poznan.
Towarzystwo oraz fundusz PPK podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Mamy prawo powierzy¢ wykonywanie czesci lub wszystkich ustug, ktérych dotyczy regulamin, innemu podmiotowi,
w szczegolnosci agentowi transferowemu.

Pojecia w tekscie majg swoje definicje, ktore umiescilismy w Stowniczku na kohcu regulaminu. Pierwsze uzycie
tych pojeé zaznaczylismy pogrubieniem.

Warunki korzystania z serwisu ST124 PPK

8)

9)

10)

1)

12)
13)

14)

Mozesz rozpoczgé korzystanie z ST124 PPK pod warunkiem, ze:
a. masz aktywng umowe o prowadzenie PPK z funduszem PPK,

b. mamy Twdj aktualny adres mejlowy i numer telefonu komorkowego. Zawarcie umowy o korzystanie
z STI24 PPK moze by¢ uzaleznione od pozytywnej weryfikacji Twoich danych osobowych lub uzupetnienia
brakujgcych danych wymaganych przepisami prawa,

c. masz login i hasto do serwisu.

Do STI24 PPK zalogujesz sig¢ na stronie internetowej www.santander.pl/TFI. Opcja logowania jest dostgpna
w prawym goérnym rogu strony — po kliknieciu ,Zaloguj sie” prosimy wybra¢: ,PPK — dla Pracownikéw”.

Podczas logowania do STI24 PPK poprosimy Cie o podanie loginu, hasta oraz jednorazowego kodu wystanego
SMSem lub mejlem.

Serwis STI24 dostepny jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem czasu niezbednego na prace
deweloperskie lub serwisowe.
Dostep do STI24 PPK jest bezptatny.

Mozesz korzysta¢ z serwisu STI24 PPK w odniesieniu do funduszy innych niz fundusz PPK, jesli udostepnimy
takg funkcjonalnosc.

Mozesz zawrze¢ jedng umowe. Nie jest mozliwe zawarcie umowy przez petnomocnika lub przez przedstawiciela
ustawowego. Nie mozesz tez ustanowi¢ petnomocnika do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu.

Aktywacja dostepu do serwisu STI24 PPK

15)
16)
17)

Dane konieczne do logowania do STI24 PPK otrzymasz od nas po zawarciu umowy o prowadzenie PPK.
Hasto ustalasz podczas pierwszego logowania do STI24 PPK.

Przy pierwszym logowaniu do serwisu STI24 PPK, poprosimy Cig o potwierdzenie zapoznania si¢ z regulaminem
serwisu oraz jego akceptacjg. Oznacza to zawarcie umowy o korzystanie z ustug STI124 PPK.

Dyspozycje

18)

Po zalogowaniu sie do ST124 PPK mozesz:

a. sprawdzi¢ biezgcg wartos¢ aktywow,

sprawdzi¢ historie wptat do PPK,

sprawdzi¢ historie ztozonych dyspozyciji,

ztozy¢ dyspozycje zwrotu z PPK,

zmienic alokacje inwestyciji,

zmieni¢ alokacje wptat,

ztozy¢ dyspozycje wyptaty po osiggnieciu przez Ciebie 60. roku zycia,

@ ™o oo 0o

zmieni¢ swoje dane,
zmieni¢ swdj login i hasto do STI24 PPK.
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Sposob sktadania dyspozyciji

19) Dyspozycje, ktore sktadasz w serwisie, musisz autoryzowac¢ kodem SMS, ktéry wyslemy na numer Twoj telefonu,
przypisany do STI24 PPK.

20) Mozesz anulowaé dyspozycje przed jej autoryzacjqg.

21) Nie mozesz anulowac¢ dyspozycji, ktéra zostata juz przez Ciebie autoryzowana.

Termin przyjecia dyspozyciji
22) Dyspozycje uznajemy za ztozong z chwila, kiedy jg autoryzujesz za pomocg kodu SMS.
23) Dyspozyciji nie bedziemy przyjmowac w razie awarii tgczy teleinformatycznych.

Zablokowanie dostepu do STI24 PPK

24) Jesli w trakcie logowania trzy razy zle wpiszesz login lub hasto, zablokujemy Twdj dostep do STI24 PPK.

25) Jesli pieciokrotnie podasz btedny kod SMS, zablokujemy mozliwo$¢ autoryzacji dyspozycji kodem SMS.
Aby odblokowac te ustuge skontaktuj sie z infolinig pod numerem: (+48) 22 35 54 673.

26) Jesli nie pamietasz loginu, skorzystaj z przycisku ,Nie pamietam loginu” na stronie logowania. Login wyslemy
Ci na adres e-mail, ktory jest przypisany do STI24 PPK.

27) Jesli nie pamietasz hasta lub chcesz odblokowac¢ dostep do STI24 PPK, skorzystaj z opcji generowania nowego
hasta. Wybierz opcje ,Nie pamietam hasta” i wpisz login. Na adres e-mail, ktory jest przypisany do STI124 PPK,
wyslemy Ci wiadomos$¢ z linkiem do strony, gdzie bedziesz mogt wprowadzi¢ nowe hasto.

Zasady bezpieczenstwa
28) Login oraz hasto do STI24 sg poufne, zabezpiecz je przed dostepem osdéb trzecich.

29) Jesli ujawnisz login lub hasto osobom nieuprawnionym, jak najszybciej zmien hasto lub login w STI24 PPK.
Jesli nie masz takiej mozliwosci, zadzwon pod numer (+48) 22 35 54 673 i zgtos$ to nam.

30) Przed zalogowaniem sie zweryfikuj poprawnos$¢ adresu internetowego. Brak "zamknietej ktodki" oznacza,
ze masz do czynienia z niebezpiecznym potgczeniem, w ktdorym dane nie sg szyfrowane i adres jest niepoprawny.

31) Do korzystania z STI24 PPK niezbedny jest komputer (lub inne urzgdzenie elektroniczne) z dostepem do sieci
internet oraz przegladarka internetowa obstugujgca najnowsze protokoty szyfrowania TLS. W trosce
o bezpieczenstwo zalecamy korzystanie z najnowszych dostepnych i stabilnych wersji popularnych przegladarek
internetowych.

32) Korzystaj z oprogramowania antywirusowego, uzywaj rowniez zapory sieciowej (firewall). Na biezgco aktualizuj
oprogramowanie na swoim komputerze.

33) Nie zalecamy logowania sie do serwisu w punktach bezptatnego publicznego dostepu do internetu,
w tzw. hot-spotach.

Odpowiedzialnos¢

34) Towarzystwo, fundusz PPK i agent transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
uczestnika wynikajace z dziatania sily wyzszej.

Prawa i obowigzki uczestnika

35) Twoje prawa i obowigzki zwigzane z uczestnictwem w funduszu okreslone sg w statucie i prospekcie informacyjnym
funduszu PPK oraz w umowie o prowadzenie PPK.

36) Przestrzegaj postanowien tego regulaminu.

37) Sprawdzaj prawidiowos¢ i aktualno$é danych. Dotéz staran, aby stwierdzone nieprawidtowosci zgtosi¢ nam
jak najszybciej.

38) Sprawdzaj na biezgco wykonanie zlecanych przez Ciebie dyspozyciji, ztozonych w STI24 PPK, zapoznajac sie
z historig subrejestru.

39) Jesli stwierdzisz nieprawidtowosci w dziataniu STI24 PPK, zgtos je nam jak najszybciej - skontaktuj sie z infolinig
pod numerem: (+48) 22 35 54 673 lub napisz mejla na ppk.santander@psfinteco.pl.

Optaty i koszty

40) Optaty nalezne funduszowi PPK, z tytutu dyspozycji, ktére skladasz, ponosisz zgodnie ze statutem oraz innymi
regulacjami obowigzujgcymi w tym funduszu.
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41) Nie ponosisz kosztow SMS, ktérymi zatwierdzasz dyspozycje.
42) Ponosisz koszty potgczen telefonicznych z infolinig, zgodnie z cennikiem Twojego operatora.

Zmiana regulaminu
43) Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powoddw, ktérymi sa:
a. zmiany statutu i prospektu informacyjnego funduszu PPK,
b. zmiany w naszej ofercie, w szczegdlnosci objecie umowg innego funduszu zarzgdzanego przez Towarzystwo,

c. zmiany w przepisach prawa i regulacjach dotyczgcych funduszy lub Towarzystwa, a takze PPK, ktore majg
wptyw na tres¢ regulaminu i wykonanie umowy,

d. wydanie lub zmiany rekomendaciji, interpretacji, decyzji, komunikatéw i zalecen organéw administracji publicznej,
w tym organdéw nadzoru i organdw podatkowych, a takze Polskiego Funduszu Rozwoju S.A., lub wydanie
orzeczen przez sady powszechne, ktére wywierajg wplyw na tres¢ regulaminu i wykonywanie umowy,

e. wprowadzenie nowych lub zmiany istniejacych funkcjonalnosci w STI124 PPK,

f. zmiany redakcyjne, porzadkowe i techniczne, ktére nie ograniczajg praw i nie zwiekszajg obowigzkéw
uczestnika, a stuzg doprecyzowaniu lub ujednoliceniu postanowier regulaminu,

g. zmiana nazwy funduszu PPK, danych dotyczacych Towarzystwa i agenta transferowego czy wskazanie
lub zmiana adreséw stron internetowych.

44) Poinformujemy Cie o zmianach regulaminu. W tym celu udostepnimy jego aktualng tres¢ wraz z opisem
lub wykazem zmian:

a. w serwisie STI24 PPK po zalogowaniu oraz
b. na stronie internetowej www.Santander.pl/TFI

45) Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w ogtoszeniu na stronie www.santander.pl/TFl,
nie wczesniej jednak niz z uptywem 14 dni od dnia ogtoszenia.

46) Jezeli w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian Regulaminu nie ztozysz wypowiedzenia umowy o korzystanie
z STI24 PPK, uznajemy, ze akceptujesz wprowadzone zmiany.

47) Jesli chcesz otrzymac w wersji papierowej aktualng tres¢ regulaminu i informacje o tym, co sie zmienito, daj nam
znac. W tej sprawie zadzwon do nas na numer (+48) 22 35 54 673 lub napisz mejla na ppk.santander@psfinteco.pl.

48) Aktualng tres$¢ regulaminu udostepniamy na stronie internetowej: www.santander.pl/TFI.

Wypowiedzenie i wygasniecie umowy
49) Przystuguje Ci prawo pisemnego wypowiedzenia umowy z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
50) Mozemy rowniez wypowiedzie¢ umowe w sytuacji, gdy przestaniemy $wiadczy¢ te ustuge.

51) Umowa wygasa zawsze w przypadku wygasniecia umowy o prowadzenie PPK. Oznacza to, ze nie mozesz skladac
dyspozycji w funduszu PPK.

52) Umowa wygasa, jesli zlikwidujemy fundusze, do ktérych dostep zapewnia STI24 PPK.

Jak ztozy¢ reklamacje
53) Reklamacje, ktéra dotyczy ustugi STI24 PPK mozesz zlozy¢:
a. mejlem, na adres: ppk.santander@psfinteco.pl;
b. ustugg e-doreczen, na adres: AE:PL-89338-91353-RADGJ-16;
c
d

pod numerem telefonu: +48 22 35 54 673;

. pisemnie, na adres agenta transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa;

e. osobiscie do protokotu: w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., ul. Wierzbiecice 1a,
61-569 Poznan.

54) Jedli potrzebujesz potwierdzenia ztozenia reklamac;ji, daj nam zna¢, uzgodnimy, w jaki sposéb Ci je dostarczyc.

Jak rozpatrujemy reklamacje

Terminy
55) Twoja reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni od dnia, kiedy do nas trafi.
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56) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzyé ten czas. Poinformujemy Cie o tym i przeslemy
informacje o:

a. przyczynach opéznienia,
b. okoliczno$ciach, ktére musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ Twojg reklamacje,
c. terminie, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i udzielimy odpowiedzi.
Nawet w skomplikowanych sprawach musimy rozpatrzyé Twojg reklamacje w ciggu 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje

57) Odpowiedz na reklamacje otrzymasz od nas listownie.

58) Na Twdj wniosek odpowiedzZ na reklamacje mozemy przesta¢ mejlem.

59) Szczegotowe informacje na temat zasad rozpatrywania reklamacji znajdziesz w regulaminie rozpatrywania

reklamacji dla Santander PPK SFIO, na stronie internetowej www.santander.pl/TFI.

Stowniczek

pojecia

jak je rozumiemy

agent transferowy

podmiot dziatajgcy na zlecenie Towarzystwa i funduszy, prowadzacy rejestr
uczestnikéw funduszu. Agentem transferowym Towarzystwa i funduszu jest:
ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa

dyspozycja

oswiadczenie woli, ktére dotyczy uczestnictwa w funduszu PPK, ztozone w serwisie
STI24 PPK

fundusz PPK

Santander PPK SFIO

hasto kod alfanumeryczny stuzacy do identyfikacji uczestnika i logowania do serwisu ST124
PPK

jednostki jednostki uczestnictwa subfunduszu; tytut prawny uczestnika do udziatu w aktywach
subfunduszu

login indywidualny cigg znakéw przypisany do danego uczestnika, niezbedny do logowania
do serwisu STI24 PPK

PPK Pracownicze Plany Kapitalowe w rozumieniu ustawy z 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych

regulamin niniejszy regulamin korzystania z ustug serwisu STI24 PPK dla os6b fizycznych

statut statut funduszu PPK

STI24 PPK serwis informacyjno-transakcyjny funduszu PPK, za posrednictwem ktérego sktadane

sg dyspozycje

subfundusz/subfundusze

subfundusze wchodzace w skfad funduszu

subrejestr

subrejestr wlasciwego uczestnika funduszu

Towarzystwo, My

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Uczestnik, Ty

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. rok zycia, bedgca strong umowy o prowadzenie
PPK, na rzecz ktérej w rejestrze uczestnikéw funduszu PPK zapisane sg jednostki
uczestnictwa lub ich utamkowe czesci
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umowa

umowa o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-informacyjnego ST124 PPK dla oséb
fizycznych

umowa o prowadzenie PPK

umowa, o ktérej mowa w art. 14 Ustawy o PPK, zawierana przez fundusz PPK
i pracodawce w imieniu i na rzecz pracownika

ustuga

dostep do STI24 PPK, za posrednictwem, ktérego mozna uzyskiwa¢ informacje
o biezgcej wartosci inwestycji w funduszu PPK oraz skfada¢ dyspozycje dotyczgce
uczestnictwa w tym funduszu

ustawa o PPK

ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

sita wyzsza

zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére wystagpito
po zawarciu umowy o STI24 PPK i uniemozliwia wykonanie przez Towarzystwo, fundusz
lub agenta transferowego ich obowigzkow
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