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SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ W SANTANDER BANK POLSKA

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajacy procesy decyzyjne
i przyczyniajacy sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem,
zapewnienia wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

System kontroli wewnetrznej obejmuje funkcje kontroli, komodrke ds. zgodnosci oraz niezalezng komodrke audytu
wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej adresuje wymogi ustawy Prawo Bankowe, Rekomendacji H opublikowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz rozporzgdzenia Ministra Finansdéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.

= CELE SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNE)

W Banku zapewnia sie realizacje celdw systemu kontroli wewnetrznej poprzez funkcjonowanie mechanizméw kontrolnych,
dostosowanych do specyfiki danego obszaru dziatalnosci Banku, przebiegu i stopnia ztozonosci procesow, wystepujgcego ryzyka
oraz skali i istotnosci nieprawidtowosci, efektywnosci systemow informatycznych wspomagajacych procesy, dostepnosci
zasobdw ludzkich i sprawowanego nadzoru.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

a) skutecznoscii efektywnosci dziatania Banku,
b) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
c) przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku,

d) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

W ramach celéw ogdlnych systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia cele szczegétowe, powigzane z procesami
funkcjonujgcymi w Banku. Wyodrebniajgc cele szczegétowe systemu kontroli wewnetrznej Bank bierze pod uwage:
a) zakresistopien ztozonosci dziatalnosci Banku,

b) zakres stosowania okreslonych przepisow prawa, standardéw rynkowych oraz obowigzujgce w banku regulacje
wewnetrzne do ktdrych przestrzegania zobowigzany jest Bank,

c) stopien osiggania planéw operacyjnych i biznesowych przyjetych w Banku,

d) kompletnos¢, prawidtowosc i kompleksowos¢ procedur ksiegowych;

e) jakos¢ (doktadnosc i niezawodnosc) systemdw: ksiegowego, sprawozdawczego i operacyjnego,
f) adekwatnosc, funkcjonalnosé i bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego,

g) strukture organizacyjng Banku, podziat kompetencji i zasady koordynacji dziatan pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami, komdrkami, stanowiskami organizacyjnymi, a takze system tworzenia i obiegu dokumentow i informacji,

h) zakres czynnosci powierzonych przez Bank do wykonania podmiotom zewnetrznym oraz ich wptyw na skutecznosé
systemu kontroli wewnetrznej w Banku.

System kontroli wewnetrznej obejmuje pie¢ wzajemnie powigzanych elementéw:
a) srodowisko kontroli — sposdb organizacji, zarzagdzania procesami oraz wartosci etyczne i kompetencje pracownikéw
wptywajgce na Swiadomos¢ kontroli,

b) ocena ryzyka — dziatania zmierzajgce do identyfikacji i oceny stopnia istotnosci rodzajow ryzyka zwigzanych z realizacjg
celow,

c) czynnosci kontrolne — dziatania i procedury, ktére pozwalajg zapewnié¢ realizacje wytycznych kierownictwa
oraz ograniczy¢ ryzyko zwigzane z realizacjg celéw,
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d) informacja i komunikacja — sposdb organizacji majgcy na celu zdefiniowanie, zdobycie i zakomunikowanie,
w odpowiedniej formie i czasie, informacji umozliwiajgcych pracownikom wtasciwe wypetnianie ich obowigzkow,

e) monitorowanie — dziatania pozwalajace na dokonanie oceny funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w czasie.

" ROLE W SYSTEMIE KONTROLI WEWNETRZNE)J

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza corocznie ocenia funkcjonujagcy w Banku system kontroli wewnetrznej, ktory jest
dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci
dziatalnosci Banku. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. System kontroli wewnetrznej obejmuje
wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczace sprawozdawczosci oraz dziatalnosci operacyjnej Banku.

W ramach nadzoru nad dziatalnos$cig Grupy Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej w oparciu
o informacje uzyskane od komaorki do spraw zgodnosci, komérki audytu wewnetrznego, Zarzagdu Banku oraz Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci.

Rada Nadzorcza zatwierdza kryteria adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonuje jego corocznej
oceny, biorgc pod uwage rowniez obowigzki Zarzadu Banku w zakresie systemu kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza powotata Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, aby wspierat Rade w wypetnianiu jej obowigzkéw wobec
akcjonariuszy i innych interesariuszy w zakresie:
a) jakosci oraz spdéjnosci polityki rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk przekazywania (publikacji)
informacji,

b) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
c) niezaleznos$ci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych,

d) systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykami finansowymi i niefinansowymi.

Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci regularnie otrzymujg aktualne informacje dotyczace
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zaréwno od jednostek drugiej jak i trzeciej linii obrony, co umozliwia
prowadzenie biezgcego monitoringu efektywnosci dziatania tego systemu. Wyniki kontroli s3 uwzgledniane i wykorzystywane
do poprawy funkcjonujacych proceséw i bezpieczenstwa, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach
i regulacjach wewnetrznych. Podlegajg one regularnej ocenie przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci otrzymuje informacje o wyniku szacowania ryzyka braku spetnienia celéw ogdlnych
systemu kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za projektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie we wszystkich jednostkach
organizacyjnych w tym jednostkach zaleznych, funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej,
aktualizacje pisemnych procedur w tym zakresie, a takze za ustanowienie kryteriéw adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej. Zarzagd Banku odpowiada réwniez za nadzdr nad efektywnoscig tego systemu, wprowadzajgc niezbedne
korekty i udoskonalenia w razie zmiany poziomu ryzyka w dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska, czynnikéw otoczenia
gospodarczego oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemow i procesow.

Zarzad Banku odpowiada za ustanowienie matrycy funkcji kontroli oraz okreslenie zadan odnosnie zapewnienia
jej funkcjonowania. Matryca funkcji kontroli to narzedzie wdrozone zgodnie z Rekomendacjg H KNF, ktére przedstawia istotne
procesy w Banku, powigzanie ich z celami ogdlnymi i szczegétowymi systemu kontroli wewnetrznej oraz kluczowymi
mechanizmami kontrolnymi i kontrolami w zakresie monitorowania poziomego i pionowego.

Zarzad Banku odpowiada takze za wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za przeprowadzenie okresowej, co najmniej raz w roku,
weryfikacji funkcjonujgcych w Banku mechanizmow i procedur systemu kontroli wewnetrznej oraz za okreslenie odpowiednich
dziatan naprawczych w celu usuniecia nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrznej. Zarzad Banku, nie
rzadziej niz raz w roku, informuje Rade Nadzorczg o:
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a) zaprojektowaniu, wprowadzeniu oraz funkcjonowaniu we wszystkich jednostkach organizacyjnych adekwatnego
i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej w zapewnianiu osiggania kazdego z celéw systemu,

b) skali i charakterze nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych oraz najwazniejszych dziataniach zmierzajacych do
usuniecia tych nieprawidtowosci, w tym o podjetych Srodkach naprawczych i dyscyplinujgcych. Do $rodkow
naprawczych nalezy m.in. projektowanie nowych i aktualizacja dotychczasowych mechanizméw kontrolnych (np.
zmiana procedury, szkolenia).

. SCHEMAT ORGANIZACII TRZECH LINII OBRONY

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opierajg sie na koncepcji trzech linii obrony.

Pierwsza linia obrony obejmuje zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach biznesowych,
ktére w biezacej dziatalnosci generujg ryzyka wptywajace na osigganie zatozonych przez Bank celéw. Na pierwszg linie obrony
sktadajg sie czynnosci realizowane przez kazdego pracownika i jednostki biznesowe, w zakresie jakosci i poprawnosci
wykonywanych zadan. Pierwsza linia obrony bada zgodnos¢ wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze zajmuje sie
biezgcym oddziatywaniem i reagowaniem na nieprawidtowosci.

Wykryte w ramach pierwszej linii obrony znaczace i krytyczne nieprawidtowosci sg niezwtocznie raportowane do komorki
organizacyjnej drugiej linii obrony, odpowiedzialnej za niezalezne monitorowanie procesu, w ramach ktdrego zaistniata
znaczaca lub krytyczna nieprawidtowosc oraz do komorki audytu wewnetrznego. W przypadku krytycznej nieprawidtowosci
rowniez do Zarzgdu Banku.

Druga linie obrony tworzg jednostki wspierajgce kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka oraz zarzgdzaniu ryzykiem poprzez
dostarczanie odpowiednich narzedzi, regulacji wewnetrznych i technik do zarzadzania, monitorowania, weryfikacji biezacej,
testowania oraz raportowania ryzyka, a takze jednostki specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne, ktérych celem jest
niezalezna ocena efektywnosci dziatania mechanizméw kontrolnych pierwszej linii obrony. Na drugg linie obrony sktada sie
zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw specjalnie powotanych do tego jednostek organizacyjnych oraz dziatalnosé komaorki
ds. zgodnosci.

Gtéwne jednostki tworzace drugg linie obrony:
1) Funkcja Modelu Kontroli Wewnetrznej sprawowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Kontroli
Wewnetrznej dziatajgcy w ramach Pionu Zarzgdzania Ryzykiem, ktérej zadaniami sg m.in:
a. ustalenie metodologii dotyczacej funkcjonowania i zapewnienia jakosci systemu kontroli wewnetrznej
i matrycy funkcji kontroli,

b. ocena i biezgce, niezalezne monitorowanie prawidtowosci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
w tym pomiar powigzanego profilu ryzyka i skutecznosci Srodowiska kontrolnego,

c. weryfikacja i raportowanie w zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
przekazywanie opinii na temat osiggania kazdego z celdw systemu kontroli wewnetrznej,

d. weryfikacje klasyfikacji znaczacych i krytycznych nieprawidtowosci na poziomie Grupy Santander Bank Polska,
a takze raportowanie realizacji planéw dziatania, w tym o podjetych kluczowych dziataniach ograniczajacych
ryzyko operacyjne odpowiednim organom zarzgdzajacym,

e. raportowanie wynikédw wptywu na system kontroli wewnetrznej rekomendacji audytu wewnetrznego
i zewnetrznego, raportéw regulatorow, narzedzi ryzyka operacyjnego (m.in. miar, scenariuszy, zdarzen,
samooceny RCSA, certyfikacji Modelu Kontroli Wewnetrznej, w tym kontroli ujetych w matrycy funkcji
kontroli) oraz analizy czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych (czynnikdw technologicznych i regulacyjnych,
zmian organizacyjnych itp.),

f.  wspieranie analiz dotyczacych kontroli wspdlnie z jednostkg zapewnienia zgodnosci i audytu wewnetrznego
oraz specjalistycznymi jednostkami kontroli i zarzadzania ryzykiem (na pierwszej i drugiej linii obrony),

g. promowanie wspotpracy miedzy réznymi jednostkami zaangazowanymi w system kontroli wewnetrznej, np.
jednostkami wspotpracujagcymi z regulatorami, jednostkami ds. sprawozdawczosci finansowej w celu
przedstawienia spdjnego obrazu srodowiska kontrolnego w Grupie.
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2) Funkcja Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, ktéra wspomaga kierownictwo Banku poprzez zapewnienie
prawidtowego i rzetelnego odzwierciedlenia sytuacji Banku i Grupy Santander Bank Polska w (wewnetrznej
i zewnetrznej) informacji finansowe;j.

3) Funkcja Zapewnienia Zgodnosci, ktorej celem jest wspieranie kierownictwa Grupy Santander Bank Polska
w zarzgdzaniu ryzykiem braku zgodnosci dziatan Grupy Santander Bank Polska z przepisami prawa, wymogami
instytucji nadzorczych (tzw. regulatoréw) i przyjetymi kodeksami najlepszych praktyk z uwzglednieniem faktu,
ze komodrka zapewnienia zgodnosci odpowiada w sposéb niezalezny za mechanizmy kontrolne dotyczace zgodnosci
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi zwigzanymi z rodzajem prowadzonej
dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci w obszarach specjalistycznych takich jak m.in. normy
ostroznosciowe, podatki, prawo spotek, prawo pracy, przepisy dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy zostata przypisana odpowiednim funkcjom specjalistycznym.

4) Funkcja Zarzadzania Ryzykiem, ktérej rolg jest zapewnienie, ze kluczowe ryzyka sg identyfikowane i zarzadzane przez
kierownictwo, oraz ze Bank dziata w zgodzie z wewnetrznymi politykami dotyczacymi ryzyka. Jednostki Funkcji
Zarzadzania Ryzykiem wspierajg kierownictwo Banku w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykiem, dostarczajgc
odpowiednich narzedzi do zarzgdzania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Inne jednostki odpowiedzialne za niezalezng kontrole ryzyka, m.in. Departament Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowania Terroryzmu, Biuro Inspektora Ochrony Danych, Departament Zarzgdzania Procesami Antyfraudowymi
i Kontrolnymi czy Centrum Kontroli.

Szczegoétowe zasady funkcjonowania i wykonywania zadan przez poszczegdlne jednostki tworzgce druga linie obrony okreslaja
odpowiednie regulacje wewnetrzne, uwzgledniajace rozdzielno$é obowigzkdéw.

Wykryte w ramach drugiej linii obrony znaczace i krytyczne nieprawidtowosci sg niezwtocznie raportowane do komoérki audytu
wewnetrznego. W przypadku krytycznej nieprawidtowosci réowniez do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej (Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci).

Trzecig linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktérego dziatalno$¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego odpowiada za niezalezng i obiektywng ocene
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, odpowiednio na pierwszej i drugiej linii obrony, w tym skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku i spotek zaleznych.

Zidentyfikowane przez komadrke audytu wewnetrznego krytyczne nieprawidtowosci sg raportowane do Zarzagdu Banku i Rady
Nadzorczej lub Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Krytyczne nieprawidtowosci zidentyfikowane przez pierwszg linie
obrony decyzjg kierujgcego komorkg audytu wewnetrznego sg przekazywane Radzie Nadzorczej lub Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci. Wykryte w ramach trzeciej linii obrony krytyczne nieprawidtowosci sg niezwtocznie raportowane
do Zarzadu Banku.

= WSPOLPRACA FUNKCJI TWORZACYCH LINIE OBRONY

Wszystkie trzy linie obrony SciSle ze sobg wspotpracujg poprzez wymiane informacji o terminach, zakresie i wynikach
przeprowadzanych badan.

Wszystkie jednostki organizacyjne pierwszej linii obrony Grupy zobowigzane sg do wspotpracy z jednostkami tworzacymi drugg
i trzecig linie obrony, w tym w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia dostepu do wszelkich informacji, dokumentéw,

materiatéw, systemdw, pomieszczen, uzyskania od pracownikdéw opinii i wyjasnien niezbednych do przeprowadzenia badan.

Jednostki audytowane, w ktérych zostaty zidentyfikowane nieprawidtowosci, majg obowigzek w uzgodnionym terminie
opracowania i skutecznego wdrozenia dziatan naprawczych.
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ZASADY OCENY SKUTECZNOSCI | ADEKWATNOSCI SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ PRZEZ RADE
NADZORCZA

Zasady kategoryzacji nieprawidtowosci wykryte przez system kontroli wewnetrznej zatwierdzane s przez Zarzad Banku i Rade
Nadzorcza.

Wyrdznia sie nastepujace kategorie nieprawidtowosci:

a)

b)

c)

nieprawidtowos¢ krytyczna (istotna stabos¢) wigze sie z uzasadnionym prawdopodobienstwem wystgpienia istotnego
btedu w informacjach finansowych, ktéremu nie zapobiezono lub ktérego nie wykryto na czas, lub ktdry, ze wzgledu
na swoje znaczenie w innych obszarach, uniemozliwia osiggniecie celéw organizacji lub ma znaczgcy wptyw na klientéw
badz akcjonariuszy i wymaga formalnego zgtoszenia uczestnikom rynku.

nieprawidtowo$¢ znaczaca to stabos$¢ o mniejszej wadze niz nieprawidtowosé krytyczna, ale na tyle powazna,
ze wymaga zgtoszenia Zarzagdowi Banku i Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci / Radzie Nadzorczej.

pozostate nieprawidtowosci.

Rada Nadzorcza dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komaérki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu
wewnetrznego, w szczegélnosci uwzgledniajac:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

informacje Zarzadu Banku o sposobie wypetnienia jego zadan zwigzanych z systemem kontroli wewnetrznej,
okresowe raporty komérki do spraw zgodnosci i komérki audytu wewnetrznego,

istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, informacje uzyskane od Grupy
Santander, podmiotéw zaleznych,

ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta,
ustalenia wynikajace z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje,

istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej, oceny i opinie dokonywane przez
podmioty zewnetrzne, jezeli byty wydawane.
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