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Regulamin eBOK24

W tym Regulaminie opisujemy warunki korzystania przez Ciebie z internetowego portalu obstugi Klientow eBOK24.

Gdy piszemy w Regulaminie::
a. ,Ty" —mamy na mysli Ciebie, Klienta lub Uzytkownika,

Jesli postanowienia Regulaminu dotycza wytgcznie Klienta albo Uzytkownika, wskazemy to w jego tresci.
b. ,my" —mamy na mysli nas, tj. Operatora, czyli Santander Leasing S.A.,

Niektorych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koncu tego dokumentu, w Stowniczku.
Zdefiniowane pojecia zapisujemy duzymi literami.
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§ 1 Postanowienia Ogoélne

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki dotyczace dostepu do eBOK24 i korzystania z eBOK24, w tym:
a. udzielania Klientowi lub wskazanej przez Klienta osobie dostepu do eBOK24,
b. korzystania z ustug (w tym ustug elektronicznych), ktdre oferuje Spotka leasingowa Lub ktore swiadczg osoby trzecie za posrednic-
twem Spotek leasingowych,
¢. porozumiewania sie z Klientem na odlegtos¢, przy wykorzystaniu eBOK24, podanego nam e-maila lub numeru telefonu.
2. Klient oswiadcza, ze przed przekazaniem danych Uzytkownika otrzymat zgode Uzytkownika na przekazanie jego danych do nas, w celu
umozliwienia mu korzystania z eBOK24. Uzytkownik, logujac sie do eBOK24 potwierdza, ze wyrazit zgode, o ktdrej mowa powyzej.
§ 2 Dostep do eBOK24
1. Zawarcie Umowy 0 eBOK24 pomiedzy nami a Klientem nastepuje po tacznym spetnieniu ponizszych warunkow:
a. ztozeniu do nas przez Klienta wniosku o dostep do eBOK24, na zasadach i w formie przez nas wskazanej oraz
b. udzieleniu przez Klienta dla Uzytkownika Gtdwnego petnomocnictwa, ktore umozliwia korzystanie z eBOK24 i ustug w nim do-
stepnych, o tresci i w formie przez nas wskazanej (dotyczy sytuadji, gdy Uzytkownikiem Gtownym nie jest Klient), oraz
. udostepnieniu nam danych Uzytkownika Gtownego, tj.: imienia i nazwiska, e-maila, numeru telefonu komorkowego, ktore sa nam
potrzebne do $wiadczenia ustug w ramach eBOK24, w tym réwniez do wysytania powiadomien, oraz
d. przekazaniu przez nas danych do logowania w eBOK24.
Przekazanie przez nas danych do logowania w eBOK24 jest momentem zawarcia z Klientem Umowy o0 eBOK24.
Klient ma obowigzek zapoznac sie z udostepnionym mu Regulaminem. Regulamin ten jest rowniez dostepny na naszej stronie inter-
netowe;j.
2. Mozemy prosi¢ Cie o udostepnienie nam dodatkowych danych lub o spetnienie dodatkowych warunkow, jezeli:
a. obowigzek taki wynika z przepisow prawa,
b. s3one niezbedne do skorzystania z funkcjonalnosci eBOK24.
3. Po zawarciu Umowy 0 eBOK24, zalogu; sie po raz pierwszy do eBOK24, przy uzyciu:
a. Loginu, ktory Ci przekazalismy oraz
b. jednorazowego hasta SMS do pierwszego logowania, ktore wyslemy na Twoéj numer telefonu komaorkowego, oraz
c. utworzonego przez Ciebie Hasta.
Dane do logowania zabezpiecz przed dostepem 0séb nieuprawnionych.
4. Kolejne logowania do eBOK24 wymagaja uzycia przez Ciebie:
a. Twojego Loginu,
b. utworzonego przez Ciebie Hasta,
. kodu weryfikacyjnego SMS (jezeli jest wymagany).
5. Mozesz zalogowac sie do eBOK24 korzystajac z:
a. naszej strony internetowej, tj.: www.ebok.santanderleasing.pl albo
b. ustugi Mini Firma internet oraz aplikacji Santander mobile w Santander Bank Polska S.A.
Sposob logowania okreslony w pkt b. jest dostepny tylko dla Klientow, ktorzy sa wtascicielami jednoosobowe] dziatalnosci gospodar-
czej (z wytaczeniem rolnikdéw), o ile nie postanowimy inaczej.
6.  Jesli5 razy wpiszesz btedne dane do logowania, dostep do eBOK24 zostanie zablokowany. Aby go odblokowac, musisz ustawic¢ nowe
Hasto.
7. Zeby korzystac z eBOK24 musisz mie¢:
a. conajmniej jedno aktywne konto Uzytkownika Gtownego oraz
b. numer telefonu komorkowego, ktory jest zarejestrowany w polskiej sieci operatora telefonii komorkowej, oraz
c. dostep do komputera osobistego lub odpowiedniego urzadzenia mobilnego (telefon komaorkowy, tablet), ktore pozwalajg na do-
step do Internetu i dziatajg w oparciu o systemy operacyjne Android w wersji 6.0 i wyzszej, iOS w wersji 11 i wyzszej, oraz
d. potaczenie z Internetem, ktorego koszty samodzielnie ponosisz, oraz
e. aktywne konto poczty elektronicznej, oraz
f. programy komputerowe zapewniajace odczytywanie plikow w formatach .pdf, .docx lub xlsx., oraz
g. aktualna i wspierang przez producenta wersje przegladarki internetowej, oraz
h. wtgczong obstuge JavaScript i Cookies.
§ 3 Ustuga eBOK24
1. Ustuga eBOK24 umozliwia w zakresie udostepnionym w eBOK24:
a. dostep do danych i informacji, ktore dotycza Klienta lub Umowy, w tym informacji o stanie rozliczen,
b. podejmowanie czynnosci, ktore dotycza Klienta lub Umowy, w tym sktadania wnioskow, oswiadczen lub wyrazania zgod,
c. zmiang danych w eBOK24,
d. zarzadzanie dostepem do eBOK24,
e. otrzymywanie elektronicznie powiadomien, ktore dotycza Umowy, w tym w eBOK24, poprzez SMS lub e-mail,
f. korzystanie z Ustugi eFaktura na zasadach, ktore okreslilismy w udostepnionym Ci regulaminie dla tej ustugi. Regulamin ten do-
stepny jest rowniez na naszej stronie internetowe;j,
g. zaptate z tytutu Umowy w formie bezgotowkowe;j,
h. sktadanie reklamacji,
i. dostep do wizualizacji dokumentow, ktére Spotka leasingowa z mocy prawa wystawia i przekazuje przy uzyciu KSEF,
j. korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci, ktore udostepniamy teraz lub udostepnimy w przysztosci w eBOK24. Poinformujemy
Cie 0 aktualnym wykazie funkcjonalnosci dostepnych w eBOK24 na e-mail lub w eBOK24. W kazdej chwili mozesz zapoznac sie
z tym wykazem. W przypadku zmiany w wykazie funkcjonalnosci dostepnych w eBOK24, poinformujemy Cie o niej
& Santander
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Korzystanie z funkcjonalnosci eBOK24 moze wigzac sie z koniecznoscig wprowadzenia w eBOK24 kodu autoryzacyjnego, ktory prze-
Slemy Ci SMSem.

Jezeli udostepnimy Ci wizualizacje (czytelna forme) Faktury Ustrukturyzowanej zrobimy to w formacie PDF, wytacznie w celu informa-
cyjnym. Wizualizacje oznaczymy kodem QR, ktory umozliwi Ci dostep do tej faktury w KSEF oraz weryfikacje danych zawartych na tej
fakturze. Wizualizacja nie jest dokumentem ksiegowym, a jej umieszczenie przez nas w eBOK24 nie jest jednoznaczne z doreczeniem Ci
Faktury Ustrukturyzowanej w rozumieniu przepiséw podatkowych. Nawet jesli nie umiescimy w eBOK24 wizualizacji Faktury Ustruktu-
ryzowanej, to Twoje i nasze obowigzki, ktore wynikaja z przepisow prawa podatkowego oraz termin ptatnosci, nie zmieniaja sie.

8§ 4 Dostep i rezygnacja Uzytkownika z dostepu do eBOK24

1.

Jako Uzytkownik, mozesz mie¢ dwa rodzaje dostepu:

a. czynny, jesli jestes Uzytkownikiem Gtownym i masz szeroki dostep do eBOK24.

Mozesz wtedy:

* korzystac z funkcjonalnosci eBOK24 dostepnych dla Uzytkownika Gtownego,

* dziata¢ w imieniu Klienta, w zakresie, w jakim dotyczy to Klienta lub Umowy, w tym sktadac wnioski, os$wiadczenia lub wyrazac
zgody,

» nadawac lub odbierac dostep Uzytkownikowi Dodatkowemu,

b. bierny, jesli jestes Uzytkownikiem Dodatkowym i masz ograniczony dostep do eBOK24.

Mozesz wtedy:

* przegladac lub pobierac informacje w eBOK24, ale bez mozliwosci dziatania w imieniu Klienta,

» dokonywac ptatnosci z tytutu Umowy w formie bezgotowkowe.

Wszystkie operacje i dyspozycje, ktore Uzytkownik Gtowny sktada w eBOK24, sa traktowane tak, jakby ztozyt je sam Klient.

W eBOK24 mozemy udostepnic¢ rowniez takie funkcjonalnosci, ktore beda dostepne tylko dla Uzytkownikow Gtownych, ktorzy sg
jednoczesnie Klientami.

Uzytkownik eBOK24 moze zrezygnowac z dostepu do eBOK24 w dowolnej chwili. Zobowigzany jest poinformowac o tym niezwtocz-
nie Klienta. Forme i sposob rezygnacji z eBOK24 wskazujemy w tabeli ponizej.

Forma rezygnacji Sposob ztozenia rezygnacji

elektroniczna « Uzytkownik wypetnia formularz, ktory umiesciliSmy na naszej stronie internetowej i wysyta jego skan
na: BOK@santanderleasing.pl

pisemna » Uzytkownik przekazuje pismo osobiscie lub
* Uzytkownik wysyta pismo listem na adres naszej siedziby (60-198 Poznan, ul. Kolorowa 8).
Mozemy udostepnic takze dodatkowe formy lub sposoby sktadania rezygnacji z eBOK24.

Jesli z dostepu do eBOK24 zrezygnuje jedyny Uzytkownik Gtowny uznajemy, ze Klient ztozyt rezygnacje z Ustugi eBOK24. Klient
bedzie modgt skorzysta¢ ponownie z Ustugi eBOK24, po spetnieniu warunkéw okreslonych w & 2 Regulaminu. Rezygnacja z Ustugi
eBOK24 jest réwniez rezygnacja z Ustugi eFaktura, przy czym nie wytacza to obowiazkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 5 Rezygnacja przez Klienta z eBOK24

1.

Klient moze zrezygnowac w kazdej chwili z Ustugi eBOK24. Forme i sposob rezygnacji z eBOK24 wskazujemy w tabeli ponizej.

Forma rezygnacji Sposéb ztozenia rezygnacji

elektroniczna « Klient wypetnia formularz, ktory umiescilismy na naszej stronie internetowej i wysyta jego skan na:
BOK@santanderleasing.pl

pisemna « Klient przekazuje pismo osobiscie lub
= Klient wysyta pismo listem na adres naszej siedziby (60-198 Poznan, ul. Kolorowa 8).

Mozemy udostepnic takze dodatkowe formy lub sposoby sktadania rezygnacji z eBOK24.

Rezygnacja z eBOK24 powoduje zakonczenie swiadczenia przez nas Ustugi eBOK24, w tym odebranie dostepu do eBOK24 wszystkim
Uzytkownikom, z chwila wykonania dyspozycji Klienta. Wykonamy dyspozycje Klienta tak szybko, jak to bedzie mozliwe, nie pdzniej
niz w ciggu 5 Dni Roboczych od otrzymania oswiadczenia o rezygnacji.

Po rezygnacji przez Klienta z eBOK24, Klient moze skorzysta¢ ponownie z Ustugi eBOK24, po spetnieniu warunkow okreslonych w § 2
Regulaminu.

§ 6 Odebranie Uzytkownikowi dostepu do eBOK24

1. Klient moze w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o odebranie dostepu do eBOK24 (zablokowanie Konta) dla konkretnego Uzytkownika
Gtownego. Wniosek nalezy ztozyc na zasadach i w formie przez nas wskazanej. Wskazanemu Uzytkownikowi Gtéwnemu odbierzemy
dostep tak szybko, jak to mozliwe, nie podzniej niz w ciagu 5 Dni Roboczych od otrzymania wniosku.

2. Poodebraniu dostepu konkretnemu Uzytkownikowi Gtownemu, pozostali Uzytkownicy nadal moga korzysta¢ z eBOK24. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy byt to ostatni Uzytkownik Gtowny Klienta, w takim przypadku uprawnieni jestesmy do zakonczenia $wiadczenia
Ustugi eBOK24.

3. Uzytkownik Gtowny w dowolnej chwili, korzystajac z funkcjonalnosci w eBOK24, moze samodzielnie odebra¢ dostep do eBOK24 dla
Uzytkownika Dodatkowego.

& Santander
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§ 7 Nasze uprawnienie do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi eBOK24.

1.

eBOK24 jest dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Z waznych powodow, mozemy czasowo zawiesi¢ wykonywanie
Ustugi eBOK24, w tym:

a. ze wzgleddw bezpieczenstwa, np. jesli stwierdzimy nieautoryzowany dostep do eBOK24 lub probe takiego dostepu,

b. z powodu konserwadji systemu informatycznego lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym,

¢. zpowodu zmian, ktére dotyczg funkcjonalnosci eBOK24, w tym zmian technologicznych.

Poinformujemy Cie o wystapieniu tych okolicznosci, najszybciej jak to mozliwe, w formie komunikatu na stronie logowania do
eBOK24.

Przywrécimy dostep do eBOK24, gdy przyczyna zawieszenia Ustugi eBOK24 ustanie.

mozesz skontaktowac sie w swojej sprawie z Biurem Obstugi Klienta. Dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie

@ Staramy sie, aby dane w eBOK24 byty jak najbardziej aktualne, a przerwy w dziataniu jak najkrotsze. Jesli masz pytania,
internetowe;.

Mozemy zakonczy¢ swiadczenie Ustugi eBOK24 na rzecz Klienta:

a. jesli bedziesz naruszac Regulamin, Umowe lub przepisy prawa,

b. po zakonczeniu ostatniej Umowy,

c. po pozyskaniu przez nas informacji, ze Ty lub Klient utraciliscie zdolnos¢ prawna.

@ Zdolnos$¢ prawna tracisz np. na skutek smierci albo wykreslenia z Krajowego Rejestru Sadowego.
Z Ustugi eBOK24 moze skorzystac takze zarzadca sukcesyjny lub spadkobierca Klienta, gdy sie na to zgodzimy.

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna wigze sie z mozliwoscig wystapienia ryzyk zwigzanych m.in. z: bezpieczen-
stwem danych osobowych, dziataniem ztosliwego oprogramowania, wystapieniem btedow technicznych czy nieautoryzowanym
dostepem do eBOK24. Ryzyko jest mniejsze, jesli zachowasz ostroznosc i zastosujesz sie do Regulaminu.

Jesli stwierdzisz, ze wystapito jakiekolwiek ryzyko zwigzane z korzystaniem z eBOK24, zgto$ nam je jak najszybciej:
a. telefonicznie - zadzwon pod numer 61 850 35 25 wewn. 6 lub
b. elektronicznie - wyslij e-maila na BOK@santanderleasing.pl.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ stron

1.

6.

Nie mozesz korzystac z eBOK24 w sposob lub w celu, ktdre sg sprzeczne z:
a. prawem,

b. Regulaminem,

c. dobrymi obyczajami,

d. przeznaczeniem eBOK24.

Nie mozesz umieszczac w eBOK24 informacji, ktore:

a. sg niezgodne z prawem,

b. sgobrazliwe,

c. moga wprowadzac w btad,

d. moga wywotac zaktdcenie lub uszkodzenie eBOK24.

Jesli jestes Klientem odpowiadasz za swoje dziatania - wobec nas, Spotki leasingowej i 0sob trzecich.

Jesli nie jestes Klientem, odpowiadasz wobec nas, Spotki leasingowej, Klienta oraz osob trzecich za swoje dziatania lub zaniechania,
ktore wynikaja z korzystania z eBOK24.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

a. jesli nie wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy nasze obowigzki z Regulaminu z powodu okolicznosci, na ktore nie mamy
wptywu, mimo ze dotozylismy nalezytej starannosci,

b. za szkody posrednie oraz utracone korzysci, jesli nie wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy nasze zobowiazania, ktdre wyni-

kaja z Regulaminu,

. za szkody, ktore powstaty w efekcie Twojego lub Klienta dziatania lub zaniechania,

d. za problemy techniczne zwigzane z Twoim sprzetem lub oprogramowaniem, ktére ograniczajg lub uniemozliwiaja Ci korzystanie
z eBOK24,

e. za przerwy w dostepie do informacji znajdujacych sie w eBOK24, ktore wynikaja z awarii lub wadliwego funkcjonowania syste-
mow teleinformatycznych, na ktore nie mamy wptywu,

f. jesli nie otrzymalismy informacji o zmianie danych Uzytkownika (w tym e-maila lub numeru telefonu), ktore sg niezbedne do
korzystania z eBOK24,

g. za udostepnienie przez Ciebie Loginu lub Hasta lub przejecie od Ciebie Loginu i Hasta przez osoby nieuprawnione,

h. jesli ktos korzysta z Twojego telefonu komdrkowego lub Twojego e-maila,

i.

j.

Il

jesli utracisz, uszkodzisz lub usuniesz dane, ktore udostepniamy Ci w eBOK24,
jesli zablokujesz sobie dostep do eBOK24.

Odpowiadamy za zgodnos$¢ naszego Swiadczenia z Umowa o eBOK24.

& Santander
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§ 9 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Jeslimasz zastrzezenia do Swiadczonej przez nas Ustugi eBOK24, mozesz ztozyc¢ reklamacje.

2. W tabeli ponizej wskazujemy sposoby sktadania reklamacji.

Postac reklamacji Sposob ztozenia reklamacji

elektroniczna wyslij e-mail na reklamacje@santanderleasing.pl,
wypetnij i wyslij formularz reklamacyjny na naszej stronie internetowej,
wypetnij i wyslij formularz reklamacyjny w eBOK24,

wyslij ja na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12316-86864-HGHBT-31

papierowa « przekaz ja nam osobiscie w naszej siedzibie,

» wyslij ja listem na adres naszej siedziby

Mozesz skorzystac z formularza. Znajdziesz go na naszej stronie internetowej.
ustna * zgtos ja osobiscie do protokotu w naszej siedzibie lub

« przekaz ja w trakcie rozmowy telefonicznej (61 850 35 25)

Te dane pozwolg nam szybciej rozpatrzy¢ Twoja reklamacje:

Dane Klienta: Twoje dane i oswiadczenia:
* imie i nazwisko lub nazwa, * imie i nazwisko,

 adres zamieszkania lub siedziby, e numer telefonu,

* NIP lub REGON (jesli jestes$ przedsiebiorca) albo PESEL + e-mail,

(jesli jestes konsumentem) adres korespondencyjny,

opis reklamacji,

Twoje oczekiwania co do sposobu rozstrzygniecia,
informacja, w jakiej formie mamy odpowiedzie¢ (elektro-

nicznie, papierowo)

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
3. Jesli ztozysz w eBOK24 reklamacje, ktéra dotyczy Umowy, jak najszybciej przekazemy ja do wtasciwej Spotki leasingowe.

4. Rozpatrzymy Twoja reklamacje i odpowiemy na nig jak najszybciej, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Na
skargi lub zazalenia, ktore nie sg reklamacja, staramy sie odpowiadac¢ w tym samym terminie.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli rozpatrzyc¢ reklamacji i na nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy Cie o opoznieniu.
W tej informacji:
a. wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz
b. wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, oraz
c. okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy Twoja reklamacje i na nia odpowiemy. Bedzie to maksymalnie 60 dni od
dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

Na reklamacje odpowiemy zgodnie z przepisami: elektronicznie lub papierowo.

Jesli uznamy reklamacje, to czynnosci, do ktérych sie zobowiazemy w odpowiedzi, wykonamy w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym spo-
rzadzimy te odpowiedz.

8. Masz prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie Twojej sprawy, jezeli:
a. jeste$ osobg fizyczng oraz
b. ztozona przez Ciebie reklamacja jest reklamacja w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego, 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, oraz
¢. nie uwzglednilismy Twoich roszczen lub nie wykonalismy w terminie czynnosci, do ktorych sie zobowigzalismy w odpowiedzi na
reklamacje.

Reklamacja, o ktorej piszemy w pkt 13.7. ppkt b., to wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez
jego klienta. Klient zgtasza w nim zastrzezenia do ustug, ktére Swiadczy podmiot rynku finansowego.

8§ 70 Dane osobowe

1. Udostepniasz nam dane osobowe dobrowolnie, ale jest to warunek konieczny, aby moc korzysta¢ z eBOK24.

2. Twoje dane przetwarza:
a. Operator, zeby wykonywac Ustuge eBOK24 na zasadach, ktére okreslilismy w Regulaminie oraz
b. Spotka leasingowa, zeby:
» wykonywac¢ Umowe lub dziata¢ przed zawarciem Umowy oraz
« realizowac Ustuge eFaktura.

3. Dziatania marketingowe i reklamowe, w tym w eBOK24, Spétka leasingowa prowadzi za zgoda Klienta. Widocznos¢ dziatan marke-
tingowych i reklamowych w eBOK24 zalezy od zgod wyrazonych przez Klienta. Niezaleznie od innych kanatow komunikacji dostep-
nych dla Klienta, Uzytkownik Gtowny moze w eBOK24 w kazdej chwili wyrazi¢ Spotce leasingowej zgody lub je cofnac.

4. Zasady przetwarzania przez nas danych osobowych ujelismy w Polityce przetwarzania danych osobowych. Udostepnilismy Ci te Po-
lityke i przekazalismy informacje, ze Polityka ta jest tez caty czas dostepna na naszej stronie internetowe;.
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& 11 Zmiany Regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

a. zmieni sie stan prawny w zakresie, ktéry dotyczy Regulaminu,

b. organ administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje lub inny akt, ktéry dotyczy spraw objetych Regulaminem,

C. instytucje nadzorcze lub inne wtasciwe organy wydadza lub zmienia zalecenia lub rekomendacje dla Spotki leasingowej,

d. zmienimy lub wprowadzimy optaty, ktére dotycza Ustugi eBOK24 Lub jej funkcjonalnosci,

e. powstanie potrzeba optymalizacji Ustugi eBOK24, np.: wprowadzenia, zmiany lub rezygnacji z ustug lub funkcjonalnosci eBOK24,

f. dostosujemy eBOK24 w zwiazku z postepem technologicznym,

g. wystapia istotne zagrozenia dla bezpieczenstwa ustug, ktore swiadczymy lub ochrony danych, ktére przetwarzamy w zwiazku
z Ustuga eBOK24,

h. zmienimy lub zrezygnujemy z niektorych ustug lub funkcjonalnosci ze wzgledu na to, ze nie bedziemy mogli $wiadczyc Ci danej
ustugi lub udostepniac¢ danej funkcjonalnosci w dotychczasowej formie. Nie bedziemy mogli $wiadczyc danej ustugi lub udostep-
niac¢ danej funkcjonalnosci, jezeli:

+ ustanie lub zmieni sie umowa pomiedzy nami a podmiotem, z ustug ktérego korzystamy przy swiadczeniu Ustugi eBOK24,
» wzrosna nam koszty $wiadczenia danej ustugi eBOK24 o co najmniej 5%,
+ zmienig sie zasady lub terminy realizacji czynnosci przez podmioty, z ktorych ustug korzystamy przy swiadczeniu Ustugi eBOK24.

2. Informacje o zmianie Regulaminu i jego zmieniong tres¢ przekazemy Klientowi:
a. najpozniej na 30 dni przed dniem, w ktorym wejdzie w zycie nowy Regulamin,
b. weBOK24 lub e-mailem.

3. Jesli Klient nie zgadza sie na nowy Regulamin, moze zrezygnowac z eBOK24, nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem, w ktorym wejdzie
w zycie nowy Regulamin, w formie wskazanej w § 5 pkt 1 Regulaminu.

4. JesliKlient nie zrezygnuje z eBOK24 w terminie, ktory wskazalismy w §11 pkt 3 Regulaminu oznacza to, ze akceptuje nowy Regula-
min, ktory bedzie go wigzat od dnia, w ktérym wejdzie on w zycie.

§ 12 Optaty

1. Korzystanie z eBOK24 jest bezptatne, z zastrzezeniem pkt.2.

2. Spotka leasingowa moze pobierac optaty i prowizje w wysokosci, ktéra wynika z Umowy, za czynnosci zlecone w eBOK24, ktore sg
zwigzane z obstugg Klienta lub Umowy.

§ 13 Prawo do odstgpienia od Umowy o eBOK24

1. Prawo do odstapienia od Umowy o eBOK24 przystuguje Klientowi, gdy ta zostata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem naszego
przedsiebiorstwa, a Klient jest:
a. konsumentem albo
b. osoba fizyczna, a Umowa o eBOK24:
» zostata przez niego zawarta w zwiazku z dziatalnoscia gospodarczg, ktora prowadzi oraz
* nie ma dla niego charakteru zawodowego.

2. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy o eBOK24 w ciagu 14 dni od dnia jej zawarcia.

3. Jezeli Klient chce odstapi¢ od Umowy o eBOK24:
a. nie musi nam wskazywac przyczyny odstapienia oraz
b. nie ponosi kosztéw odstapienia, oraz
c. wysyta nam oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o eBOK24 przed uptywem terminu do odstapienia.

4. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy 0 eBOK24 Klient moze ztozyc:

elektronicznie + w formie skanu pisma, e-mailem na bok@santanderleasing.pl (lub inny e-mail, ktory wskazemy
w tym celu na naszej stronie internetowej)

pisemnie * osobiscie w naszej siedzibie lub
« listem na adres naszej siedziby, lub
* nanasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL1-12316-86864-HGHBT-31

Klient moze skorzystac z wzoru stanowigcego zatacznik do Regulaminu.

§ 14 Postanowienia szczegolne dotyczqgce ustug cyfrowych

1. Uprawnienia dotyczace ustug cyfrowych przystuguija:
a. konsumentowi albo
b. osobie fizycznej, jesli Umowa o eBOK24:
» zostata przez nig zawarta w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra prowadzi oraz
* nie ma dla niej charakteru zawodowego.

2. Ustuge cyfrowa dostarczamy Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy 0 eBOK24. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczang Klien-
towi w chwili, w ktérej udostepnilismy Klientowi (lub wskazanej przez Klienta osobie) dane do pierwszego logowania.

3. Odpowiadamy wzgledem Klienta za zgodnosc ustugi cyfrowej z Umowg o eBOK24. Ustuge cyfrowg dostarczamy Klientowi w naj-
nowszej wersji, ktora jest dostepna w chwili zawarcia Umowy o eBOK24.

4. Klient moze odstapi¢ od Umowy 0 eBOK24, w sposob opisany w § 13 pkt 4:
a. jeslimimo wezwania nas, nie dostarczylismy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w terminie uzgodnionym przez nas i Klienta,
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b. bez wzywania nas, jesli:
* znaszego oswiadczenia lub okolicznosci wynika, ze nie dostarczymy ustugi cyfrowej, albo
« uzgodnilismy z Klientem lub z okolicznosci zawarcia Umowy o eBOK24 wynika wyraznie, ze okreslony termin dostarczenia
ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie, a my nie dostarczylismy tej ustugi cyfrowej w terminie.

5. Po dostarczeniu ustugi cyfrowej, Klient ma obowigzek dokonywania aktualizacji, w tym dotyczacych zabezpieczen:
a. o ktorych zostanie przez nas poinformowany;, i
b. ktére beda niezbedne do zapewnienia zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa o eBOK24.

6.  Jesli ustuga cyfrowa, ktdrg dostarczylismy Klientowi, jest niezgodna z Umowa o eBOK24, Klient moze zadac¢, abysmy doprowadzili
ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa o eBOK24.
Po otrzymaniu od Klienta takiego zadania mozemy:
a. doprowadzi¢ na swoj koszt do zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa o0 eBOK24, w rozsadnym czasie, bez nadmiernych dolegliwosci
dla Klienta, albo
b. odmowi¢ doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa o eBOK24, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe
albo wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztow.

7. Jesliustuga cyfrowa, ktorg dostarczylismy Klientowi jest niezgodna z Umowa o eBOK24, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

ceny (oile ustuga cyfrowa jest odptatna) lub o odstgpieniu od Umowy o eBOK24. Uprawnienie to przystuguje Klientowi, gdy:

« doprowadzenie ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa o eBOK24 jest niemozliwe albo nadmiernie kosztowne,

« nie doprowadzilismy do zgodnosci z Umowa o eBOK24 w zakresie wskazanym w pkt 6a. Regulaminu,

» mimo podjetych przez nas dziatan, nadal wystepuje brak zgodnosci tresci ustugi cyfrowej z Umowa o eBOK24,

« brak zgodnosci tresci ustugi cyfrowej z Umowa o eBOK24 jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego zadania, abysmy doprowadzili ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa,

* znaszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa o eBOK24
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

8. Nie odpowiadamy za niezgodnosc ustugi cyfrowej z Umowa o eBOK24, jesli:
a. Klient nie zainstaluje aktualizacji we wskazanym przez nas terminie lub niewtasciwie ja zainstaluje, o ile:
+ poinformowalismy Klienta o koniecznosci aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,
* niezainstalowanie lub niewtasciwe zainstalowanie aktualizacji nie wynika z btedow w instrukgji instalacji jaka udostepnilismy.
b. poinformowalismy Klienta, ze konkretna cecha ustugi cyfrowej odbiega od cech wskazanych w Umowie o eBOK24, najpozniej
w chwili zawarcia Umowy 0 eBOK 24, o ile:
* Klient zaakceptowat brak tej cechy.
Czasowe granice naszej odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa o0 eBOK24 okresla art. 43 L Ustawy.

9. Mozemy dokonac¢ zmiany ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa o eBOK24,
m.in. poprzez aktualizacje, modyfikacje lub inne zmiany. Zmiana ustugi cyfrowej:
a. moze wynikac z przyczyn wskazanych w § 11 Regulaminu,
b. nie bedzie wigzata sie dla Klienta z kosztami.

Poinformujemy Klienta o dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana istotnie wptynie na dostep Klienta do ustugi cyfrowej lub korzystanie
z niej, powiadomienie wyslemy z wyprzedzeniem.

Informacje o zmianie przekazemy w eBOK24 lub na e-mail Klienta. W informacji wskazemy zakres i termin wprowadzanej zmiany. Je-
$li zmiana ustugi cyfrowej bedzie dla Klienta istotna i negatywnie wptynie na korzystanie z eBOK24, Klient ma prawo wypowiedzenia
Umowy 0 eBOK24 bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciaggu 30 dni od dnia dokonania przez nas tej zmiany.

8 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach, o ktérych nie méwi Regulamin, ma zastosowanie Umowa i przepisy prawa.
2. W naszych relacjach z Tobg obowigzuje jezyk polski. Do zawarcia i wykonywania Umowy 0 eBOK24 stosujemy polskie prawo.

3. Wszystkie spory zwigzane ze stosowaniem Regulaminu lub Umowa o eBOK24 rozstrzygnie sad powszechny, ktory jest wtasciwy
miejscowo dla naszej siedziby. Jesli Klient (lub Ty, jesli nie jeste$ Klientem) jest osobg fizyczna, dla ktorej Umowa o eBOK24 nie ma
charakteru zawodowego, wszystkie spory rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo.

4. Bez naszej pisemnej zgody, Klient nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw lub zobowigzan, ktore wynikaja z korzystania z eBOK24.

Jesli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia pozostajg dalej w mocy. Postanowienia,
ktore okazatyby sie niewazne, zastapimy zapisami zblizonymi do postanowien niewaznych. Nowe zapisy beda dozwolone przez pra-
Wwo oraz bedg oddawaty pierwotne intencje Regulaminu.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 07 lutego 2026 roku.

fd;wa/(W/J(/l

Tomasz Jader Krzysztof Kowalewski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Stowniczek
Pojecie
Dzien Roboczy

eBOK24

Faktura Ustrukturyzowana

Hasto

Klient

Konto

KSEF

Login
Operator
Produkty i ustugi dodatkowe

Regulamin

Santander F24 S.A.

Santander Finanse sp. z 0.0.

Santander Leasing S.A.

Spétka leasingowa

Strona internetowa Operatora

Umowa
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Wyjasnienie
wszystkie dni w tygodniu oprocz sobot oraz dni, ktore sg ustawowo wolne od pracy

internetowy portal obstugi klientow, ktory udostepniamy na stronie internetowej ebok.santander-
leasing.pl

Faktura wystawiona przy uzyciu KSEF wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture
W tym systemie

cigg znakow, ktory stuzy Uzytkownikowi do autoryzacji i umozliwia w potgczeniu z Loginem uzy-
skanie dostepu do Konta

osoba lub podmiot, ktéry zawart Umowe ze Spétka leasingowa. Klientem moze byc¢ osoba fizyczna,
spotka cywilna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng

indywidualne konto Uzytkownika, ktére umozliwia korzystanie z eBOK24

Krajowy System e-Faktur, czyli system teleinformatyczny, ktory stuzy m.in. do wystawiania, otrzy-
mywania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych

nadany Ci przez Operatora ciag znakow, ktory stuzy do logowania do eBOK24
Santander Leasing S.A., ktdra jest wtascicielem i operatorem eBOK24 (my)

produkty i ustugi udostepniane lub organizowane przez Spotke leasingowa lub podmioty wspot-
pracujace, z ktérych korzysta Klient, w tym w zwigzku z taczaca Klienta ze Spotka leasingowa
Umowa. Moga to by¢ np. ubezpieczenia, karta paliwowa lub inne

ten regulamin, ktory dotyczy zasad dostepu do eBOK24 i korzystania z eBOK24, w tym swiadcze-
nia ustug droga elektroniczng. Regulamin udostepniamy Ci nieodptatnie przed zawarciem umowy
o swiadczenie ustug droga elektroniczng, w tym w eBOK24 przy pierwszym logowaniu oraz na
naszej stronie internetowej. Mozesz go w dowolnej chwili pobra¢, utrwali¢, odtworzy¢ lub wydru-
kowac

Santander F24 S.A., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, tel. 61 850 35 00 (od 8:00 do
16:00 w Dni Robocze; koszt potaczenia wq taryfy operatora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000081788, NIP: 778-13-37-346,
kapitat zaktadowy 10 000 000,00 zt, w catosci wptacony, wpisana do rejestru instytucji pozyczko-
wych prowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP: 000045, adres do
doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-44990-53138-HHA-
IR-33, bedaca duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6z-
nieniom w transakcjach handlowych

Santander Finanse sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000321386, NIP:
782-24-57-433, kapitat zaktadowy: 1633 000,00 zt w catosci wptacony, adres do doreczen elek-
tronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-28653-38867-GHJUC-20, bedaca
duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych

Santander Leasing S.A., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, tel. 61 850 35 25 (od

8:00 do 16:00 w Dni Robocze; koszt potgczenia wg taryfy operatora), wpisana do rejestru przed-
siebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000026084, NIP: 521-
12-95-779, kapitat zaktadowy 370 000 000,00 zt, w catosci wptacony, numer rejestrowy BDO:
000485101, adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-
12316-86864-HGHBT-31, bedaca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

ta ze spotek: Santander Leasing S.A., Santander F24 S.A. lub Santander Finanse sp. z 0.0., z ktéra
Klient ma lub miat zawarta Umowe lub z ktéra chce zawrze¢ Umowe

www.santanderleasing.pl

umowa, ktora Klient zawart ze Spotka leasingowa. Umowa obejmuje umowe leasingu, pozyczki,
najmu lub inng, w tym np. umowe dotyczaca Produktow i ustug dodatkowych

& Santander

Leasing



Regulamin eBOK24

Umowa o eBOK24

Ustuga eBOK24

Ustuga eFaktura

Ustuga cyfrowa

Ustawa

Uzytkownik
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umowa, ktorg Klient zawart Santander Leasing S.A. (Operatorem), na podstawie ktrej swiadczymy
Ustuge eBOK24, zgodnie z Regulaminem

ustuga, jaka swiadczymy na podstawie Regulaminu, przy wykorzystaniu eBOK24

funkcjonalnos¢, ktora polega na udostepnianiu w formie elektronicznej lub przekazywaniu Klien-
towi w innej uzgodnionej formie dokumentéw ksiegowych, na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie. Jesli dokumenty udostepniane s3 w eBOK24, Operator robi to w imieniu Spotki
leasingowej

ustuga, zdefiniowana w ustawie o prawach konsumenta, ktéra pozwala Klientowi - konsumentowi
na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c.inne formy interakgji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

osoba fizyczna, ktora jest Klientem lub ktéra zostata przez Klienta upowazniona do korzystania
7 eBOK24 (Ty)
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To jest wzér oswiadczenia. Wypetnij go tylko wtedy, jesli chcesz odstapic od Umowy o eBOK24.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o eBOK24

Santander Leasing S.A.
ul. Kolorowa 8
60-198 Poznan

Kod Klienta
Imie i nazwisko lub nazwa Klienta

NIP lub PESEL

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o0 eBOK24.

Miejscowosc i data podpisania o$wiadczenia Podpis Klienta (czytelnie imie i nazwisko )

Uwagal!

Jezeli podejmiesz decyzje o odstapieniu od Umowy 0 eBOK24, prawidtowo i kompletnie wypetnione oswiadczenie wyslij nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od daty zawarcia tej umowy na adres:

Santander Leasing S.A.
ul. Kolorowa 8
60-198 Poznan

nasz adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-12316-86864-HGHBT-31
albo
w formie skanu e-mailem na bok@santanderleasing.pl lub inny e-mail, ktory wskazemy w tym celu na naszej stronie internetowe;.

Dla zachowania terminu do odstapienia wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie o odstapieniu przed uptywem tego terminu na jeden
z powyzszych adresow.

Oswiadczenie ztozone po terminie jest bezskuteczne i nie powoduje odstapienia od Umowy 0 eBOK24.

Jezeli ztozysz to oswiadczenie jest to jednoznaczne z Twoja rezygnacjg z Ustugi eFaktura.

& Santander
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