& Santander

Regulamin kart ptatniczych dla firm

Obowigzuje od 1 grudnia 2025 roku

Preambuta

1. Niniejszy Regulamin kart okresla warunki i tryb wydawania
i uzywania znajdujgcych sie w ofercie Banku dla firm,
z zastrzezeniem ust. 2, Kart ptatniczych typu Visa Business
Debit (do 2 kwietnia 2024 r. Visa Business Electron), Visa
Business z indywidualnym limitem wydatkéw (wycofana
z oferty od 1 grudnia 2025 r.), Visa Business, MasterCard
Business Debit, Visa Business w EUR, Visa Business charge,
MasterCard Business charge, Visa Business Gold charge,
MasterCard Corporate Debit, MasterCard Corporate Charge,
MasterCard Corporate Executive Charge.

2. Karty pfatnicze typu Visa Business charge i Visa Business
Gold charge dla matych i $rednich firm zostaty wycofane
z oferty od 2 grudnia 2024 r. zgodnie z Taryfg optat i prowizji
pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci
bankowe dla firm — Czgs¢ IA.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu kart majg
zastosowanie réwniez do innych Kart ptatniczych wydanych
w ramach promog;ji, niewymienionych w ust. 1.

Rozdziat I.Postanowienia ogdlne

§1.

1. Karty:

a) sa miedzynarodowymi Kartami ptatniczymi; oznacza to,
ze mozna si¢ nimi postugiwac zaréwno w kraju, jak
i za granica,

b)  umozliwiajg wykonywanie transakcji bezgotowkowych
oraz wyptat gotowki w kraju i za granicg w spos6b
i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
kart, w punktach oznaczonych logo organizaciji
ptatniczych odpowiednio Visa i Mastercard,

c) stuzg do regulowania ptatnosci zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,

d)  nie moga by¢ uzywane dla celéw niezgodnych
z prawem, wigcznie z zakupem towardw i ustug
zakazanych prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza
i Uzytkownika lub w kraju wykonania transakcji.

2. O mozliwosci wykonania transakcji przy uzyciu karty w danym
punkcie handlowym, ustugowym (w tym w sieci Internet) badz
w bankomacie informuje zamieszczone w widocznym miejscu
logo danego typu karty okreslonego przez organizacje
ptatniczg Visa lub Mastercard. Informacje o mozliwosci
wykonania zaptaty przy uzyciu karty za posrednictwem
telefonu, telefaksu lub droga pocztowg przekazuje osoba

obstugujgca w imieniu odbiorcy te ptatnos¢. O mozliwosci
wykonania transakcji zblizeniowej informuje oznaczenie

payWave albo ’J)) w przypadku Kart Visa oraz PayPass albo

M w przypadku Kart Mastercard.

3.  Postanowienia szczegdtowe dotyczace kart MasterCard
Corporate Debit, MasterCard Corporate Charge, MasterCard
Corporate Executive Charge zawarte sg w Zatgczniku nr 3
i 4. Zalgcznik jest wydawany Posiadaczowi w przypadku
zawarcia Umowy o ww. Karty.

4.  Zasady korzystania z Rachunku zwigzane z mozliwoscig
dostepu do ustug TPP (Third Party Providers), tj. dostawcow
$wiadczacych ustuge inicjowania transakcji ptatniczych oraz
ustuge dostepu do informacji o rachunku ptatniczym okresla
regulamin, na podstawie ktérego Bank swiadczy Ustugi BE.

§2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie kart okreslenia oznaczaja:

Akceptant — przedsigbiorca, ktory przyjmuje zaptaty przy uzyciu
Kart ptatniczych;

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Uzytkownika na wykonanie
transakcji ptatniczej w sposéb okreslony w § 16 w niniejszym
Regulaminie kart. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakcji
ptatniczych;

Bank / SAN PL — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie;

Bankomat (ATM) — urzadzenie umozliwiajgce migdzy innymi
wyptate gotowki oraz wykonanie innych Operacji; Realizacja

w bankomacie innych przewidzianych Regulaminem czynnosci jest
mozliwa, jezeli dany bankomat jest wyposazony w odpowiednig
funkcje;

Bonus — okresowe zwiekszenie wysokosci Limitu do autoryzaciji
na wniosek Posiadacza, przyznawany dla Kart typu charge;

Cykl autoryzacyjny — powtarzalny, miesieczny okres, w ktorym
mozna wykonywa¢ Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe,

do wysokosci indywidualnego limitu wydatkéw, w przypadku kart
nie bedacych kartami charge;

Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, w ktérym
mozna Wykonywac¢ Transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe

do wysokosci Limitu Karty, po uptywie ktérego nastepuje
rozliczenie transakciji, optat i prowizji dotyczgcych kart charge;

CVV2/CVC2 - (,Card Verification Value” / ,Card Verification
Code” — ang.) — 3 cyfry numeru zabezpieczajacego, widniejgcego
na odwrocie Karty, ktérych podanie jest wymagane przy Transakcji
bez fizycznego uzycia Karty;

Cyfrowy portfel — ustuga $wiadczona przez podmiot zewnetrzny
(dostawce cyfrowego portfela) na podstawie umowy zawartej

z Uzytkownikiem, umozliwiajgca rejestrowanie kart ptatniczych oraz
realizowanie transakgiji ptatniczych przy uzyciu zarejestrowanych
kart.

Czytnik zblizeniowy — urzgdzenie elektroniczne, stuzace
do przeprowadzania transakcji zblizeniowych, odczytujgce dane
Karty przy uzyciu anteny zblizeniowej;

Dostawca Odbiorcy — podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze
na rzecz Odbiorcy w zakresie wykonania transakcji;

Dostepne srodki — $rodki pieniezne zgromadzone na koncie

w danym dniu, ktére mogg by¢ powiekszone o $rodki udostepnione
Posiadaczowi przez Bank na podstawie odrgbnych uméw oraz
pomniejszone o ewentualne blokady z tytutu nierozliczonych
transakcji;

Dyspozycja — oswiadczenie woli dotyczace Karty, ztozone
Bankowi przez Posiadacza lub osobe przez niego upowazniong.
Dyspozycja moze zosta¢ ztozona w Oddziale, za po$rednictwem
Ustug BE, za posrednictwem Ustugi telefonicznej, a w przypadku
Posiadacza reprezentowanego przez osobe fizyczng uprawniong
do jednoosobowego sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu
(zgodnie z CEIDG/KRS) — takze za posrednictwem Infolinii.
Rodzaje dyspozycji oraz warunki i wykaz miejsc ich realizacji znajdujg
sie na www.santander.pl;

Dzien roboczy Banku — dzien niebedacy sobotg lub dniem
ustawowo wolnym od pracy;

EMV - technologia pozwalajgca na odczyt mikroprocesora karty
(chip);

Indywidualny limit wydatkéw — ustalona indywidualnie
miesieczna fgczna kwota wszystkich transakcji (bezgotéwkowych
i gotéwkowych), ktére moga by¢ realizowane w ramach jednego
cyklu autoryzacyjnego. Ma zastosowanie do Kart, innych niz karty
typu charge;

Infolinia — ustuga telefoniczna $wiadczona catodobowo przez
doradcow infolinii w zakresie obstugi Posiadaczy/ Uzytkownikow
pod numerem tel. 1 9999 (dla dzwonigcych z zagranicy

+ 48 61 81 19999), z ktérymi godziny nawigzania potgczenia oraz
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sposob kontaktu zostaty wskazane na www.santander.pl.
Wszystkie rozmowy sg rejestrowane. Optata za minute potgczenia
zgodnie z taryfg danego operatora. Przy Dyspozycjach sktadanych
za posrednictwem Infolinii, Bank stosuje Silne uwierzytelnianie —
jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa —
albo Uwierzytelnianie;

Karta pfatnicza (Karta, Karta debetowa) — Instrument ptatniczy

w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych; Karta ptatnicza

z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem, wydawana przez Bank,
identyfikujaca wydawce i upowaznionego Uzytkownika Karty oraz
Posiadacza, uprawniajgca do zaptaty (tj. zlecenia przeprowadzenia
transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych), do wyptaty gotéwki, do
wptaty gotéwki na Rachunek w Sieci wptatomatéw Banku oraz Sieci
wptatomatoéw partnerskich, a takze do wykonania innych czynnosci
przy uzyciu Karty, np. zmiana PIN, sprawdzenie Dostepnych srodkéw
w Bankomacie, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz niniejszego
Regulaminu kart;

Karta ttoczona (embosowana) — Karta umozliwiajgca wykonanie
Operacji w urzgdzeniach elektronicznych i w bankomatach oraz
umozliwiajgca wykonanie transakcji przy uzyciu recznych
powielaczy, realizacje transakcji na odlegto$¢, nie wymagajacych
fizycznego przedstawienia Karty, takich jak: telefoniczne, pocztowe
i przez Internet;

Karta typu charge — Karta funkcjonujaca w oparciu o limit do
autoryzacji/ Limit Karty przyznany na wniosek klienta w wysokosci
ustalonej przez Bank; wszystkie Transakcje przetwarzane on-line
oraz Transakcje przetwarzane off-line, rozliczone w danym Cyklu
rozliczeniowym, wraz z naliczonymi optatami i prowizjami,
obcigzajg konto, do ktérego Karta zostata wydana. Sa to Karty:
Visa Business charge, MasterCard Business charge, Visa Business
Gold charge, MasterCard Corporate Charge, MasterCard
Corporate Executive Charge;

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod, przesytany przez Bank pod
numer telefonu komérkowego Posiadacza/ Uzytkownika, w celu
weryfikacji tozsamosci i dodatkowej autoryzacji dyspozyciji

z wykorzystaniem Ustugi 3D-Secure;

Konto/ Rachunek — rachunek bankowy, z ktérym powigzana jest
Karta, prowadzony przez Bank w ramach Regulaminu kont;

Konto walutowe / Rachunek walutowy — Konto, ktére bank
prowadzi w walutach innych niz PLN;

Konto gtéwne/ Rachunek gtéwny — rachunek w PLN, do ktérego
wydana jest Karta potgczona z rachunkiem walutowym - zgodnie
z§24;

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna
lub sprzedazy dewiz) ustalony przez Bank dla danej waluty
wskazany w Tabeli kursowej Banku, dostgpnej w placéwkach
Banku oraz publikowanej na www.santander.pl;

Limit do autoryzacji/Limit Karty — miesieczny limit, do wysokosci
ktérego moga by¢ realizowane transakcje przy uzyciu Karty
w okresie jednego Cyklu rozliczeniowego, przyznany na wniosek

klienta w wysokosci ustalonej przez Bank. Ma zastosowanie do
Kart typu charge;

Mastercard — organizacja ptatnicza we wspotpracy z ktérg Bank
wydaje Karty typu Mastercard, za posrednictwem ktérej nastepuje
rozliczanie transakcji zleconych przy pomocy tych Kart;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcag srodkéw pienieznych,
stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

Oddziat Banku/ Oddziat — jednostka organizacyjna Banku
prowadzaca dziatalno$¢ operacyjng;

Operacja — Transakcje i inne czynno$ci wykonane przy uzyciu Karty,
np. zmiana PIN, sprawdzenie Dostgpnych srodkéw w Bankomacie;

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) — cyfrowy kod stuzacy
do uwierzytelniania Uzytkownika Karty, korzystajgcego z urzadzen
odczytujacych informacje zawarte na pasku magnetycznym

lub mikroprocesorze;

PIN-Mailer — bezpieczna koperta zawierajgca PIN do Karty;

Placéwka partnerska — placowka agencyjna Banku dziatajgca pod
oznaczeniem ,Placéwka Partnerska Santander Bank Polska”;

Posiadacz/ Firma — przedsigbiorca, na rzecz ktérego Bank prowadzi
Konto zgodnie z Regulaminem kont;

Regulamin kart — niniejszy ,Regulamin kart ptatniczych dla firm”
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy o Karte ptatnicza;

Regulamin kont — Regulamin kont dla firm, w ramach ktérego
prowadzone sg przez Bank rachunki dla firm;

Reczny powielacz (imprinter) — urzadzenie dziatajace w trybie
off-line, stuzace do zlecania Transakcji w punktach akceptujgcych
Karty embosowane przez powielenie na rachunku transakcji
danych wyttoczonych na Karcie; autoryzacja transakcji
dokonywana jest przez ztozenie podpisu przez Uzytkownika na
rachunku zlecenia transakcji;

Reczna wyptlata gotéwki — transakcja gotéwkowa, polegajgca

na Wyptacie gotéwki w bankach i innych instytucjach finansowych,
przy wykorzystaniu terminala POS. Transakcja jest autoryzowana
przez Posiadacza/ Uzytkownika, w zaleznosci od typu terminala,
wiasnorecznym podpisem albo kodem PIN;

Sie¢ bankomatéw Banku — bankomaty oznaczone logo Banku.
Waluty, w jakich mozna wyptaci¢ gotéwke w sieci bankomatéw
Banku, oraz rodzaje kart, ktérymi mozna to zrobié¢, znajduja sie na
www.santander.pl;

Sie¢ wptatomatow Banku — Wptatomaty oznaczone logo Banku;

Sie¢ wptatomatow partnerskich — Wptatomaty spoza Sieci
wptatomatéw Banku, w ktérych mozliwa jest wptata gotéwki Kartg
na Rachunek. Lista sieci partnerskich znajduje sie na

stronie www.santander.pl;

Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone
poufnos$ci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoéch
z ponizszych elementéw:

a) wiedza o czym$, o czym wie wylgcznie Posiadacz/
Uzytkownik;

b) posiadanie czegos, co ma wytgcznie Posiadacz/
Uzytkownik;

c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Uzytkownika;

Skrzynka odbiorcza — skrzynka Posiadacza w Ustudze BE, na
ktéra Bank dorecza m.in.: tre$¢ Regulaminu kart oraz Taryfy lub
informacje o ich zmianach, wyciagi bankowe, a takze komunikaty
o tre$ci marketingowej;

Taryfa — Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynnosci bankowe dla firm;

T&E (Travel and Entertainment) — Ustugodawca typu: linie lotnicze,
hotele, wypozyczalnie samochodéw, statki wycieczkowe,
$wiadczacy ustugi zwigzane z podrézami;

Terminal POS — urzadzenie elektroniczne, stuzace do wykonywania
transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych oraz drukowania ich
potwierdzen, odczytujgce dane z paska magnetycznego Karty lub
mikroprocesora, w przypadku transakcji zblizeniowych,

za posrednictwem anteny zblizeniowej wbudowanej w Karte;

Transakcja ptatnicza / Transakcja — zainicjowana przez
Uzytkownika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw
pienieznych;

Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos$¢ przy uzyciu Karty, w tym
transakcja na odlegtos¢;

Transakcja cash back — transakcja polegajgca na wyptacie
niewielkiej kwoty gotowki z kasy sklepowej przy jednoczesnej
ptatnosci Karta. Ustuga jest dostepna w Polsce, w punktach
oznaczonych specjalnym logo: Visa cash back (karty VISA) oraz
Mastercard/Maestro cash back (karty Maestro, Mastercard).
Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty gotéwki podczas
korzystania z ustugi cash back jest ustalana przez organizacje
ptatnicze. Wiecej informacji znajduje sie na www.santander.pl;

Transakcja EMV — transakcja, ktéra zostata przeprowadzona
w oparciu o mikroprocesor karty tzw. chip. Standard obstugi
transakcji jest opracowywany przez organizacje zrzeszajgca
wydawcoéw kart: Europay, Mastercard i Visa;

Transakcja gotéwkowa — wykonanie przy uzyciu Karty wyptaty
gotowki, w tym — wyptata gotéwki w bankomacie, rgczna wyptata
gotéwki, wptata gotdwki we Wptatomacie;

Transakcja na odlegtos¢ — transakcja bezgotéwkowa
niewymagajaca fizycznego uzycia Karty, m.in. przez Internet;

Transakcja ,,no show” — transakcja zwigzana z nieodwotaniem
rezerwacji u Ustugodawcy typu T&E. Nieodwotana rezerwacja
powoduje obcigzenie rachunku kwotg wskazang przez
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Ustugodawce typu T&E w regulaminie $wiadczenia ustug przez
tego Ustugodawce, przekazanym Posiadaczowi/ Uzytkownikowi;

Transakcje powtarzalne — transakcje na odlegtos¢, ktérych
skutkiem jest regularne obcigzanie Rachunku ustalong pomigdzy
Uzytkownikiem a ustugodawcg kwotg w ustalonych okresach czasu
(rocznie, kwartalnie, miesigcznie) i terminie. Uzytkownik potwierdza
kwote i tryb obcigzania oraz czas obowigzywania umowy

z ustugodawcg i podaje dane, jak przy pozostatych transakcjach na
odlegtos¢ i tym samym zobowigzuje sie do zapewnienia srodkéw
na pokrycie przysztych obcigzen. Uzytkownik ma prawo w kazdym
czasie odwota¢ swojag zgode u Odbiorcy, a w przypadku dalszego
obcigzania do reklamowania takich transakcji u Odbiorcy.

Aby odwotanie zgody na ustuge powtarzalng byto mozliwe,
Uzytkownik/Posiadacz zobowigzany jest zgtosic¢ ten fakt

co najmniej 7 dni przed otrzymaniem przez Bank zlecenia
ptatniczego dotyczgcego danej transakcji;

Transakcje przetwarzane on-line — przetwarzanie transakgji

ze sprawdzeniem w systemie informatycznym Banku statusu Karty
(np. sprawdzenie, czy Karta nie jest zastrzezona) oraz stanu
dostepnych srodkow;

Transakcje przetwarzane off-line — przetwarzanie transakcji bez
sprawdzenia w systemie informatycznym Banku statusu Karty
oraz stanu dostgpnych $rodkéw. Rozliczenie transakcji
przetwarzanej off-line w przypadku braku dostepnych srodkéw
moze spowodowac¢ wystapienie zadtuzenia na Rachunku

lub przekroczenie kwoty przyznanego limitu do autoryzacij;

Transakcja Quasi Cash — transakcja bezgotéwkowa, podczas
ktorej dochodzi do wymiany srodkéw na gotéwke/jednostki
pieniezne, wykonana w punktach oznaczonych jako kasyna,
kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie
i totalizatory;

Transakcja zagraniczna — transakcja zlecona w walucie obcej
lub w PLN u Akceptanta majacego siedzibe poza granicami Polski;

Transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja gotéwkowa
lub bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu karty z funkcjg
zblizeniowa. Transakcje wykonywane w tym trybie mogg by¢
Transakcjami przetwarzanymi off-line;

Transakcja w terminalach typu CAT (,Cardholder Activated
Terminal Transaction” — ang.) — transakcja bezgotéwkowa
wykonana przy fizycznym uzyciu karty w urzagdzeniach
samoobstugowych, dla ktérych autoryzacja numerem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata
za autostrade, bilet komunikacji miejskiej);

Umowa o Karte ptatnicza / Umowa — umowa ramowa

w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych zawierana miedzy
Posiadaczem a Bankiem, precyzujaca prawa i obowigzki
Posiadacza i Uzytkownika Karty oraz Banku jako wydawcy Karty.
Przez Umowe o Karte ptatniczg nalezy rozumie¢ réwniez ,Umowe
o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz $wiadczenie ustug
ptatniczych dla Przedsigbiorcow” oraz ,Umowe ramowg o karte
ptatnicza MASTERCARD BUSINESS”;

Ustuga 3D-Secure — (,Mastercard SecureCode” dla kart
Mastercard lub ,Verified by VISA” dla kart VISA) — zabezpieczenie
transakcji wykonywanych w Internecie, u Akceptantéw oferujacych
korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia;

Ustuga telefoniczna — ustuga udostepniana na podstawie
odrebnej umowy, polegajgca na zapewnieniu dostepu do ustug
bankowych za posrednictwem telefonu - zgodnie z ,Zasadami
$wiadczenia wybranych ustug dla przedsiebiorstw i korporacji” lub
zgodnie z ,Regulaminem telefonicznego $wiadczenia wybranych
ustug dla Klientéw firmowych”;

Ustugi BE — ustuga Mini Firma lub ustuga Moja Firma plus

lub ustuga iBiznes24, dajgce dostep do ustug bankowych za
posrednictwem kanatéw elektronicznych np. Internetu, telefonu
stacjonarnego, SMS, telefonu komoérkowego w serwisie mobilnym,
$wiadczone na zasadach szczegétowo okreslonych w umowie

0 ww. ustugi;

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza/ Uzytkownika lub waznosci Karty, facznie
ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

Uzytkownik Karty / Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej imie

i nazwisko umieszczone jest na Karcie, dla ktérej Posiadacz
ustanawia petnomocnictwo do wykonywania Operacji przy uzyciu
Karty wytacznie w imieniu i na rzecz Posiadacza;

Visa — Visa Europe - organizacja wydawcéw kart ptatniczych
we wspotpracy z ktéra Bank wydaje Karty typu Visa i za ktérej
posrednictwem nastepuje rozliczanie transakcji zleconych przy
pomocy tych Kart;

Waluta rozliczeniowa — waluta stosowana przez Bank zgodnie
z regulacjami organizacji Visa albo Mastercard przy rozliczeniach
transakcji wykonanych w innej walucie niz waluta rachunku;

Weryfikacja Banku — sprawdzenie w systemie informatycznym
Banku statusu Karty (tj. czy Karta jest zastrzezona albo
zablokowana) oraz stanu dostepnych srodkow;

Whptatomat — urzagdzenie umozliwiajgce wptate gotowki na
Rachunek prowadzony w walucie PLN, za pomocg Karty wydanej
do Rachunku, na ktérym wptata ma zosta¢ zaksiegowana (nie
dotyczy Kart typu charge, dla ktérych brak jest mozliwosci wptaty
gotdéwki). Realizacja we Wptatomacie innych przewidzianych
Regulaminem czynnosci jest mozliwa, jezeli dany wptatomat jest
wyposazony w odpowiednig funkcje.

Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci zlecania
Transakcji przetwarzanych on-line;

Zastrzezenie Karty — nieodwotalne uniemozliwienie zlecania
Transakcji przetwarzanych on-line;

Zbiorcze zestawienie operaciji (transakcji) — zestawienie
sporzadzane przez Bank po zakonczeniu Cyklu
rozliczeniowego/autoryzacyjnego, przeznaczone dla Posiadacza,
uwzgledniajgce wszystkie transakcje i inne operacje wykonane przy

uzyciu Kart jednego typu, rozliczone przez Bank w ciggu danego
okresu, zawierajgce m.in. kwote, date i walute transakcji;

Zestawienie operacji (transakcji) — zestawienie sporzgdzane
przez Bank po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego/autoryzacyjnego
przeznaczone dla Posiadacza lub Uzytkownika, zawierajgce
transakcje i inne operacje wykonane przy uzyciu Karty albo wyciag
z Rachunku z uwzglednieniem m.in. transakcji wykonanych

przy uzyciu Karty;

Zlecenie platnicze — o$wiadczenie Uzytkownika lub Odbiorcy
skierowane do jego dostawcy ustug ptatniczych, zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

Rozdziat Il. Wydanie i wznowienie Karty

§3.

1. O wydanie Karty moze ubiegac¢ sig¢ Posiadacz przez osobe
upowazniong do jego reprezentowania.

2. W Placéwkach partnerskich Posiadacz moze ubiega¢ sie
o wydanie Kart ptatniczych typu Visa Business Debit,
MasterCard Business Debit oraz Visa Business.

3. Uzytkownik Ustugi telefonicznej moze ubiega¢ sie o wydanie
Kart ptatniczych na zasadach opisanych w odpowiednich
regulacjach ustugi telefoniczne;j.

4. Posiadacz moze ubiegac¢ sig¢ o wydanie wiecej niz jednej
Karty dla osob, na rzecz ktorych ztozy oswiadczenie
o ustanowieniu petnomocnictwa uprawniajgcego
do wykonywania przy uzyciu Karty transakcji w ciezar Konta
wskazanego przez Posiadacza, z jednoczesnym zrzeczeniem
sie uprawnienia do odwotania petnomocnictwa do momentu
odebrania Karty Uzytkownikowi lub jej zastrzezenia.

5.  Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 4, jest sktadane
w tresci Umowy. Posiadacz moze odwota¢ petnomocnictwo
w Oddziale lub Placéwce partnerskiej. Posiadacz, ktory jest
reprezentowany przez osobe fizyczng uprawniong do
jednoosobowego sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu
(zgodnie z CEIDG/KRS) - réwniez za posrednictwem Infolinii.

§4.

1. Warunkiem ubiegania si¢ o wydanie Karty jest posiadanie
Rachunku prowadzonego przez Bank (zasady otwierania,
prowadzenia i zamykania Konta sg uregulowane w umowie
dotyczgcej prowadzenia danego Rachunku,
oraz w Regulaminie kont).

2. Wydanie karty nastepuje po zawarciu Umowy o Karte
ptatnicza.

§5.

1. Do jednego Rachunku w danej walucie moze by¢ wydana
wigcej niz jedna Karta, lecz nie wiecej niz jedna Karta tego
samego typu dla tego samego Uzytkownika.

2. Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje
wykonane przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do jego
Rachunku.

3. W przypadku jesli Posiadaczem jest osoba fizyczna
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg,
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do Posiadacza majg odpowiednie zastosowanie zapisy
Regulaminu kart dotyczgce Uzytkownika.

§6.
Uzytkownik, ktéremu Bank postanowit wyda¢ Karte,
otrzymuje PIN w sposéb ustalony w Umowie. W przypadku
Kart typu charge PIN-Mailer zostaje w terminie 14 dni od daty
podpisania Umowy wystany przesytkg pocztowg na adres do
korespondenc;ji kartowej wskazany przez Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Oddziat / Placéwke partnerska, jesli stwierdzi uszkodzenie
PIN-Mailera, jesli PIN bedzie nieczytelny lub jesli nie otrzyma
PIN-Mailera w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy.
Bank po otrzymaniu powiadomienia powtarza procedure
wydania PIN na swoj koszt. W przypadku wydania PIN
w Oddziale, PIN bedzie aktywny najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po jego wydaniu.
Karta wysyfana jest przesyitkg pocztowg na adres do
korespondencji kartowej wskazany przez Uzytkownika.
W przypadku nieotrzymania Karty, nalezy skontaktowac sie
z Bankiem. Wyjatkiem sg Karty typu charge wymienione
w Zatgczniku nr 1 — sg one odbierane w Oddziale.
Posiadacz moze wystgpi¢ w Oddziale o ekspresowy tryb
wydania Karty. Karta zostanie wéwczas wystana na adres do
korespondenciji kartowej wskazany przez Uzytkownika
(zgodnie z dyspozycja) z wyjatkiem Kart charge
wymienionych w Zatgczniku nr 1, ktére zostang przestane
na adres Oddziatu. W przypadku zawarcia umowy o Karte
w Placéwce partnerskiej, nie ma mozliwosci wydania Karty
w trybie ekspresowym.
Uzytkownik powinien aktywowa¢ swojg karte po otrzymaniu
przesyiki z kartg/ odbiorze karty w oddziale w sposéb
przedstawiony w materiatach dotagczonych do karty oraz

zamieszczonych na www.santander.pl, z zastrzezeniem ust. 6.

Uzytkownik moze réwniez aktywowac¢ swojg karte przed
otrzymaniem przesyiki z karta/ odbiorem karty w oddziale,
w ustugach Mini Firma lub Moja Firma plus, aby od razu:

a) placi¢ kartg w Internecie lub

b) korzysta¢ z karty w Cyfrowym portfelu (pod warunkiem

dodania tej karty do portfela cyfrowego).

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podpisania Karty (o ile
na Karcie znajduje sie miejsce na podpis) zgodnie ze wzorem
ztozonym w Banku oraz do postugiwania sie tym wzorem
podpisu przy zlecaniu Transakcji przy pomocy Karty, o ile jest
to wymagane. Podpis musi w cato$ci miesci¢ si¢ na pasku do
podpisu i umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje
Uzytkownika.

§7

Posiadacz/ Uzytkownik Karty ma obowigzek powiadomienia
o zmianie danych osobowych oraz aktualizacji innych danych
kontaktowych podanych w Banku.

1.

§8.
Karty sg wznawiane automatycznie, z zastrzezeniem § 11
ust. 2. Posiadacz/ Uzytkownik moze by¢ réowniez
zobowigzany do ponownego podania Bankowi numeru

telefonu komoérkowego wykorzystywanego dla przesytania
Kodéw w Ustudze 3D-Secure.

2. Karta wznowiona wysytfana jest przesytkg pocztowa na adres
do korespondenc;ji kartowej wskazany przez Uzytkownika.

3. Bank ma prawo do odmowy wydania lub wznowienia Karty
typu charge na podstawie oceny zdolnosci kredytowej
Posiadacza.

4. W przypadku odmowy wznowienia Karty — Bank powiadamia
o tym Posiadacza w formie pisemne;j.

5. Bank moze odméwi¢ wydania kolejnej karty, m.in. w przypadku
gdy Karty wydane wczesniej do danego Rachunku sa
zastrzezone lub zablokowane przez Bank z powodu
niedozwolonego zadtuzenia na Rachunku.

§9.

1. W przypadku nieodebrania Karty typu charge (wymienionej
w Zatgczniku nr 1) przez osobe uprawniong w Oddziale
Banku po uptywie 30 dni od zawarcia Umowy — Bank
zlikwiduje Kartg. Uznaje sie wowczas, ze Umowa zostata
rozwigzana z uptywem tego terminu, z zastrzezeniem ust. 2.
Jezeli w tym terminie Posiadacz lub Uzytkownik powiadomi
Bank o niemoznosci odebrania Karty, Bank moze
przechowac Karte.

2. W przypadku nieodebrania Karty wydanej, w mysl ust. 1,
przez uprawniong osobe w okreslonym powyzej terminie,
Bank nie zwraca kwoty pobranych optat.

§ 10.
Okres waznosci Karty konczy sie w ostatnim dniu miesigca
wskazanego na Karcie.

§11.

1. Wznowienie karty lub wymiana Karty, skutkuje przedtuzeniem
okresu obowigzywania Umowy na kolejny okres waznosci
Karty.

2. Umowa bedzie — bez sktadania dodatkowych o$wiadczen
woli — przedtuzana o kolejne okresy odpowiadajgce okresowi
waznos$ci wznowionej/wymienionej Karty pod warunkiem
braku pisemnej rezygnacji Posiadacza/ Uzytkownika lub
braku decyzji Banku o nieprzedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy. Rezygnacje z przedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy moze ztozy¢ Posiadacz lub
odpowiednio Uzytkownik, doreczajac jg w formie pisemnej do
Oddziatu Banku najpézniej 60 dni przed koricem okresu
waznosci aktualnie uzywanej Karty. Decyzje
o nieprzedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy moze
wyda¢ Bank. Decyzje Bank dorecza Posiadaczowi przesytkg
pocztowa najpézniej 30 dni przed koricem okresu waznosci
aktualnie uzywanej Karty.

3.  Ziozenie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z uzywania
Karty jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

4. Uzytkownik Karty wznowionej postuguje sie dotychczas
uzywanym PIN, chyba ze Bank poinformuje o koniecznosci
nadania nowego PIN-u.

5. Karta wznowiona moze by¢ oznaczona innym numerem
niz Karta poprzednio wydana.

§12.
Posiadacz ma prawo do odstgpienia od Umowy w drodze
doreczenia Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu
od tej Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania pierwszej
Karty.
Odstgpienie uznaje sie za skuteczne pod warunkiem,
ze Uzytkownik nie wykonat zadnej Operacji przy uzyciu Karty.
Bank na skutek odstgpienia Posiadacza od Umowy,
nie pozniej niz w ciagu 14 dni od daty doreczenia
os$wiadczenia o odstgpieniu do Banku, zwréci Posiadaczowi
kwote poniesionych optat i prowizji.

§13.
W przypadku rezygnaciji z korzystania z Karty w okresie jej
waznosci, Posiadacz / Uzytkownik Karty powinien zwrdcic¢ jg
do Oddziatu/Placéwki partnerskiej. Uznaje sie wowczas,
iz Umowa zostata rozwigzana z chwilg zwrotu Karty,
z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku wskazanym w ust. 1 Bank nie zwraca
Posiadaczowi optaty pobranej za rozpoczety okres uzywania

Karty.

§ 14.
Bank ma prawo do zmiany rodzaju Karty w trakcie trwania
okresu waznosci Karty lub w momencie jej wznawiania, bez
konieczno$ci zawarcia stosownego aneksu do Umowy,
w przypadku:
a) zmiany rodzaju Rachunku lub zmiany rodzaju Karty
dedykowanej zgodnie z aktualng oferta Banku
do dotychczasowego lub zmienionego Rachunku.
b) wycofania Karty z oferty.
Bank poinformuje Posiadacza o takiej zmianie,
ze wskazaniem rodzaju Karty jaka zostanie wydana
Uzytkownikom, co najmniej z 30 dniowym wyprzedzeniem.
W tym przypadku odpowiednie zastosowanie znajdujag zapisy
§38ust. 2i 5.
Posiadacz moze wybrac¢ inng Karte sposréd Kart dostepnych
do danego rodzaju Rachunku w terminie 15 dni od
otrzymania informacji o zmianie. Wniosek o wydanie innej
Karty Posiadacz sktada w Oddziale albo w sposob okreslony
w komunikacji z informacjg o zmianie.

Rozdziat lll. Uzywanie Karty

§ 15.
Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, ktorej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie w oparciu o dane
osobowe okres$lone w Umowie.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) uzywania Karty tylko w okresie waznosci,

b) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci ustawy o ustugach ptatniczych
oraz Prawa dewizowego,

c) wilasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem,
kradziezg czy zniszczeniem; nalezy chroni¢ Karte przed
stopieniem, ztamaniem lub zgieciem, nie nalezy
umieszczac¢ Karty w poblizu urzgdzen wytwarzajgcych
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pole elektromagnetyczne mogace spowodowaé
rozmagnesowanie Karty,

d) utrzymania w tajemnicy PIN,

e) nieudostepniania osobom trzecim telefonu
komérkowego oraz karty SIM, powigzanych z numerem,
na ktéry przesytany jest Kod 3D-Secure i utrzymania
w tajemnicy otrzymywanych Kodoéw,

f)  nieujawniania danych umieszczonych na Karcie
w celach innych niz wykonanie transakgji lub zgtoszenie
utraty Karty,

g) przestrzegania zapiséw zawartych w Umowie
oraz niniejszym Regulaminie kart i Regulaminie kont,

h) nieudostepniania Karty ani PIN-u osobom trzecim,

i)  niekopiowania i niedopuszczania do kopiowania Karty,

) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,

k) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty,
zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia, albo
nieuprawnionego uzycia:

- Karty, w tym danych Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, w sposob okreslony w § 30 ust. 1
lit. b) —e),

— telefonu komérkowego oraz karty SIM, o ktérych
mowa w lit. e), w Oddziale Banku, Placéwce
partnerskiej lub telefonicznie za pos$rednictwem
Infolinii,

1) aktualizacji numeru telefonu komérkowego, o ktérym
mowa w lit. e), w Oddziale Banku, Placéwce
partnerskiej lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii,

m) biezgcego monitorowania obcigzen Rachunku
w zakresie transakcji wykonanych przy uzyciu Kart
i niezwlocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci
i nieprawidtowosci,

n) anulowania wszelkich rezerwacji u Ustugodawcoéw typu
T&E zawartych w oparciu o dane Karty przed
rozwigzaniem/ wygasnigciem Umowy o Karte,

o) cofnigcia zgody udzielonej Ustugodawcy na inicjowanie
Transakcji bezgotéwkowych powtarzalnych,
dokonywanych w oparciu o dane Karty 30 dni przed
rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy o Karteg.

p) niepozostawiania danych kartowych zapisanych
za posrednictwem jakichkolwiek urzgdzeh w sposob
pozwalajgcy na ich uzycie lub odczytanie przez osoby
nieuprawnione.

Uzytkownik, uzywajgc Karty do transakcji na odlegtos¢,

powinien zachowa¢ szczegdlne $rodki bezpieczenstwa,

w szczegolnosci nie powinien ujawnia¢ numeru Karty i daty

jej waznosci jesli nie ma pewnosci, w jaki spos6b dane te

zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwo$¢ wejscia

w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.

Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash

u podmiotéw wskazanych w rejestrze (domen stuzacych

do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych) na stronach

Ministerstwa Finanséw, jak i uczestniczenie w grach

hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia

lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej

wspomnianej ustawy.

§ 16.
Jezeli ze wzgledu na bezpieczenstwo lub przepisy prawa zgoda
Posiadacza/ Uzytkownika na wykonanie transakcji
(autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelniania,
przeprowadzane jest ono w nastepujacy sposob:
1) w przypadku transakcji gotéwkowych:

a) w bankomacie - przez umieszczenie karty w czytniku
albo zblizenie karty z funkcjg zblizeniowa do czytnika
zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,

b) we wplatomacie - przez umieszczenie karty
w czytniku albo zblizenie karty z funkcjg zblizeniowa
do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,

2) w przypadku transakcji bezgotéwkowych w terminalu

POS - przez umieszczenie karty w terminalu POS lub

zblizenie karty z funkcja zblizeniowa do czytnika

zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,
3) w przypadku transakgcji bezgotéwkowych na odlegtosé,

w tym pierwszej z serii transakcji powtarzalnych — przez

podanie danych karty (numeru karty, danych

Posiadacza/ Uzytkownika, daty waznosci karty, CVV2/

CVC2), a nastepnie:

a) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym
urzadzeniu mobilnym oraz wprowadzenie PIN-u
do Mobilnej autoryzacji / Mobilnego podpisu albo

b) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym
urzgdzeniu mobilnym oraz zeskanowaniu cechy
biometrycznej Posiadacza/ Uzytkownika przez
czytnik w urzadzeniu mobilnym i stwierdzeniu
zgodnosci z zapisanym uprzednio wzorcem
cechy biometrycznej - zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie danej Ustugi BE, albo

c) uwierzytelnienie transakcji poprzez
wprowadzenie hasta do Ustugi BE oraz
zalogowanie na zaufanym komputerze lub
podanie kodu 3D-Secure, albo

d) podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie
PIN-u.

Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania
w nastepujacych przypadkach:
1) przy transakcjach bezgotéwkowych w terminalu POS:

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej nie
jest wieksza niz réownowarto$¢ 50 EUR oraz
faczna kwota poprzednich transakciji zblizeniowych
od ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia nie jest wigksza niz rownowarto$¢
150 EUR, albo

b) dla transakcji typu CAT.

Witedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez

umieszczenie karty w czytniku albo zblizenie karty

zblizeniowej do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu
kwoty.
2) przy transakcjach bezgotéwkowych na odlegtosc, gdy:

a) odbiorca ptatnosci znajduje sig na licie zaufanych
odbiorcéw utworzonej uprzednio przez
Posiadacza/ Uzytkownika lub

b) kwota transakgji nie jest wigksza niz réwnowartosé
30 EUR oraz faczna kwota poprzednich transakcji

10.

na odlegto$¢ od ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia nie jest wigksza niz rownowarto$¢
100 EUR, lub
c) transakcja w ocenie Banku charakteryzuje sie
niskim poziomem ryzyka.
Wtedy autoryzacja transakgji jest wykonywana przez
podanie danych karty albo podanie danych karty i kodu
3D-Secure. Akceptant moze poprosi¢ o nastgpujace
dane karty: numer karty, dane Posiadacza/
Uzytkownika, date waznosci karty, CVV2/ CVC2.
d) inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na
rzecz tego samego odbiorcy ptatnosci.
Witedy kolejne transakcje powtarzalne sg wykonywane
na podstawie autoryzacji pierwszej transakgji.
3) gdy nie wymagaja tego ani wzgledy bezpieczenstwa ani
przepisy prawa.
Wtedy, w zaleznosci od rodzaju transakcji, autoryzacja
jest wykonywana:
a) dla transakcji bezgotowkowych w terminalu POS:
- w sposob okreslony w pkt. 1) lub
- przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu
transakcji;
b) dla transakcji bezgotéwkowych na odlegto$¢ —
w sposob okreslony w pkt. 2).
Aby Zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane,
konieczne jest uzycie Karty przez Uzytkownika w sposéb
okreslony w niniejszym Regulaminie kart oraz autoryzowanie
transakcji.
Jezeli urzadzenie przy uzyciu ktérego Uzytkownik wykonuje
Transakcje dziata wytgcznie w trybie udostepniajgcym
przetwarzanie off-line, Transakcja moze zosta¢ odrzucona.
Transakcje bezgotéwkowe, transakcje w bankomatach poza
Siecig bankomatéw Banku oraz cash back sg inicjowane
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu
Odbiorcy przez Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji
lub po przekazaniu Zlecenia ptatniczego Odbiorcy.
Transakcje w Sieci bankomatéw Banku sg inicjowane przez
Uzytkownika Karty.
Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment,
w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. Zlecenie
ptatnicze jest dostarczane do Banku w formie dokumentéw
rozliczeniowych, zawierajgcych m.in. dane Karty, przy uzyciu
ktérej wykonano autoryzacje. Bank nie obcigza Konta przed
otrzymaniem Zlecenia ptatniczego.
Po wykonaniu autoryzacji Zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢
odwotane.
Posiadacz jest obowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach. W przypadku
niepowiadomienia przez Posiadacza w terminie 13 miesigcy
od dnia obcigzenia Konta albo dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana — roszczenia Posiadacza wzglgdem
Banku wygasaja.
Ciezar udowodnienia, ze transakcja nie byta autoryzowana
przez Uzytkownika lub nie zostata wykonana prawidtowo
spoczywa na Posiadaczu.
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§17.
Karty majg wtgczong Ustuge 3D-Secure.
Podczas wykonywania transakcji w Internecie moze by¢
wymagane podanie Kodu 3D-Secure. Niepodanie Kodu 3D-
Secure, w sytuacji gdy jest on wymagany, skutkuje
niezrealizowaniem transakgciji.
Kod 3D-Secure wysytany jest:

a) w przypadku Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi Mini
Firma lub Moja Firma plus pod numer telefonu
komoérkowego podany do potwierdzania dyspozyc;ji
w tych ustugach (numer dla smsKodéw),

b) w pozostatych przypadkach pod numer telefonu
komorkowego, podany w Banku do wysytania Kodéw
3D-Secure.

Numer telefonu komdrkowego dla Kodéw 3D-Secure moze
by¢ inny niz dla smsKodéw.
Wskazac/ zmieni¢ numer dla Kodéw 3D-Secure moze:

a) Uzytkownik/ Posiadacz lub osoba upowazniona przez
Posiadacza w:

—  Oddziale Banku,

—  Placéwce partnerskiej,

—  Departamencie Obstugi Biznesu Korporacyjnego/
Departamencie Obstugi Klientéw Firmowych
w przypadku korzystania z Ustugi telefonicznej,

—  w ustudze iBiznes24.

b) Uzytkownik/ Posiadacz reprezentowany przez osobe
fizyczng uprawniong do jednoosobowego sktadania
os$wiadczen woli w jego imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS)
— telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

Warunkiem korzystania z Ustugi 3D-Secure jest jej
dostgpnos$¢ u danego Akceptanta.

§18.
Zlecanie wykonania Transakcji gotéwkowych
i bezgotdwkowych dozwolone jest wytgcznie do wysokosci
dostgpnych srodkéw oraz indywidualnego limitu wydatkéw
lub limitu do autoryzacji (w zaleznosci od typu Karty) przy
uwzglednieniu wczes$niej wykonanych Transakcji,
z zastrzezeniem ust. 2.
W celu ochrony $rodkéw Posiadacza, Bank ustala dodatkowe
zabezpieczenia: ilosciowe i kwotowe limity Transakcji,
okreslone w Zatgcznikach nr 1 i 4. Posiadacz moze zmieni¢
wysokos$¢ limitéw dziennych do wartosci maksymalnych
wskazanych w Zatgcznikach nr 1 i 4, moze tez ustali¢
miesigczny limit Transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych
i transakcji na odlegtosé.
Dla wszystkich nowo wydanych Kart ustawione sg
standardowe limity dzienne w wysokosci okre$lonej
w Zatgcznikach nr 1 i 4 oraz wytaczona jest mozliwo$é
wykonania transakcji w terminalach POS oraz wypfat
z bankomatéw niekorzystajgcych z technologii EMV. Zmiana
powyzszego jest mozliwa po ztozeniu Dyspozycji w sposéb
okreslony w ust. 9 lub 11.
Karta wznowiona zachowuje dotychczas ustawione limity
transakcji oraz ustawienia opciji transakcji w terminalach POS
oraz wyptaty z bankomatéw niekorzystajgcych z technologii
EMV.

Bank zastrzega sobie prawo do natozenia innych niz

wskazane w zataczniku nr 1 i 4 indywidualnych limitéw

kwotowych oraz ilosciowych dla transakcji, ze wzgledow

bezpieczenstwa. Limity te beda skutkowaty wytgcznie

koniecznoscig kontaktu z Posiadaczem/ Uzytkownikiem

w celu telefonicznego potwierdzenia transakcji odpowiednio

przez Posiadacza albo Uzytkownika. W tym celu Bank oddat

do dyspozycji Posiadaczy/ Uzytkownikéw numer telefonu,

ktory znajduje sig na Karcie.

Transakcja typu cash back jest wliczana do dziennego

kwotowego limitu transakcji bezgotéwkowych.

Zlecanie wykonania transakcji typu cash back jest mozliwe

wylgcznie przy uzyciu kart: Visa Business Debit (do

2 kwietnia 2024 r. Visa Business Electron) oraz MasterCard

Business Debit.

Transakcja przetwarzana on-line moze zmniejszy¢ dostepne

$rodki o autoryzowang kwotg, bez wzgledu na to czy

transakcja doszta do skutku, na nastepujacy okres:

a) transakcje w bankomatach (wszystkie Karty): do 10 dni
kalendarzowych,

b)  transakcje zrealizowane przez reczne wprowadzenie
danych Karty w terminalu (bez fizycznego uzycia Karty
w terminalu): do 30 dni kalendarzowych,

c)  pozostate transakcje:

— karty Visa — do 8 dni kalendarzowych,

—  karty Mastercard lub Maestro: do 8 dni
kalendarzowych (w przypadku transakcji
zblizeniowych u ustugodawcoéw typu komunikacja
miejska oraz linie autobusowe: do 14 dni
kalendarzowych).

Sposoby zmiany wysokosci limitdw stosowanych do danej
Karty:

a) Posiadacz lub osoba upowazniona przez Posiadacza
sktada Dyspozycje za posrednictwem:

— ustug: Mini Firma, iBiznes24,

—  w Oddziale Banku,

—  w Placéwce partnerskiej,

—  w przypadku korzystania z Ustugi telefonicznej
odpowiednio w Departamencie Obstugi Biznesu
Korporacyjnego albo w Departamencie Obstugi
Klientéw Firmowych,

b) Posiadacz reprezentowany przez osobe fizyczng
uprawniong do jednoosobowego skfadania o$wiadczen
woli w jego imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS) dodatkowo
- telefonicznie, dzwonigc na Infolinie Banku.

Bank wylgczyt, ze wzgledéw bezpieczenstwa, mozliwosé
wykonania transakcji w terminalach POS oraz wyptaty gotéwki
Kartg z bankomatéw niekorzystajacych z technologii EMV —
dotyczy to bankomatéw za granica.

Sposoby aktywacji funkcjonalnosci wykonania transakc;ji

w terminalach POS oraz wyptaty gotéwki z bankomatow
niekorzystajacych z technologii EMV:

a) Posiadacz lub osoba upowazniona przez Posiadacza
aktywuje funkcjonalno$¢ w:

— ustugach: Mini Firma, iBiznes24,

—  Oddziale Banku,

12.
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-

—  Placéwce partnerskiej,

—  w przypadku korzystania z Ustugi telefonicznej
odpowiednio w Departamencie Obstugi Biznesu
Korporacyjnego albo w Departamencie Obstugi
Klientéw Firmowych,

—  za posrednictwem Infolinii;

b) Uzytkownik - telefonujac na Infolinie lub w Oddziale
Banku oraz Placéwce partnerskiej,

c) Posiadacz reprezentowany przez osobe fizyczng
uprawniong do jednoosobowego sktadania o$wiadczen
woli w jego imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS), dodatkowo
- telefonujac na Infolinie.

Dyspozycje zwiekszenia wysokos$ci limitéw oraz wigczenia
mozliwosci wykonania transakcji w terminalach POS oraz
wyptaty z bankomatéw niekorzystajacych z technologii EMV,
ztozone za posrednictwem ustug Mini Firma i iBiznes24,
wymagajg zatwierdzenia narzedziem autoryzaciji.

Zmiana wysokosci limitéw oraz mozliwosci wykonania
transakcji w terminalach POS oraz wyptaty z bankomatéw
niekorzystajgcych z technologii EMV zaczyna obowigzywac¢
niezwtocznie po ztozeniu odpowiedniej Dyspozycii.

§19.
Aktualna wysokos¢ limitu kwotowego dla Transakcji
zblizeniowych bezgotéwkowych niewymagajgcych
dodatkowego potwierdzenia PIN przeprowadzanych na
terenie Polski znajduje sie na www.santander.pl. Limity dla
Transakcji wykonanych Kartg zarejestrowang w Cyfrowym
portfelu oraz dla Transakcji wykonanych poza granicami
Polski mogg by¢ inne.
Korzystanie z funkcji zblizeniowej Karty moze spowodowac
przekroczenie dostepnego salda na Rachunku. Posiadacz/
Uzytkownik Karty jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej
starannosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowe;j
Karty w celu ograniczenia wystapienia tego typu przekroczen.
Posiadacz/ Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytgczenia/
ponownego wtgczenia funkgji zblizeniowej karty w sieci
bankomatéw Banku. Wytgczenie funkcji zblizeniowej dotyczy
konkretnej Karty posiadanej w danym momencie przez
Posiadacza/ Uzytkownika. W przypadku otrzymania Karty
wznowionej lub wydania nowej Karty w miejsce utraconej/
zastrzezonej istnieje konieczno$é ponownego wylgczenia
funkcji zblizeniowej. Jest to ustuga bezptatna.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej
bezgotéwkowej, ze wzgleddw bezpieczenstwa moze
zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako
typowej transakcji bezgotéwkowej w terminalu POS mimo, iz
zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizowania
transakcji zblizeniowej.

§ 20.
PIN znany jest wytgcznie Uzytkownikowi Karty.
Uzytkownik Karty moze zmieni¢ PIN w bankomatach,
w ktdrych ustuga taka jest dostepna dla Uzytkownikéw Kart.
Zmiana PIN w tym przypadku wymaga uzycia Karty oraz
dotychczasowego PIN.
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W przypadku braku mozliwosci odtworzenia PIN przez
Uzytkownika nalezy zwréci¢ sie do Banku z prosba

o wygenerowanie nowego PIN, z zastrzezeniem ust. 4.
Uzytkownik Karty, ktory posiada jednoczes$nie dostep

do Ustug BE, moze nada¢ nowy PIN dla wydanej dla niego
Karty, a takze zmieni¢ PIN bez podawania starego PIN.

W przypadku trzeciego z kolei blednego wprowadzenia PIN
w bankomatach lub terminalach POS, Karta zostanie

w systemie zablokowana niezaleznie od czasu, jaki uptynat
od ostatniego wprowadzenia btednego PIN. Uzytkownik moze
odblokowac karte telefonujac na Infolinie.

Uzytkownik Karty, korzystajgcy jednoczes$nie z ustugi Mini
Firma lub Moja Firma plus, ktéry postuguje sie narzedziem
autoryzacji, ma takze mozliwo$¢ odblokowania Karty
zablokowanej z powodu btednego wprowadzenia numeru PIN
w tej ustudze.

Podczas wykonywania Transakcji bezgotéwkowych

w punktach handlowo-ustugowych Uzytkownik okazuje Karte
i wprowadza PIN (jesli terminal wyposazony jest w klawiaturg
do wprowadzenia PIN), ewentualnie podpisuje wydruk

z terminala POS lub okazuje Karte i podpisuje rachunek

z recznego powielacza.

Przy wykonaniu transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty
na prosbe obstugi punktu handlowo-ustugowego Uzytkownik
Karty powinien okaza¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos¢
oraz wyrazi¢ zgode na spisanie cech tego dokumentu w celu
potwierdzenia faktu wykonania transakcji.

Przy transakcji przy uzyciu Karty ale bez fizycznego jej
przedstawienia: telefonicznie, faxem, drogg pocztowa lub
przez Internet — nalezy poda¢ numer Karty, date waznosci
oraz nazwisko Uzytkownika, a przy transakcjach
internetowych dodatkowo CVV2/CVC2. Przy tego typu
transakcjach nie nalezy nigdy podawac PIN.

Przy Transakcjach powtarzalnych (obcigzajgcych Rachunek
karty np. co miesiac, tj. abonament, prenumerata itp.),
Posiadacz karty zobowigzany jest do odwotania u Odbiorcy
zgody na wykonywanie takich transakcji co najmniej 30 dni
przed datg rezygnaciji z Karty.

Wymég ztozenia podpisu na wydruku z terminala lub
wprowadzenia PIN nie dotyczy wybranych transakcji typu
CAT oraz transakcji zblizeniowych do kwoty limitéw, o ktérych
mowa w § 19 ust. 1.

Informacje o kartach debetowych dla firm obejmujace: dane
szczegobtowe karty debetowej oraz historie Operacji

— udostegpniane sg Posiadaczowi w ramach Ustug BE.

§21.
Bank udostepnia Zestawienia operacji i zbiorcze Zestawienia
operacji z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku Kart innych niz Karty typu charge Zestawienie
operacji / Zbiorcze zestawienia operacji Bank udostepnia
Posiadaczowi / Uzytkownikowi tylko jezeli Posiadacz wystapit
o ich przekazywanie. Dla tych kart informacja o optatach
i prowizjach pobranych z tytutu Transakcji wykonanych przy
uzyciu Karty, zawarte sg w wyciggu z Rachunku.

Zestawienie operacji (transakcji) wysytane jest w terminie

7 dni roboczych od jego sporzgdzenia na adres

do korespondenc;ji kartowej wskazany przez Uzytkownika.
Zbiorcze Zestawienie operacji (transakcji) udostepniane jest
Posiadaczowi w terminie do 7 dni roboczych w Oddziale,

w ktérym prowadzony jest rachunek, do ktérego zostata
wydana Karta.

Za zestawienia pobierane sg optaty zgodnie z Taryfa.

§ 22.
Posiadacz zobowigzany jest utrzymywaé na koncie saldo
w wysokos$ci zapewniajgcej pokrycie zrealizowanych
transakcji wykonanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych
do jego Konta, niezaleznie od typu Karty, a takze pokrycie
wszelkich opfat i prowizji naleznych Bankowi w zwigzku
z uzywaniem Kart w dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia
Konta kwotami zrealizowanych transakgji) oraz dla Kart typu
charge w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego albo Grace
Period.
Obcigzenie Konta z tytutu transakcji wykonanych przy uzyciu
Kart innych niz Karty charge nastepuje najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymaniu Zlecenia
ptatniczego, tj.

a) w przypadku transakcji, o ktérych mowa w § 16 ust. 5 —
dniu otrzymania plikéw rozliczeniowych, za
posrednictwem organizacji Visa lub Mastercard.

b) w przypadku transakcji, o ktérych mowa w § 16 ust. 6 —
dniu autoryzacji transakgiji.

W przypadku przekroczenia dostepnych srodkow,
zapewniajgcych pokrycie zrealizowanych transakgcji
zastosowanie majg postanowienia § 27.

Bank ma prawo obcigzy¢ Konto kwotami transakcji
autoryzowanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do
tego Konta oraz optatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy
— z zastrzezeniem § 25 ust. 1 pkt b).

Zawierajgc Umowe, Posiadacz wyraza zgode na obcigzanie
Konta naleznymi optatami i prowizjami, moggcymi
powodowaé wystgpienie zadtuzenia, o ktérym mowa w § 27.

§ 23.
Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili ziszczenia si¢
jednego z nastepujgcych warunkéw:
a) uplywu okresu waznosci Karty,
b) uszkodzenia badz catkowitego zniszczenia Karty,
c) wymiany Karty na nowa,
d) zastrzezenia lub zablokowania Karty,
e) zamknigcia Konta, do ktérego zostata wydana Karta,
f)  rezygnacji z uzywania Karty,
g) odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa
dla Uzytkownika. W przypadku, gdy Posiadacz odwotuje
petnomocnictwo tylko do konta walutowego, z ktérym
potaczona jest Karta w ramach wielowalutowosci,
Uzytkownik nie traci prawa do uzywania Karty
w pozostatym zakresie.
h) utraty zdolnosci do czynno$ci prawnych lub $mierci
Uzytkownika,

i) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych Posiadacza, $mierci lub utraty bytu prawnego
Posiadacza,

j)  rozwigzania badz wygasnigcia Umow.

Umowa o Karte ptatniczg wygasa lub odpowiednio ulega
rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

a) rozwigzania lub wygasniecia umowy Rachunku, do
ktérego zostata wydana Karta,

b) wypowiedzenia Umowy o Karte przez Posiadacza,

c) z uptywem okresu waznosci Karty, w przypadku
ztozenia rezygnaciji z przedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy przez Posiadacza
lub doreczenia decyzji o nieprzedtuzeniu okresu
obowigzywania umowy,

d) z chwilg $mierci Uzytkownika,

e) zaprzestania petnienia funkcji przez zarzadce
sukcesyjnego,

f)  z uptywem 30 dni od zawarcia Umowy — w przypadku
nieodebrania w tym czasie Karty typu charge
(wymienionej w Zataczniku nr 1) przez osobe
uprawniong w Oddziale Banku oraz gdy przesytka
pocztowa z Kartg - inng niz typu charge - zostanie
zwrdcona do Banku, a osoba uprawniona do jej
odebrania nie zgtosi w ciggu 30 dni od odpowiednio:
zawarcia umowy/wznowienia karty/wydania nowej karty
W miejsce zastrzezonej, ze karty nie otrzymata.

Rozdziat IV.Wielowalutowos¢

§24.

Posiadacz lub osoba upowazniona przez Posiadacza moze

potaczy¢ karte Visa Business Debit, Visa Business z

indywidualnym limitem wydatkéw, VISA Business, MasterCard

Business Debit, Mastercard Corporate Debit — wtasng lub

Uzytkownika - z prowadzonymi dla niego przez Bank

rachunkami walutowymi, co do ktérych udostgpniono takg

funkcjonalno$¢ - zgodnie z informacjg na stronie
www.santander.pl. Posiadacz taczac kartg Uzytkownika ze
swoimi kontami walutowymi, upowaznia Uzytkownika do
wykonywania transakcji w ciezar tych kont.

Polgczenie karty z rachunkami walutowymi  umozliwia

rozliczenie transakcji w cigzar tych rachunkow, z zastrzezeniem

§ 26 ust. 10, na nastepujgcych zasadach:

a) transakcja wykonana w walucie potgczonego konta
walutowego obcigzy to konto. Jesli na tym koncie nie
bedzie wystarczajgcych srodkéw - transakcja obcigzy
konto gtéwne. Jesli na koncie gtéwnym réwniez nie
bedzie wystarczajgcych srodkéw — transakcja zostanie
odrzucona;

b)  transakcja wykonana w innej walucie niz waluta
potgczonego konta walutowego obcigzy konto gtéwne.
Jesli na koncie gtéwnym nie bedzie wystarczajacych
Srodkéw — transakcja zostanie odrzucona.

Dyspozycja potgczenia karty z rachunkiem walutowym i jej

odtgczenia moze zostac ztozona, pod warunkiem udostepnienia

takiej funkcjonalnosci, przez:
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a) Posiadacza lub osobe upowazniong przez Posiadacza:

—  za posrednictwem ustug: Mini Firma, iBiznes24.
—  w Oddziale Banku,

b) Posiadacza reprezentowanego przez osobe fizyczng
uprawniong do jednoosobowego sktadania o$wiadczen
woli w jego imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS) — telefonicznie
za posrednictwem Infolinii.

Bank poinformuje o dacie udostepnienia funkcjonalnosci

w kazdym z wyzej wskazanych kanatéw obstugi poprzez

informacje na www.santander.pl oraz do skrzynki odbiorczej

w rozumieniu regulaminu danej Ustugi BE.

Posiadacz lub osoba upowazniona przez Posiadacza moze

w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje potgczenia karty

z rachunkami walutowymi lub jej odtgczenia, z zastrzezeniem,

ze w danym momencie z kartg moze by¢ potgczony tylko jeden

rachunek w danej walucie obcej. Rachunek walutowy bedzie
potaczony z kartg od ztozenia takiej dyspozycji do ztozenia
dyspozycji jego odigczenia.

W przypadku karty wydanej dla Uzytkownika, Posiadacz lub

osoba upowazniona przez Posiadacza moze odwota¢

petnomocnictwo dla Uzytkownika w zakresie dotyczacym
wykonywania transakciji kartg w ciezar jednego lub kilku kont
walutowych. Odwotanie tego petnomocnictwa nie powoduje
koniecznosci zwrotu karty Bankowi lub jej zastrzezenia.

Karta wznowiona i karta nowa w miejsce zastrzezonej

zachowujg ustawione wczesniej dyspozycje w zakresie

potaczenia karty z kontami walutowymi.

Rozdziat V.Rozliczanie transakcji

§ 25.
Ze $rodkéw zgromadzonych na Rachunku pokrywane sa:

a) kwoty Transakcji wykonanych przy uzyciu Kart w kraju
i za granica,

b) optaty i prowizje za obstuge i uzywanie Kart, w tym
z tytutu Transakgiji, z zastrzezeniem, ze w przypadku
karty potgczonej z rachunkiem walutowym sg one
pobierane wytacznie z Rachunku gtéwnego.

Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie z obowigzujgca
Taryfa.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Taryfy.
Przestanki zmiany Taryfy okresla Taryfa.

§ 26.
Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty
wykonane, z zastrzezeniem ust. 3.
Transakcje internetowe wykonywane u Akceptantow
majgcych siedzibe poza granicami Polski sg traktowane jak
Transakcje zagraniczne, niezaleznie od wybranej waluty
Transakcji. W przypadku Transakcji autoryzowanych w PLN
u Akceptanta, ktérego siedziba znajduje sie za granica,
rozliczenie Transakcji przez Bank nastepuje w walucie
zgodnej z walutg rachunku.
U Akceptanta, u ktérego dopuszcza sige wybor waluty
Transakcji, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wybor
waluty Transakcji z dostepne;j listy walut.

Jezeli Uzytkownik Karty zakupi towar/ustuge w walucie innej
niz waluta Rachunku, a nastepnie zwréci towar/ustuge,
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne powstate
z tego tytutu réznice kursowe.

Rachunek jest obcigzany w walucie Rachunku.

Transakcje Kartami wydanymi do Rachunkéw walutowych

dokonane w walucie zgodniej z walutg rachunku Karty

obcigzajg Rachunek w kwocie dokonanej Transakcji bez
dodatkowych przewalutowan.

W przypadku Transakcji w walucie innej niz waluta

Rachunku, kwota Transakcji, przeliczona na walute

Rachunku, stanowi podstawe do naliczenia prowizji za

przewalutowanie Transakcji, o ile taka prowizja zostata

przewidziana w Taryfie.

Transakcje przeprowadzone Kartami Visa i MasterCard

wydanymi do Rachunku w PLN, wykonane w walucie innej

niz PLN, dla ktorych:

a) Bank ustala kursy i publikuje je w Tabeli kursowej — sg
przewalutowywane z waluty Transakcji na PLN po
Kursie Banku, tj. po ostatnim kursie sprzedazy dewiz
z dnia roboczego, ktéry poprzedza wprowadzenie
danych do systemu Banku;

b)  Bank nie ustala kurséw w Tabeli kursowej — sg
przewalutowywane z waluty Transakcji na PLN wedtug
kurséw, ktore obowigzujg w systemach Visa lub
Mastercard w dniu wykonania Transakcji.

Obcigzenie Konta z tytutu zrealizowanych Transakgji jest

wykonywane w PLN.

Jezeli Transakcja przy uzyciu karty Visa Business w EUR jest

dokonana w walucie innej niz EUR, wéwczas w chwili

rozliczenia nastepuje przewalutowanie przez Visa kwoty tej

Transakcji na EUR wedtug kursu obowigzujgcego w Visa

w dniu rozliczenia Transakcji i obcigzenie w EUR rachunku,

do ktérego wydana jest Karta.

W przypadku skorzystania z ustugi udostepnianej przez

operatoréw bankomatéw i/lub terminali POS, dotyczacej

przewalutowania transakcji po proponowanym przez nich
kursie, transakcja zostanie rozliczona w cigzar rachunku, do
ktérego wydano karte, w kwocie wynikajgcej z zastosowania
tego kursu.

W przypadku wykonywania Transakgji przy uzyciu Kart

Akceptant moze pobra¢ dodatkowg prowizje od Transakcji

optaconej Kartg (tzw. surcharge). Warunkiem pobrania

prowizji jest umieszczenie przez Akceptanta w widocznym
miejscu informacji o wysokosci pobieranej prowizji.

W przypadku wptaty gotéwki we Wptatomatach poza Siecig

wptatomatéw Banku oraz poza Siecig wptatomatow

partnerskich, podmiot zarzgdzajgcy urzgdzeniem moze
pobra¢ dodatkowg opfate za wptate i jest to niezalezne od

Banku.

Obcigzenie Konta z tytutu Transakcji przy uzyciu Kart

debetowych nastgpi najpézniej w drugim Dniu roboczym

Banku po otrzymaniu rozliczenia Transakcji.

Obcigzenie Konta z tytutu Transakcji przy uzyciu Kart typu

charge nastapi najpozniej trzeciego Dnia roboczego Banku

po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego albo Grace Period.

§ 27.
Jesli w wyniku postugiwania si¢ Kartami powstanie na
rachunku zadtuzenie bez zgody Banku, zastosowanie majg
odpowiednie zapisy Regulaminu kont dotyczgce
spowodowania zadtuzenia bez zgody Banku oraz ust. 2 3
niniejszego paragrafu.
W przypadku powstania zadtuzenia okreslonego w ust. 1
Bank ma prawo od momentu wystapienia niedozwolonego
zadtuzenia na Rachunku do zablokowania wszystkich Kart
wydanych do rachunku Posiadacza.
Jesli zadtuzenie wraz z naleznymi Bankowi odsetkami nie
zostanie uregulowane w terminie 14 dni, Bank ma prawo
do zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do rachunku
Posiadacza. Zastrzezenie to jest nieodwotalne i pocigga
za sobg koniecznos$é zwrotu wszystkich zastrzezonych Kart
Bankowi lub ich zniszczenia, jesli zwrot Kart do Banku jest
niemozliwy lub utrudniony.
Przed zastrzezeniem Karty, Bank poinformuje Posiadacza
telefonicznie lub listownie o tym, ze karta zostanie
zastrzezona, chyba, ze przekazanie informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione
Z mocy prawa.

Rozdziat VI. Reklamacje

§ 28.

Posiadacz/ Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie: osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej
Banku zajmujgcej sie obstuga klienta lub telefonicznie
na infolinii Banku;

b)  pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku
lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujgcej
sie obstugg klienta lub przez kuriera lub postanica lub
osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujgcej sie obstugg klienta;

c)  w formie elektronicznej: przez Ustugi BE;

d) naadres do doreczen elektronicznych Banku
AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostgpne sg

w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie

obstuga klienta oraz wskazane sg na www.santander.pl.

Reklamacje dotyczace transakcji nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych muszg zostac

zgtoszone niezwtocznie (tj. najszybciej jak jest to mozliwe

w normalnych okolicznosciach) po otrzymaniu biezacego

Zestawienia operacji lub biezgcego wyciggu z Rachunku

badz udostepnieniu informacji o transakcji w historii

Rachunku w Ustugach BE albo po powzigciu o nich

wiadomosci w inny sposob.

Posiadacz/ Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢

Bankowi nieotrzymanie informacji o transakcjach w ustalony

w Regulaminie kart sposéb.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru

sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez Bank

do Skrzynki odbiorczej (uprawnionego uzytkownika)

lub listownie, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz:
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a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
wskazanych w art. 3 ustawy o ustugach ptatniczych
(m.in. wykonywanie Transakcji ptatniczych, wydawanie
instrumentéw ptatniczych), odpowiedz zostanie
udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegoélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni
roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim
wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

b) w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin
ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi/ Uzytkownikowi przyczyn opdznienia
i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego
ustalenia.
W przypadku reklamacji transakcji wykonanych przez osoby
nieuprawnione (np. kradziez, zgubienie Karty) nalezy ztozy¢
pisemne o$wiadczenie dotyczace okolicznosci
nieuprawnionego uzycia Karty. Oswiadczenie powinno zosta¢
podpisane przez Posiadacza/ Uzytkownika.
Wskazanym jest zlozenie przez Posiadacza/ Uzytkownika
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
organom $cigania i dotaczenie do reklamacji otrzymanego
dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie zdarzenia.
W uzasadnionych przypadkach Bank wykonuje uznanie
warunkowe Konta Posiadacza na czas rozpatrywania
reklamacji, a w sytuacji negatywnego zakonczenia reklamacji
lub zwrotu na Rachunek wykonanego przez Odbiorce, Bank
obcigza Rachunek kwotg wczesniejszego uznania
warunkowego.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia
i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na
www.santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujacych sie obstugg klienta.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
Posiadacz/ Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do Komisji
Nadzoru Finansowego na dziatanie Banku lub Placowki
partnerskiej. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom
fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom
organizacyjnym niebgedgacym osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktérym odmoéwiono
$wiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom
konsumenckim.
Spér miedzy Posiadaczem bedgcym osobg fizyczna/
Uzytkownikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez
Bank reklamacji Posiadacza/ Uzytkownika moze zosta¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postgpowania
w sprawie rozwigzywania sporéow przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukac;ji
Finansowej — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank
reklamacji Posiadacza/ Uzytkownika. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Rozdziat VII. Ustuga Chargeback

§ 29.

Chargeback to ustuga $wiadczona przez Bank na wniosek

Posiadacza/ Uzytkownika, majgca na celu odzyskanie

autoryzowanej przez Posiadacza/ Uzytkownika kwoty

transakcji, dokonanej w celu zakupu towaru lub ustugi

w przypadku, gdy Posiadaczowi/ Uzytkownikowi nie zostat

dostarczony towar/ustuga objeta umowg badz gdy

dostarczony towar/ustuga jest niezgodna z umowg, w tym
gdy dostarczony towar jest uszkodzony i Akceptant odmowit
zwrotu kwoty transakgcji albo dostarczenia towaru/
zrealizowania ustugi zgodnie z umowa.

Bank przeprowadza ustugg Chargeback zgodnie

z regulacjami organizacji wydawcéw kart ptatniczych (Visa

albo Mastercard — w zaleznoéci od tego, jaka Karta dokonano

ptatnosci za towar/ustuge).

Posiadacz/ Uzytkownik moze zgtosi¢ wniosek o ustuge

Chargeback ustnie w Oddziale Banku lub Placéwce

Partnerskiej, pisemnie na adres Banku oraz w Ustugach BE.

Posiadacz reprezentowany przez osobe fizyczng uprawniong

do jednoosobowego sktadania o$wiadczen woli w jego

imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS) / Uzytkownik moze zgtosi¢
whniosek telefonicznie — na infolinii Banku. Zgtoszenie
wniosku o ustuge Chargeback powinno nastgpi¢ niezwtocznie
po powzieciu wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia, o ktérym
mowa w ust. 1, z zastrzezeniem warunkéw wskazanych

w ust. 4.

Zgtoszenie wniosku o ustuge Chargeback jest mozliwe

po spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkéw:

a)  wystapit jeden z przypadkéw, wskazanych w ust. 1;

b)  podjeta przez Posiadacza/ Uzytkownika préba
wyjasnienia sprawy z Akceptantem, u ktérego zostata
dokonana ptatno$¢ przy uzyciu Karty celem zakupu
towaru/ustugi nie przyniosta pozytywnego rezultatu;

c)  wadliwy towar zostat zwrécony przez Posiadacza/
Uzytkownika lub zostata podjeta préba jego zwrotu
Akceptantowi, badz Posiadacz/ Uzytkownik
zrezygnowat z ustugi w sytuacjach, gdy przystugiwato
mu takie uprawnienie,

Do zgtoszenia wniosku o ustuge Chargeback muszg zosta¢

dotgczone nastepujgce dokumenty:

a) potwierdzenie zawarcia umowy dotyczgcej zakupu
towaréw/ustug (np. w formie kopii e-mail, kopii faktury
badz paragonu, potwierdzenia zaméwienia, kopii
umowy), co do ktdrej wystapit jeden z przypadkow
wskazanych w ust. 1,

b) pisemne wyjasnienie Posiadacza/ Uzytkownika
zawierajgce:

—  szczegdtowy opis zaistniatego zdarzenia,
dotyczgcego niedostarczenia towaru/ustugi, bgdz
dostarczenia towaru/ustugi niezgodnej z umowg

—  wykaz niezgodnosci, w przypadku gdy
dostarczono towar/ustuge niezgodnie z umowa,

— informacje na temat dziatan podjgtych wobec
Akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty
i formy kontaktu, danych Akceptanta, tresci
zgtoszonego zgdania oraz odpowiedzi udzielonej
przez Akceptanta), majgcych na celu uzyskanie
towaru/ustugi zgodnych z umowa lub zwrotu
zaptaconej ceny w catosci lub odpowiedniej
czesci;

— informacje, czy wadliwy towar zostat zwrécony,
a jesli nie — jaka jest tego przyczyna oraz opis
podjetych prob zwrotu towaru przez Posiadacza/
Uzytkownika; w przypadku zakupu ustug —
informacje, czy Posiadacz/ Uzytkownik
zrezygnowat z ustugi lub zgtosit innego rodzaju
zgdanie.

Nieprzedtozenie Bankowi wskazanych w ust. 5 dokumentéw/
informacji powoduje brak mozliwo$ci zgtoszenia przez Bank
sprawy w trybie ustugi Chargeback.

Zwrot Srodkow z tytutu kwestionowanej umowy dotyczace;j
zakupu towaréw/ustug, zgtoszonej w trybie ustugi
Chargeback mozliwy jest wytgcznie w sytuacji
zaakceptowania Chargeback zgodnie z regulacjami Visa/
Mastercard. Decyzja w tej sprawie jest niezalezna od Banku
(podejmowana jest przez Dostawce Odbiorcy, tj. Dostawce
Akceptanta).

Informacja o decyzji dotyczacej ustugi Chargeback jest
przekazywana Posiadaczowi/ Uzytkownikowi przez Bank
pisemnie, w formie elektronicznej lub za posrednictwem SMS
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia jej otrzymania przez Bank.

Rozdziat VIIl. Zablokowanie i Zastrzezenie Karty

§ 30.

Prawo do zastrzezenia Karty posiada:

a) Bank,

b)  Uzytkownik Karty — w Oddziale Banku, Placéwce
partnerskiej lub telefonicznie na Infolinii (tel. 1 9999 lub
dla dzwonigcych z zagranicy + 48 61 81 19999),

w Ustugach BE,

c)  Osoba wskazana przez Posiadacza w Umowie lub na
podstawie odrebnego petnomocnictwa — w ustudze
iBiznes24 oraz w ramach Ustugi telefonicznej
Swiadczonej przez Departament Obstugi Biznesu
Korporacyjnego lub Departament Obstugi Klientéw
Firmowych,

d) Osoba wskazana przez Posiadacza na podstawie
odrebnego petnomocnictwa — telefonicznie na Infolinii
(tel. 1 9999 lub dla dzwonigcych z zagranicy
+48 61 81 19999),

e) Posiadacz — w Oddziale Banku,
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f) Posiadacz reprezentowany przez osobe fizyczng § 32. § 34.
uprawniong do jednoosobowego sktadania o$wiadczen W przypadku odnalezienia Karty zastrzezonej nalezy jg niezwtocznie 1. Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty:
woli w jego imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS) — za zwroci¢ do najblizszego Oddziatu Banku/ Placéwki partnerskie;. a)  zuzasadnionych przyczyn zwigzanych

posrednictwem Infolinii.
Uzytkownik Karty systemu Visa moze takze zastrzec Karte
w lokalnym centrum Visa lub w innym niz Bank banku
wydajgcym Karty Visa w przypadkach okreslonych w § 31
ust. 1 lit. a) —c).
Na wniosek Posiadacza, Bank moze zastrzec wszystkie Karty
wydane do danego Konta.
Zastrzezenie Karty realizowane jest przez Bank.

§ 31.
Posiadacz, Uzytkownik lub osoba wskazana przez
Posiadacza w Umowie lub w odrgbnym petnomocnictwie ma
obowigzek niezwtocznego zgtoszenia w Banku w sposéb
okreslony w § 30 ust. 1:

a) utraty Karty, w tym jej zgubienia badz kradziezy,

b) przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty,
w tym danych Karty lub stwierdzenia nieuprawnionego
dostepu do Karty,

c) stwierdzenia Transakgji, ktérej nie wykonat,

d) zatrzymania Karty w bankomacie/ wptatomacie,

e) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,

f)  zmiany imienia/ nazwiska/ nazwy umieszczonej na
Karcie.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest rownoznaczne

z Zastrzezeniem Karty. Zastosowanie majg woéwczas
postanowienia § 33.

Fakt utraty Karty/odnalezienia Karty moze zosta¢ zgtoszony
przez osoby trzecie na Infolinii. W przypadku zgtoszenia
odnalezienia Karty wymagane jest udzielenie informacji
identyfikujgcych Karte. W przypadku zgtoszenia utraty Karty
wymagane jest udzielenie informacji identyfikujacych
Posiadacza/ Uzytkownika Karty.

Zgtoszenie odnalezienia Karty, o ktérym mowa w ust. 3 jest
réwnoznaczne z zastrzezeniem Karty. Natomiast zgtoszenie
utraty karty, o ktérym mowa w ust. 3 jest rownoznaczne

z zablokowaniem Karty do momentu potwierdzenia faktu
utraty Karty przez Posiadacza/ Uzytkownika Karty.
Pracownik Banku informuje Posiadacza/ Uzytkownika

o zastrzezeniu/zablokowaniu Karty na skutek zgtoszenia jej
odnalezienia/utracenia przez osoby trzecie.

Karta odnaleziona i dostarczona do Oddziatu przez osoby
trzecie zostanie zastrzezona. Pracownik Oddziatu informuje
Posiadacza/ Uzytkownika o zastrzezeniu Karty na skutek
dostarczenia jej do Oddziatu przez osoby trzecie.

Karta moze zosta¢ zablokowana i odblokowana na wniosek:

a) Uzytkownika karty — ztozony telefonicznie na Infolinii lub
w Ustugach BE,

b) Osoby wskazanej przez Posiadacza w Umowie lub na
podstawie odrebnego petnomocnictwa — ztozony
w ustudze iBiznes24.

Po zablokowaniu Karty, bez wzglgdu na czas trwania
blokady, optaty i prowizje pobierane sg zgodnie z Taryfa.

§ 33.

W przypadku zastrzezenia:

a) Karty - Bank wyda nowg Karte, z nowym okresem
waznosci i bez koniecznos$ci zawierania nowej Umowy
(z zastrzezeniem ust. 2 i 4),

b) Kart charge oraz Kart debetowych dla ktérych
obowigzuje optata roczna - Bank wyda nowg Karte
o takim samym okresie obowigzywania jak Karta
zastrzezona i bez koniecznosci zawierania nowej
Umowy (z zastrzezeniem ust. 2 i 4).

Nowa Karta oznaczona jest innym numerem niz Karta

zastrzezona i jest wysytana na adres do korespondencji

kartowej wskazany przez Uzytkownika. Uzytkownik nowej

Karty postuguje sie dotychczas uzywanym PIN lub nowym PIN

nadanym przez Bank — zgodnie z informacjg przekazang wraz

z Karta.

W przypadku zastrzezenia Karty wycofanej z oferty Bank

moze wydac¢ Karte z biezacej oferty bez koniecznosci

zawierania nowej Umowy.

Nowa Karta wydana w miejsce zastrzezonej zachowuje

dotychczas ustawione limity transakcji, ustawienia opcji

wykonania transakcji w terminalach POS oraz wyptaty

z bankomatéw bez EMV oraz numer telefonu komérkowego

dla kodéw 3D-Secure.

W przypadku, o ktérym mowa w § 31 ust. 3 albo jesli adres

Uzytkownika do korespondencji kartowe;j jest nieaktualny,

Bank moze wyda¢ nowg Karte w miejsce Karty zastrzezonej,

oznaczong innym numerem niz Karta zastrzezona i z nowym

PIN. Wydanie nowej Karty nastgpuje po podpisaniu Umowy

i/lub po zaktualizowaniu ww. adresu przez Uzytkownika

w Oddziale Banku.

Nowa Karta lub Karta nowa w miejsce Karty zastrzezonej,

o ktérych mowa w ust. 1-4 nie zostanie wydana, a umowa

wygasnie w nastepujgcych sytuacjach:

a) wygasniecia/rozwigzania umowy rachunku bankowego,
do ktérego zostata wydana Karta,

b)  odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla
Uzytkownika (nie dotyczy przypadku, gdy Posiadacz
odwotuje petnomocnictwo dla Uzytkownika tylko do
konta walutowego, z ktérym potgczona jest Karta
w ramach wielowalutowosci),

c) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych lub $mierci
Uzytkownika,

d) utraty lub ograniczenia zdolno$ci do czynnosci
prawnych Posiadacza, $mierci lub utraty bytu prawnego
Posiadacza,

e) rozwigzania badz wygasniecia Umowy,

f) ogtoszenia upadtosci Posiadacza.

Bank moze odméwi¢ wydania nowej Karty, m.in.

w przypadku, gdy Karty wydane wczesniej do tego Rachunku

sg zastrzezone lub zablokowane przez Bank w zwigzku

z powstaniem niedozwolonego zadtuzenia na Rachunku.

z bezpieczenstwem Karty w tym w przypadku
podejrzenia lub wystgpienia oszustwa lub zagrozen
dla bezpieczenstwa,

b)  w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakgji,

c)  w przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia
z przyczyn lezacych po stronie Posiadacza/ Uzytkownika,

d)  w przypadku uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia
Karty.

Bank ma prawo do zastrzezenia Karty réwniez

w nastepujacych przypadkach:

a) rezygnagcji z uzywania Karty,

b)  odwotania przez Posiadacza pethomocnictwa dla
Uzytkownika (nie dotyczy przypadku, gdy Posiadacz
odwotuje petnomocnictwo dla Uzytkownika tylko do
konta walutowego, z ktérym potgczona jest Karta
w ramach wielowalutowosci),

c)  wymiany Karty na nowa,

d)  wygasnigcia/rozwigzania umowy rachunku bankowego,
do ktérego zostata wydana Karta,

e) utraty zdolnosci do czynno$ci prawnych lub $mierci
Uzytkownika,

f) utraty lub ograniczenia zdolno$ci do czynnosci
prawnych Posiadacza,

g)  Smierci lub utraty bytu prawnego Posiadacza,

)  zaistnienia podejrzenia, ze Kartg moze postuzy¢ sie
osoba nieuprawniona,

i) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze informacje
zawarte na Karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane
przez osoby nieuprawnione, bgdz innych
uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem Karty,

j) zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci
kredytowej wymaganej dla danej Karty charge,

k)  otrzymania przez Bank postanowienia o ogftoszeniu
upadtosci Posiadacza,

1) powziecia przez Bank informacji o zaprzestaniu
petnienia funkcji przez zarzadce sukcesyjnego.

Bank blokujac lub zastrzegajac Karte moze wezwaé

Posiadacza lub Uzytkownika tej Karty do jej zwrotu oraz do

sptaty ewentualnych naleznosci wobec Banku.

Bank niezwtocznie odblokuje Karte po ustaniu przyczyny jej

zablokowania.

Bank poinformuje Posiadacza (listownie, telefonicznie, na

Skrzynke odbiorczg lub z wykorzystaniem wiadomosci SMS

na numer telefonu wskazany do przesytania SMS kodu)

o zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty, chyba ze przekazanie

informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczenstwa.
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Rozdziat IX. Odpowiedzialnos¢

§ 35.

Posiadacza obcigzajg Operacje wykonane przez osoby,
ktorym Uzytkownik udostepnit Kartg lub dane Karty w celach
innych niz autoryzowanie transakgiji lub ujawnit PIN.
Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje wykonane
z uzyciem Karty do kwoty stanowiagcej réwnowartos¢ 50 EUR
obliczonej przy zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu obcigzenia Rachunku,
jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
a) postuzenia sie Kartg utracong albo skradziong

Uzytkownikowi lub
b)  przywiaszczenia Karty.
Posiadacza obcigzajg wszystkie transakcje autoryzowane
w okresie obowigzywania Umowy, nawet jezeli rozliczenie
transakcji nastgpito po zmianie statusu karty (do 30 dni od
daty autoryzacji), tj. po zastrzezeniu, zablokowaniu, jak
réwniez po wygasnigciu/rozwigzaniu Umowy.
Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania
wszystkich zobowigzan wobec Ustugodawcéw typu T&E
(Travel & Entertainment), wynikajgcych z rezerwacji
wykonanych w okresie obowigzywania Umowy.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje
w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo
wskutek razacego niedbalstwa albo w wyniku umysinego lub
bedacego skutkiem nie dochowania nalezytej starannosci
naruszenia co najmniej jednego z nastepujgcych
obowigzkéw:

a) korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z Umowg
oraz Regulaminem kart,

b) zgtaszania niezwlocznie Bankowi stwierdzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty.

Posiadacza obcigzajg wszelkie autoryzowane Transakcje
wykonane na odlegto$¢ (transakcje pocztowe, telefoniczne,
w sieci Internet), mimo ze Karta zostata wykorzystana bez
fizycznego jej przedstawienia.

Jesli do zapisania danych w sposéb niezabezpieczony

(o ktérym mowa w § 15 ust. 2 lit. p) dochodzi za zgodag
Posiadacza/ Uzytkownika, w takim wypadku Posiadacz
ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane.
Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego
skontaktowania sie z Posiadaczem/ Uzytkownikiem w celu
potwierdzenia autentycznosci wybranych Transakcji
wykonanych Kartg.

§ 36.

W zakresie dotyczacym okres$lenia odpowiedzialnos$ci
petnomocnikéw zmartego Posiadacza lub Posiadacza, ktory utracit
byt prawny, zastosowanie majg odpowiednie zapisy Regulaminu

kont.

Rozdziat X. Postanowienia koncowe

§37.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Posiadacza
ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili pod
warunkiem skutecznego dorgczenia pisemnego
wypowiedzenia do Oddziatu Banku lub Placéwki Partnerskiej.
Posiadacz reprezentowany przez osobe fizyczng uprawniong
do jednoosobowego skfadania o$wiadczen woli w jego
imieniu (zgodnie z CEIDG/KRS) moze réwniez wypowiedzie¢
Umowe za posrednictwem Infolinii.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Bank
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w formie
pisemnej pod wskazany przez Posiadacza jego adres
do korespondenc;ji lub przekazania przez Bank podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej informacji dotyczace;j
zastrzezenia Karty z inicjatywy Banku.
Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku
ziszczenia sie nastepujgcych waznych przyczyn:

a) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika
postanowien Umowy lub niniejszego Regulaminu,

b) uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa
przez Posiadacza lub Uzytkownika, majgcego lub
mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy albo
popetnienie takiego przestepstwa przez te osoby,

c) ujawnienia niezgodnosci ze stanem faktycznym
informacji zawartych w przekazanych Bankowi
dokumentach i danych personalnych,

d) nieterminowej sptaty wykorzystanego limitu do
autoryzacji dla danej karty charge,

e) utraty zdolnosci kredytowej przez Posiadacza
wymaganej dla danej karty charge,

f)  dokonywanie transakcji przekraczajgcych przyznany
limit do autoryzacji dla danej karty charge,

g) zaistnienia przeszkéd prawnych lub faktycznych do
dalszego wykonywania Umowy zgodnie z jej trescia,

h) w pozostatych przypadkach wskazanych Posiadaczowi
lub Uzytkownikowi przez niniejszy Regulamin.

Z chwilg rozwigzania/ wygasnigcia Umowy Posiadacz/
Uzytkownik jest zobowigzany do zwrécenia Karty do Banku
lub jej zniszczenia, jesli zwrot Karty do Banku jest niemozliwy
lub utrudniony.

§ 38.
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci
niniejszego Regulaminu kart oraz Taryfy.
Bank zobowigzuje sie informowac¢ o zmianach wskazanych
w ust. 1:
a) Posiadacza bedacego strong Umowy Ustug BE
- do Skrzynki odbiorczej dostepnej za posrednictwem
Internetu w ramach Ustug BE, w przypadku, gdy
funkcjonalnos¢ taka wynika z tresci zawartej umowy,
b) Posiadacza innego niz wskazany w lit. a) powyzej
- przez zamieszczenie informacji na wyciagach,
zestawieniach operacji, dotgczenie do wyciagow,
zestawien operacji lub przez odrebng korespondencije.

3.  Posiadacz zobowigzany jest do przekazania informacji
o zmianach Regulaminu kart Uzytkownikowi/ Uzytkownikom
niezwtocznie po ich otrzymaniu.

4. Bank nie bedzie zawiadamiat Posiadacza o takich zmianach
niniejszego Regulaminu kart, ktére polega¢ beda wytgcznie
na wprowadzeniu nowych rodzajéw Kart lub zmian
w zakresie rodzajow Kart, w przedmiocie ktérych Posiadacza
nie wigze z Bankiem umowa.

5. Brak wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza w terminie
14 dni od daty udostepnienia przez Bank informacji
0 zmianach lub zmienionego Regulaminu kart, skutkuje
akceptacja tych zmian.

6. W przypadku odbierania przez Posiadacza korespondencji
w Oddziale Banku, sktadanie informacji o zmianach odbywaé¢
sie bedzie 1. i 15. dnia kazdego miesiaca.

7. Posiadaczom lub Uzytkownikom Kart MasterCard Business
Debit wydanych do kont z oferty bytego Kredyt Banku S.A.,
Bank $wiadczy ustugi dodatkowe w formie pakietow
ubezpieczeniowych lub innych ustug $wiadczonych na rzecz
Uzytkownikéw Kart lub Posiadacza. Rodzaj i zakres ustug
dodatkowych okresla Zatgcznik nr 2.

§ 39.
Posiadacz ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu
nierozliczonych przez Bank transakcji autoryzowanych, w okresie
obowigzywania Umowy, przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do
jego Konta réwniez po wygasnieciu/ rozwigzaniu umowy rachunku
bankowego.

§ 40.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
kart majg zastosowanie zapisy Regulaminu kont,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

a w szczegolnosci: ustawa o ustugach pfatniczych,
z zastrzezeniem ust. 3, Prawo bankowe, Prawo dewizowe,
Kodeks cywilny.

2. Dla celéw komunikacji Posiadacza/ Uzytkownika z Bankiem
udostepniony jest adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@santander.pl. Lista miejsc, w ktérych Bank wykonuje
dziatalnos$¢, jest dostepna na www.santander.pl.

3.  Strony zgodnie postanawiaja, iz wytaczajg w stosunku
do Umowy zastosowanie w catosci przepiséw Dziatu Il (art.
17-32) oraz przepiséw art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3i 4, art.
45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146
ustawy o ustugach pfatniczych.

4.  Strony zgodnie postanawiaja, iz wytgczajg w stosunku do
Umowy zastosowanie w cato$ci przepiséw art. 3a ust. 516
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
924/2009 z dnia 16 wrzes$nia 2009 r. w sprawie ptatnosci
transgranicznych we Wspdlnocie oraz uchylajacego
rozporzgdzenie (WE) nr 2560/2001.

Rozdziat XI. Postanowienia szczegotowe

Zasady wydawania i uzywania Kart: Visa Business Debit (do
2 kwietnia 2024 r. Visa Business Electron), Visa Business
z indywidualnym limitem wydatkéw (wycofana z oferty od
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1 grudnia 2025 r.), Visa Business, MasterCard Business Debit

i Visa Business w EUR

§41.
Karta Visa Business Debit moze by¢ wydawana wytgcznie do
kont w PLN z wyjatkiem kont z oferty bytego Kredyt Banku
S.A.
Karta MasterCard Business Debit oraz Visa Business moze
by¢ wydawana wyigcznie do kont w PLN.
Karta Visa Business w EUR moze by¢ wydawana wytgcznie
do kont w EUR.
Kartami: Visa Business Debit (do 2 kwietnia 2024 r. Visa
Business Electron) i MasterCard Business Debit mozna
wykonywaé transakcje typu cash back.
Karty: Visa Business z indywidualnym limitem wydatkéw
i Visa Business w EUR nie sg obstugiwane w Placéwkach
partnerskich.
Karta MasterCard Business Debit moze by¢ obstugiwana
w Placéwkach partnerskich z wyjatkiem Kart wydanych
do kont z oferty bytego Kredyt Banku S.A.

§42.
Do Kart wymienionych w niniejszym rozdziale zastosowanie
ma indywidualny limit wydatkéw oraz limity standardowe
i limity maksymalne okreslone w Zatgczniku nr 1.
Cykl autoryzacyjny dla Karty rozpoczyna sie 1. dnia miesigca,
a konczy sie ostatniego dnia tego miesigca.
Transakcje przy uzyciu Karty pomniejszajg indywidualny limit
wydatkéw w danym cyklu autoryzacyjnym oraz pomniejszajg
dostepne $rodki.
Rozliczone transakcje oraz optaty i prowizje nalezne Bankowi
obcigzajg Konto w dniu wskazanym w § 22 oraz § 26 ust. 13
i14.
Niewykorzystany w danym cyklu indywidualny limit wydatkow
nie powigksza indywidualnego limitu wydatkéw
przystugujgcego w nastepnym cyklu autoryzacyjnym.

§43.
Indywidualny limit wydatkéw przyznawany jest indywidualnie
dla kazdego Uzytkownika Karty funkcjonujgcej w ramach tego
samego Konta. Posiadacz wnioskuje o jego wysokosé.
Ostateczng decyzje o wysokos$ci przyznanego
Indywidualnego limitu wydatkéw podejmuje Bank.
Gdy sktadanie wnioskéw o wydanie kolejnych Kart do tego
samego Konta jest roztozone w czasie, Bank, przyznajac
Indywidualny limit wydatkéw dla Uzytkownikéw kolejnych
Kart, moze obnizy¢ przyznany Indywidualny limit wydatkéw
Uzytkownikom Kart juz wydanych.
Posiadacz moze wystgpi¢ o zmiane wysokosci przyznanego
Indywidualnego limitu wydatkéw. W takim przypadku Bank
moze zazadac przedtozenia dodatkowych dokumentow
niezbednych do podjecia decyzji o zwiekszeniu wysokosci
tego limitu.
Bank ma prawo do obnizenia indywidualnego limitu
wydatkéw, jesli Karta uzywana jest niezgodnie
z Regulaminem kart, Regulaminem kont oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Bank powiadamia

pisemnie lub telefonicznie Uzytkownika oraz Posiadacza
o swojej decyzji.

5.  Decyzja, o ktérej mowa w ust. 3 i 4, obowigzuje najpdzniej
od poczatku nastepnego cyklu autoryzacyjnego.

§ 44.
W przypadku Kart innych niz karty charge transakcje gotéwkowe
i bezgotéwkowe moga by¢ zrealizowane pod warunkiem, ze
w chwili Weryfikacji przez Bank Posiadacz posiada $rodki
pieniezne wystarczajgce do wykonania transakcji.

Zasady wydawania i uzywania Kart: Visa Business Gold
charge, Visa Business charge i MasterCard Business charge

§ 45.

1. Karty Visa Business charge, MasterCard Business charge
oraz Visa Business Gold charge moga by¢ wydawane
wytgcznie do kont w PLN.

2. Karty Visa Business charge oraz Visa Business Gold charge
nie sg wydawane do kont z oferty bytego Kredyt Banku S.A.

§ 46.

1. Do Kart wymienionych w niniejszym rozdziale zastosowanie
ma limit do autoryzacji z ograniczeniem limitow
standardowych i limitéw maksymalnych okreslonych
w Zatgczniku nr 1.

2. Cykle rozliczeniowe dla kart charge sg nastgpujace:

a) dla Karty Visa Business charge oraz MasterCard
Business charge rozpoczyna si¢ 28. dnia miesigca,
a konczy sie 27. dnia nastepnego miesigca,

b)  dla Karty Visa Business Gold charge rozpoczyna sie
1. dnia miesiaca, a konczy sie ostatniego dnia tego
miesigca.

§47.

1. Limit do autoryzacji przyznawany jest odrgbnie dla kazdego
Uzytkownika Karty funkcjonujgcej w ramach tego samego
Rachunku. O jego wysoko$¢ wnioskuje Posiadacz,
ostateczng decyzje o wysokosci przyznanego Limitu do
autoryzacji podejmuje Bank.

2. W przypadku gdy sktadanie wnioskéw o wydanie kolejnych
Kart do tego samego Konta jest roztozone w czasie, Bank,
przyznajgc Limit do autoryzacji dla Uzytkownika kolejnej
Karty, moze obnizy¢ wysokos$¢ przyznanego Limitu
do autoryzacji dla Uzytkownikéw Kart juz wydanych.

3. Posiadacz moze wystgpi¢ o zmiane wysokos$ci przyznanego
limitu do autoryzacji. W takim przypadku Bank moze zazada¢
przedtozenia dodatkowych dokumentéw niezbednych
do podjecia decyzji. Zmiana limitu wymaga zmiany warunkéw
Umowy.

4. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, obowigzuje
od nastepnego dnia roboczego.

§ 48.
1. Bank, co roku, ocenia zdolno$¢ kredytowg Posiadacza,
w celu potwierdzenia, czy Karta moze by¢ uzywana przez
pozostaty okres jej waznosci.

Na wezwanie Banku Posiadacz jest zobowigzany do
przedtozenia odpowiednich dokumentéw, ktére pozwolg na
ocene jego zdolnosci kredytowe;j.

W sytuacji pogorszenia sie sytuacji finansowej Posiadacza,
Bank moze:

a) zastrzec wszystkie Karty typu charge wydane do
rachunkéw Posiadacza oraz wypowiedzieé Umowy o te
Karty, albo

b) obnizy¢ wysokos$é Limitu Kart, po uprzednim
poinformowaniu o tym Posiadacza.

§49.
Istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia Limitu do autoryzacji w formie
Bonusa.
Whiosek o udzielenie Bonusa sktada Posiadacz lub osoba
upowazniona przez Posiadacza. Ostateczng decyzje
o przyznaniu Bonusa i o jego wysokosci podejmuje Bank.
Bonus obowigzuje od momentu podjecia stosownej decyzji
przez Bank do konca aktualnego Cyklu rozliczeniowego.

§ 50.
Kwoty wszystkich transakcji wykonanych przy uzyciu Karty
zmniejszajg przyznang wysokos$¢ limitu do autoryzaciji.
Transakcje wykonane w poprzednich Cyklach
rozliczeniowych, ktérych rozliczenie nastgpito w biezgcym
Cyklu rozliczeniowym, obcigzajg limit do autoryzaciji
biezacego Cyklu rozliczeniowego.
Niewykorzystany w danym Cyklu rozliczeniowym limit
do autoryzacji nie powieksza tego limitu w nastepnym cyklu.
Rozliczone transakcje, optaty i prowizje obcigzajg Rachunek,
do ktérego zostata wydana Karta w terminach okreslonych
w § 26 ust. 13§ 14.
Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich
$rodkéw na rachunku w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego,
pozwalajgcych na pokrycie catosci obcigzenia z tytutu
wykonanych transakcji oraz optat i prowizji wynikajgcych
z wykonanych transakgiji.
W przypadku niewznowienia Kart typu charge, a takze
niewydania Karty nowej w miejsce utraconej, ostateczna
sptata wszelkich naleznos$ci wobec Banku z tytutu
wykonanych transakcji oraz optat i prowizji naleznych
Bankowi nastgpi najpdzniej trzeciego Dnia roboczego Banku
po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego.
Jesli w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego na rachunku nie
bedzie srodkéw wystarczajgcych na pokrycie zrealizowanych
transakgcji oraz optat i prowizji wynikajgcych z wykonanych
transakcji, zastosowanie majg postanowienia § 27.

§51.
Z przyznanego limitu do autoryzacji Uzytkownik moze
korzysta¢ od momentu aktywacji Karty.
Uzytkownik moze korzysta¢ z limitu do autoryzacji do konca
okresu waznosci wydanej mu Karty z zastrzezeniem ust. 3.
Okres korzystania z limitu do autoryzacji ulega przedtuzeniu
na skutek wznowienia Karty na okres waznosci Karty
wznowionej z zastrzezeniem, iz przedtuzenie to moze byé
uwarunkowane zawarciem stosownego aneksu do Umowy.
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4. Uzycie wydanej Karty oznacza akceptacje udzielonej
lub zmienionej wysokosci limitu do autoryzacji.

5. Udzielony limit do autoryzacji odnawia si¢ z pierwszym dniem
kazdego nastgpnego Cyklu rozliczeniowego.

6. Od niesptaconej kwoty wykorzystanego limitu do autoryzacji
w stosownym terminie naliczane bgdg odsetki wg stawki
zmiennej odpowiadajgcej dwukrotnej wysokosci stopy kredytu
lombardowego NBP.

7. Limit do autoryzaciji przestaje obowigzywa¢ w odniesieniu
do danej Karty w przypadku:

a) zastrzezenia i zablokowania Karty przez Bank,

b) niewydania Karty nowej w miejsce utraconej,

c) zastrzezenia Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika
i nieztozenia wniosku o wydanie Karty nowej w miejsce
utraconej,

d) niewznowienia Karty,

e) zamkniecia konta,

f)  zlozenia dyspozycji zamkniecia konta,

g) wypowiedzenia lub wygasnigcia umowy rachunku
bankowego, do ktérego zostata wydana Karta,

h) rezygnacji z uzywania Karty,

i) odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa
dla Uzytkownika,

j)  utraty zdolnos$ci do czynnosci prawnych lub $mierci
Uzytkownika,

k) utraty lub ograniczenia zdolno$ci do czynnosci
prawnych Posiadacza, $mierci lub utraty bytu prawnego
Posiadacza,

1) rozwigzania badz wygasniecia Umow.

8.  Wystapienie ktdrejkolwiek sytuacji wskazanej w ust. 7
skutkuje koniecznoscig zwrotu zadtuzenia z tytutu
wykorzystanego limitu do autoryzacji obejmujgcego réwniez
naleznosci z tytutu opfat i prowizji naleznych Bankowi przed
uptywem danego Cyklu rozliczeniowego pod rygorem
wszczecia przez Bank postepowania windykacyjnego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu kart ptatniczych dla firm

Limity maksymalne

Maksymalny dzienny

Maksymalny dzienny

Maksymalny dzienny

Maksymalny dzienny

*— ustuga opcjonalna, dostepna w ramach opcjonalnego pakietu usfug dodatkowych

Maksymalny Maksymalny limit transakcji limit transakcji limit transakcji na limit transakcji na
R . dzienny limit dzienny limit bezgotowkowych (z bezgotowkowych (z odlegtos¢ (w tym odlegtosé (w tym
odzaj Karty o rti f i " m f - M "
wyptat gotowki wyptlat gotowki wytaczeniem transakcji | wylaczeniem transakcji transakcji transakcji
kwotowy iloSciowy na odlegtos¢) — na odlegtos¢) — internetowych) — internetowych) —
kwotowy ilosciowy kwotowy ilosciowy
Visa Business Debit (do 2 kwietnia 2024 r. Visa Business Electron) 30 000 zt 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
MasterCard Business Debit 30 000 zt 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
Visa Business z indywidualnym limitem wydatkéw 30 000 z 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
Visa Business charge 30 000 zt 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
MasterCard Business charge 30 000 z 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
Visa Business 40 000 zt 25 200 000 zt 50 100 000 zt 40
Visa Business Gold charge 40 000 zt 25 250 000 zt 50 100 000 zt 40
Visa Business w EUR 5000 EUR 20 50 000 EUR 35 40 000 EUR 40
Limity standardowe
. . . Standardowy
Standardowy dzienny Standardowy dzienny | Standardowy dzienny dzi L
- s R - - = zienny limit
Standardowy Standardowy limit transakcji limit transakcji limit transakcji na el o
. dzienny limit dzienny limit bezgotéwkowych (z bezgotéwkowych (z odlegtos¢ (w tym ec
Rodzaj Karty P eyt . - 4 - a odlegtosé (w tym
wyptlat gotowki — | wyptat gotéwki — | wytaczeniem transakcji | wylaczeniem transakcji transakcji transakeii
kwotowy ilosciowy na odlegtos¢) — na odlegtos¢) — internetowych) — . !
S internetowych) —
kwotowy ilosciowy kwotowy T
ilosciowy
Visa Business Debit (do 2 kwietnia 2024 r. Visa Business Electron) 10 000 zt 10 20 000 zt 10 5000 zt 10
MasterCard Business Debit 10 000 zt 10 20 000 zt 10 5000 zt 10
Visa Business z indywidualnym limitem wydatkow 10 000 zt 10 20 000 zt 10 5000 zt 10
Visa Business charge 10 000 zt 10 20 000 zt 10 5000 zt 10
MasterCard Business charge 10 000 zt 10 20 000 z 10 5000 zt 10
Visa Business 10 000 zt 10 20 000 zt 10 10 000 zt 10
Visa Business Gold charge 10 000 zt 10 20 000 zt 10 10 000 zt 10
Visa Business w EUR 1000 EUR 10 10 000 EUR 10 10 000 EUR 10
Zalacznik nr 2 do Regulaminu kart ptatniczych dla firm
. MasterCard
Ustugi dodatkowe Business Debit *
ubezpieczenie od rabunku gotéwki pobranej w bankomacie TAK
ubezpieczenie od nieuprawnionego uzycia karty TAK
ubezpieczenie zakupu wykonanego kartg TAK
ubezpieczenie ,Najnizsza cena” TAK
ubezpieczenie ,Karty i dokumentéw” TAK
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu kart ptatniczych dla firm

Postanowienia szczeg6towe
Zasady wydawania i uzywania Kart: MasterCard Corporate
Debit, MasterCard Corporate Charge, MasterCard Corporate
Executive Charge

Definicje

Grace Period — odroczony okres sptaty zadtuzenia z poprzedniego
Cyklu rozliczeniowego dla Kart Korporacyjnych typu charge
wydawanych w ramach organizacji Mastercard;

Karta Korporacyjna typu charge — karta ptatnicza funkcjonujaca
w oparciu o Limit do autoryzacji ustalany przez Bank. Wszystkie
transakcje autoryzowane i nieautoryzowane rozliczone w danym
Cyklu rozliczeniowym, wraz z naliczonymi optatami i prowizjami
obcigzajg Konto, do ktérego ta Karta zostata wydana. Sg to karty:
MasterCard Corporate Charge, MasterCard Corporate Executive
Charge;

Limity transakcyjne — limit transakcji bezgotéwkowych, limit
wyptat gotéwki, limit transakcji w Internecie;

§1.

1. W przypadku Kart Korporacyjnych typu charge zastosowanie
ma Limit do autoryzacji, okreslony w Umowie szczegétowej
o karte ptatnicza.

2. Cykl rozliczeniowy dla Kart Korporacyjnych typu charge
rozpoczyna sie 1 dnia miesigca kalendarzowego, a konczy
ostatniego dnia danego miesiaca.

3. Dzienny Limit transakcji (fgcznie transakcje bezgotéwkowe
i gotéwkowe) dla Karty MasterCard Corporate Executive
Charge, MasterCard Corporate Charge i MasterCard Debit
wynosi — 150 000 ztotych.

4.  Standardowe i Maksymalne dzienne Limity (kwotowe
i ilosciowe): wyptaty gotowki Kartg oraz transakcji Kartg
okreslone zostaty w Zatgczniku nr 4.

§2.

1. W przypadku Kart MasterCard Corporate Debit, MasterCard
Corporate Charge i MasterCard Corporate Executive Charge
istnieje mozliwos$¢ ustalenia i zmiany Limitéw transakcyjnych
dla danej Karty.

2. Istnieje mozliwos¢ zmiany nastepujgcych limitow:

a) Limity ogélne kwotowe:
—  Dzienny Limit transakcji (fgcznie transakcje
bezgotéwkowe i gotowkowe).
b) Limity gotéwkowe:
—  Dzienny Limit wyptaty gotowki;
—  Miesieczny Limit wyptaty gotowki.
c) Limity transakcyjne kwotowe:
—  Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych;
—  Dzienny limit transakcji na odlegto$¢;
—  Miesieczny limit transakcji bezgotéwkowych;

—  Miesigczny limit transakcji na odlegtosé.
Zmiany Limitéw transakcyjnych moga wykonaé osoby
uprawnione do reprezentacji Firmy, zgodnie z KRS oraz
osoby przez nie upowaznione w zakresie i w sposob,
o ktérym mowa w ust. 4.
Osoby upowaznione do wykonywania okreslonych czynnosci
w zakresie zmian dotyczgcych Kart Korporacyjnych, wskazuje
sie w Umowie lub innych dokumentach okreslonych przez
Bank.
Zmiana Limitéw transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 2, jest
mozliwa w ustudze iBiznes24 lub przez ztozenie Dyspozycji
w Departamencie Obstugi Biznesu Korporacyjnego w formie
dyspozycji telefonicznej przez Ustuge telefoniczng oraz przez
formularz papierowy ztozony u Doradcy klienta, po
wczesniejszej identyfikacji uprawnien osoby upowaznionej do
takiej zmiany.

§3.
Karta oraz PIN-Mailer wysytane sg osobnymi przesytkami na
adres do korespondenc;ji kartowej wskazany w Umowie.

§4.
Do Kart Korporacyjnych typu charge ma zastosowanie
10-dniowy albo 21-dniowy okres odroczenia sptaty
zadtuzenia z poprzedniego Cyklu rozliczeniowego, tzw.
Grace Period. Grace Period liczony jest od pierwszego dnia
nastepujgcego po zakonczeniu danego Cyklu
rozliczeniowego. Posiadacz lub osoba upowazniona przez
Posiadacza moze zrezygnowa¢ z odroczonego terminu spfaty
(Grace Period). Termin spfaty zadtuzenia na karcie charge
okreslany jest w Umowie.
Jezeli klient nie wybierze dtugosci okresu Grace Period, Karta
korporacyjna ma standardowy 21-dniowy okres Grace Period.
W okresie Grace Period istnieje mozliwo$¢ wystgpienia
dozwolonego zadtuzenia w wyniku transakcji wykonanych
przy uzyciu kazdej Karty Korporacyjnej typu charge,
do rownowartos$ci dwukrotnosci Limitu do autoryzaciji
wskazanego w Umowie (zadtuzenie w ramach Limitu do
autoryzacji z miesigca poprzedniego oraz zadtuzenie
w ramach Limitu do autoryzacji w miesigcu biezgcym).
Obcigzenie Konta z tytutu transakcji wykonanych
w poprzednim Cyklu rozliczeniowym nastapi najpozniej
trzeciego Dnia roboczego Banku po zakonczeniu Cyklu
rozliczeniowego albo Grace Period.
Jezeli w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego albo Grace
Period, Firma nie zapewni na rachunku $rodkéw na
rozliczenie transakcji wykonanych przy uzyciu Kart
Korporacyjnych typu charge, to na rachunku firmy powstaje
niedozwolony debet, a Karty do tego rachunku moga zosta¢
zablokowane przez Bank.

§5.
W przypadku Kart Korporacyjnych typu charge, Bank co roku
ocenia zdolno$¢ kredytowg Posiadacza, w celu

potwierdzenia, czy Karta moze by¢ uzywana przez pozostaty
okres jej waznosci.

Na wezwanie Banku Posiadacz jest zobowigzany

do przedtozenia odpowiednich dokumentéw, ktére pozwolg
na ocene jego zdolnosci kredytowe;.

W sytuacji pogorszenia sie sytuacji finansowej Posiadacza,
Bank moze:

a) zastrzec wszystkie Karty typu charge wydane do
rachunkéw Posiadacza oraz wypowiedzie¢ Umowy o te
Karty, albo

b) obnizy¢ wysokos$¢ Limitu Kart, po uprzednim
poinformowaniu o tym Posiadacza.

§ 6.
Istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia Limitu do autoryzacji w formie
Bonusa.
Whiosek o udzielenie Bonusa sktada Posiadacz lub osoba
upowazniona przez Posiadacza. Ostateczng decyzje
0 przyznaniu Bonusa i o jego wysokosci podejmuje Bank.
Bonus obowigzuje od momentu podjecia stosownej decyzji
przez Bank do konca aktualnego Cyklu rozliczeniowego.

§7.
Pod warunkiem zaptacenia Kartg MasterCard Corporate
Debit, MasterCard Corporate Charge i MasterCard Corporate
Executive Charge w catosci co najmniej jednego z kosztow
podrézy: optaty za podréz $rodkiem komunikacji publicznej,
opfaty za zakwaterowanie, opfaty za wynajecie samochodu,
optaty za zatankowanie samochodu w dniu wyjazdu z kraju
zamieszkania, Uzytkownik Karty objety jest ubezpieczeniem
z zakresu:

a) $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,

b) trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
nieszczesliwego wypadku, powodujgcego catkowitg
niezdolno$c¢ do pracy,

c) poniesienia kosztow leczenia w trakcie podrézy
zagranicznej,

d) odpowiedzialno$ci cywilnej,

e) ustug assistance,

f) utraty/zniszczenia i op6znienia dostarczenia bagazu,

g) opdznienia lub odwotania lotu,

h) zwrotu kosztéw zastgpienia/wymiany utraconych
dokumentéw podréznych.

Ubezpieczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, objety jest
Uzytkownik Karty wydanej do 21 czerwca 2024 roku. Zasady
tych ubezpieczen regulujg odpowiednie warunki
ubezpieczenia dostepne na www.santander.pl. Ochrona
ubezpieczeniowa wygasa 30 wrzesnia 2025 roku. Po uptywie
tego terminu Uzytkownik Karty nie moze skorzystac¢ z tego
ubezpieczenia.

§ 8.

Ustuga dostepng w ramach posiadania i uzywania Karty
MasterCard Corporate Executive Charge jest program LoungeKey,

& Santander


http://www.santander.pl/

| Regulamin kart ptatniczych dla firm

ktory umozliwia Posiadaczom/ Uzytkownikom tej karty oraz ich
gosciom wstep do wybranych salonikéw VIP na lotniskach catego
$wiata. Program upowaznia do korzystania z wybranych $wiadczen
i ustug dostgpnych w danym saloniku VIP, niezaleznie od klasy

Zatacznik nr 4 do Regulaminu kart ptatniczych dla firm

Limity maksymalne

podrézy i linii lotniczych, w ktérych zostat wykupiony przelot.
Aktualne informacje na temat programu LoungeKey, w tym
w szczegolnosci zasady korzystania, zakres dostepnych $wiadczen

i ustug, jak réwniez lista salonikéw VIP, zamieszczane sg na stronie

internetowej operatora Programu LoungeKey
https://www.loungekey.com/santander. Opfata za skorzystanie
z ustugi Programu LoungeKey zgodna z Taryfa.

MEleme Maksymalny Maksymalny dzienny limit Maksymalny dzienny limit Maksymalny dzienny limit Maksymalny dzienny limit
Rodzai Kart o Iiymit Wy i dzienny limit transakcji bezgotéwkowych transakcji bezgotéwkowych (z transakgcji na odlegto$¢ (w tym transakcji na odlegtos¢ (w tym
! Y otc’)wlz,i - kwot):) ?N wypfat gotéwki — | (z wylgczeniem transakcji na wytgczeniem transakcji na transakgji internetowych) — transakgji internetowych) —
9 Y ilosciowy odlegtos$¢) — kwotowy odlegto$¢) — ilosciowy kwotowy iloSciowy
MasterCard Corporate Debit 30 000 zt 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
MasterCard Corporate Charge 30 000 zt 20 200 000 zt 40 100 000 zt 40
MasterCard Corporate Executive Charge 40 000 zt 25 250 000 zt 50 100 000 zt 40
Limity standardowe
St Standardowy Standardowy dzienny limit Standardowy dzienny limit Standardowy dzienny limit Standardowy dzienny limit
Rodzai Kart dzi an I_ar .to wy i dzienny limit transakcji bezgotéwkowych transakcji bezgotéwkowych (z transakgcji na odlegto$¢ (w tym transakcji na odlegtos$¢ (w tym
0odza) Karty zienny fimit wypta wypfat gotéwki — | (z wylgczeniem transakcji na wytgczeniem transakcji na transakgji internetowych) — transakgji internetowych) —
gotowki — kwotowy e
ilosciowy odlegto$¢) — kwotowy odlegtos¢) — ilosciowy kwotowy ilosciowy
MasterCard Corporate Debit 10 000 zt 20 150 000 zt 20 5000 zt 20
MasterCard Corporate Charge 10 000 zt 20 150 000 zt 20 5000 zt 20
MasterCard Corporate Executive Charge 20 000 zt 25 150 000 zt 25 10 000 zt 20
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