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ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodo-

wania lub jego obnizenia

§11SWU

WPROWADZENIE
Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia straty finansowej - GAP Faktura,

zwane dalej ,warunkami ubezpieczenia”, szczegdtowo okreslaja zakres

i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka straty finan-
sowej korzystajacych lub pozyczkobiorcow, ktérzy zawarli umowy leasingu
lub pozyczki z Santander Leasing SA z siedziba w Poznaniu.

§ 1. DEFINICJE
Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia (niezaleznie od tego, czy sa

pisane z wielkiej, czy tez matej litery) nalezy rozumied:

1)

Administrator - AXA Partners SA w Polsce (cze$¢ AXA) z siedziba
w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, 01-211 Warszawa, KRS 0000670677
dziatajagca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela w szczegblnosci
w zakresie ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen ubezpieczenio-
wych, oraz ustalania rozmiaru odszkodowan naleznych uprawnionym;
Agent ubezpieczeniowy - Santander Finanse sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Kolorowej 8, NIP 782-245-74-33, nr 11209343/A
zarejestrowany w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzo-
nym przez Komisje Nadzoru Finansowego, wykonujacy w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;
data rejestracji - data pierwszej rejestracji pojazdu w roku jego pro-
dukgji, a jezeli pierwsza rejestracja zostata dokonana w innym roku niz
rok produkcji - 31 grudnia roku produkcji;

deklaracja ubezpieczeniowa - ztozony na formularzu Ubezpieczyciela,
wniosek Ubezpieczonego o zastrzezenie na jego rzecz ochrony ubezpie-
czeniowej, udzielanej przez Ubezpieczyciela w zakresie ryzyka straty fi-
nansowej, na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia
i w odniesieniu do wskazanego w tym wniosku pojazdu;

dzien rozpoczecia ochrony - dzieri ztozenia deklaracji ubezpieczenio-
wej przez Korzystajacego/Pozyczkobiorce, nie wczesniej niz dzien
pierwszej rejestracji pojazdu w kraju, po dniu ztozenia deklaracji ubez-
pieczeniowej;

dzien wystapienia zdarzenia - dzier powstania szkody catkowitej;
korzystajacy, pozyczkobiorca - podmiot prowadzacy dziatalnos$é go-
spodarcza, bedacy uzytkownikiem pojazdu, ktéry zawart umowe lea-
singu lub pozyczki:

10)

11)

12)

13)

14)

odszkodowanie z umowy ubezpieczenia AC lub OC - kwota wypta-
cona przez Ubezpieczyciela pierwotnego na podstawie umowy ubezpie-
czenia AC lub OC z tytutu szkody catkowitej obliczona, jako réznica po-
miedzy wartoscia rynkowa pojazdu, a wartoscia pozostatosci tj. warto-
$cig pojazdu w stanie po szkodzie catkowitej, zas w przypadku kradziezy
wynoszaca, co najmniej wartos¢ rynkowa pojazdu;

okres ubezpieczenia - okres trwajacy od dnia rozpoczecia ochrony
przez liczbe miesiecy, na ktéra zostata zawarta umowa leasingu/ po-
zyczki; okres ubezpieczenia nie moze byé krétszy niz 6 miesiecy
i koficzy sie najpdzniej z uptywem 61 miesiecy jego trwania;

pojazd - oznacza odpowiednio pojazd osobowy, pojazd dostawczy oraz
pojazd dostawczy uzywany w transporcie w rozumieniu niniejszych wa-
runkéw ubezpieczenia bedacy przedmiotem umowy leasingu lub na za-
kup ktérego zostata udzielona przez Santander Leasing SA pozyczka,
ktérego charakterystyka jest zgodna z warunkami opisanymi w warun-
kach ubezpieczenia oraz ktérego dane identyfikacyjne (numer vin, nu-
mer rejestracyjny) Ubezpieczajacy podat Ubezpieczycielowi;

pojazd dostawczy - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie cat-
kowitej nie przekraczajacej 3,5 tony, przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu tadunkdw i 0sb w liczbie do 9 tacznie z kierowca, w tym po-
jazd dostawczy elektryczny oraz pojazdy zcze$cig mieszkalng,
w szczegblnosci kampery/samochody kempingowe, przyczepy tury-
styczne;

pojazd dostawczy uzywany w transporcie - pojazd w rozumieniu pkt
11) wykorzystywany do odptatnego $wiadczenia ustug w transporcie na
rzecz osob trzecich w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgod-
nie zwiodgcym kodem Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD) korzysta-
jacego/pozyczkobiorcy wskazanym w Centralnej Ewidencji i Informacji
o dziatalnosci gospodarczej albo w Krajowym Rejestrze Sadowym;
pojazd osobowy - pozostate pojazdy samochodowe w rozumieniu ni-
niejszych warunkdw ubezpieczenia o dopuszczalnej masie catkowitej
nie przekraczajacej 3,5 tony, w tym pojazdy z silnikiem elektrycznym
oraz motocykle, motorowery, quady i skutery, jednoczesnie nie bedace
pojazdem dostawczym ani pojazdem dostawczym uzywanym w tran-
sporcie;

pojazd nowy - pojazd w rozumieniu pkt 10) fabrycznie nowy, w okresie
od roku jego produkcji do korica roku kalendarzowego nastepujacego
po roku jego produkcji; za pojazd nowy uwaza sie réwniez kazdy pojazd
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

demonstracyjny i pojazd pokazowy, z przebiegiem do 5000 km, bezwy-
padkowy, w stosunku ktérego w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
umowy leasingu/umowy pozyczki nie uptyneto wiecej niz 1 rok od daty
rejestracji;

pojazd uzywany - pojazd w rozumieniu pkt 10) niespetniajacy warun-
kéw z pkt 14);

polisa pierwotna AC - umowa ubezpieczenia AC lub OC aktualna
na dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

strata finansowa - strata Ubezpieczonego powstata na skutek szkody

catkowitej, w rozliczeniu z umowy leasingu lub pozyczki, w wysokosci

kwoty stanowiacej réznice pomiedzy wartoscig poczatkowa pojazdu,

a odszkodowaniem z umowy ubezpieczenia AC lub OC powiekszonym

o:

a)  wartos¢ pozostatosci, tj. warto$¢ pojazdu po szkodzie catkowitej,
chyba ze wtasno$¢ pozostatosci przeszta na Ubezpieczyciela pier-
wotnego, a ich warto$¢ uwzglednia odszkodowanie z umowy
ubezpieczenia AC lub OC, oraz o

b)  kwoty udziatu wtasnego, franszyzy redukcyjnej, potracen i innych
odliczen, jakich dokonat Ubezpieczyciel pierwotny;

suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorna granice odpowiedzial-

nosci Ubezpieczyciela z tytutu straty finansowej w odniesieniu do da-

nego pojazdu. Suma ubezpieczenia pojazdu jest réwna stracie finanso-

wej, z zastrzezeniem postanowien § 7;

szkoda catkowita - kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu,

w takim stopniu, ze jego naprawa jest niemozliwa lub jej koszt przekra-

cza 70% warto$ci rynkowej pojazdu na dzier wystapienia zdarzenia,

w wyniku, czego zostato wyptacone odszkodowanie z umowy ubezpie-

czenia AC albo koszt naprawy przekracza 100% wartosci rynkowej po-

jazdu na dzien wystapienia zdarzenia w wyniku, czego zostato wypta-
cone odszkodowanie z umowy ubezpieczenia OC;

umowa leasingu - umowa leasingu zawarta pomiedzy Santander Lea-

sing SA, a Korzystajacym, ktérej przedmiotem jest pojazd;

umowa pozyczki - umowa pozyczki zawarta pomiedzy Santander Lea-

sing SA a Pozyczkobiorca, zaciagnietej na zakup pojazdu;

umowa ubezpieczenia AC lub OC - dobrowolna umowa ubezpieczenia

komunikacyjnego obejmujaca ryzyko szkody catkowitej i kradziezowej

w pojezdzie (dalej takze ,umowa ubezpieczenia AC”) lub umowa ubez-

pieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy po-

jazdéw mechanicznych (dalej takze ,umowa ubezpieczenia OC”), aktu-
alna na dzier wystapienia szkody;

umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia straty

finansowej zawarta w Warszawie, wdniu 1 lipca 2012 r., pomiedzy Ubez-

pieczajagcym a Ubezpieczycielem, na rachunek Ubezpieczonych;
ubezpieczajacy/finansujacy - Santander Leasing SA z siedziba

w Poznaniu;

ubezpieczyciel - AXA France IARD Societe Anonyme, zarejestrowang we

Francji pod nr 722057460 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedziba

w Nanterre Cedex ul. Terrasses de ['Arche 313, kod 92727, podlegajacy

nadzorowi ubezpieczeniowemu Autorite de Controle Prudentiel we

Francji oraz notyfikowany w Komisji Nadzoru Finansowego reprezento-

wany w Polsce przez AXA France IARD SA Oddziat w Polsce z siedziba

w Warszawie przy ul. Gietdowej, 01-211 Warszawa wpisang do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy

pod numerem KRS 0000738458, REGON 380649849, NIP 108002274;

ubezpieczony - korzystajacy lub pozyczkobiorca, na ktérego rzecz zo-

stata zastrzezona ochrona ubezpieczeniowa, $wiadczona przez Ubez-
pieczyciela na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia;

uprawniony - Santander Leasing SA, za zgoda Ubezpieczonego wyra-
zong w deklaracji ubezpieczeniowej, uprawniony do otrzymania od-
szkodowania ustalonego na zasadach okreslonych w niniejszych wa-
runkach ubezpieczenia do wysokosci zobowigzan Korzystajacego/ Po-
zyczkobiorcy wynikajacych z Umowy Leasingu/Umowy Pozyczki. R6z-
nica pomiedzy kwotg odszkodowania z tytutu ubezpieczenia straty fi-

28)

29)

30)

31)

§2.

1.

nansowej a kwotg zobowigzan Korzystajacego/Pozyczkobiorcy wynika-
jacych z Umowy Leasingu/Umowy Pozyczki pozostajaca po rozliczeniu
zobowiazan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym przekazywana
jest Korzystajgcemu/ Pozyczkobiorcy przez Uprawnionego, na zasa-
dach okreslonych przez Uprawnionego;
ubezpieczyciel pierwotny - zaktad ubezpieczen, z ktérym zostata za-
warta umowa ubezpieczenia AC lub OC;
wartosc fakturowa pojazdu - ustalona w fakturze zakupu warto$¢ po-
jazdu netto (warto$¢ bez kwoty podatku VAT), netto + 50% VAT lub
brutto (uwzgledniajaca podatek VAT w 100%) wraz z wartoscia (odpo-
wiednio netto, netto +50% VAT lub brutto) akcesoriéw montowanych
fabrycznie i akcesoridw montowanych przez sprzedawce, jezeli zostaty
wyszczegblnione w fakturze zakupu pojazdu, z wytaczeniem: optat gwa-
rancyjnych, optat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych, optat admi-
nistracyjnych i optat za tablice rejestracyjne. Warto$¢ fakturowa po-
jazdu uwzglednia udzielone rabaty i upusty handlowe, jezeli zostaty wy-
szczeg6lnione w fakturze zakupu pojazdu;

warto$¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu netto (warto$¢ pomniej-

szona o naliczony podatek VAT), netto + 50% VAT lub warto$¢ pojazdu

brutto (uwzgledniajaca podatek VAT w 100%) o takim samym roczniku,
przebiegu i modelu co pojazd w dniu zajscia szkody catkowitej, okre-
$lona przez Ubezpieczyciela pierwotnego;

warto$¢ poczatkowa pojazdu:

a) dla pojazdéw fabrycznie nowych oraz uzywanych finansowanych
w ramach nowo zawieranych umdw leasingu/pozyczki jest to war-
tosé fakturowa pojazdu, a w przypadku braku faktury warto$¢ po-
jazdu okreslona w umowie sprzedazy pojazdu. Przy umowach lea-
singu/pozyczki, gdzie ptatnos¢ do dostawcy bedzie w innej walu-
cie niz polski ztoty oraz dla uméw na przedmioty zamawiane, jako
warto$¢ poczatkowa pojazdu ustala sie ostateczng wartos¢ przed-
miotu umowy leasingu/pozyczki (warto$¢ finansowania umowy
z uwzglednieniem kosztéw prefinansowania - o ile wystepuja),
ustalona zgodnie z zasadami wyrazonymi w umowie leasingu/po-
zyczki;

b) dla pojazdéw uzywanych, finansowanych w ramach trwajacych
umdw leasingu/pozyczki jest to warto$¢ rynkowa pojazdu usta-
lana przy zawieraniu umowy ubezpieczenia AC bezposrednio
przed dniem objecia ochrong Umowy ubezpieczenia Straty finan-
sowej.

W przypadku, gdy réznica miedzy wartoscia fakturowa pojazdu,
a suma ubezpieczenia z polisy pierwotnej AC jest wieksza niz 10%,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmiany wartosci poczatko-
wej pojazdu do wysokosci sumy ubezpieczenia z polisy pierwotnej AC.
W takim przypadku sktadka ubezpieczeniowa zostanie ponownie prze-
liczona.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunki ubezpieczenia stanowia integralng czes¢ umowy ubezpiecze-
nia.

W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia maja zasto-
sowanie postanowienia umowy ubezpieczenia, przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finansowej
(ubezpieczone zdarzenie).

Ubezpieczenie straty finansowej moze dotyczy¢ kazdego pojazdu samo-
chodowego, z wytaczeniem: pojazdéw samochodowych o dopuszczalnej
masie catkowitej wiekszej niz 3,5 tony, taksowek, taksowek bagazowych,
innych pojazddéw stuzacych do odptatnego przewozu oséb, pojazddw wy-
korzystywanych do ustug kurierskich, pojazdéw zabytkowych, pojazdéw
uprzywilejowanych i specjalnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca
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1997 r. Prawo o ruchu drogowym, pojazddw wykorzystywanych do nauki
jazdy, pojazdéw i motocykli uzywanych w wyscigach, rajdach lub jazdach
testowych, wykorzystywanych jako bankowozy (z wytaczeniem pojaz-
déw osobowych w zabudowie typu ,,C”), karetek, karawanéw pogrzebo-
wych, pojazdéw wykorzystywanych w policji, wojsku, strazy pozarnej
i strazy granicznej, strazy miejskiej, przyczep o DMC do 3,5t, przyczep
i wozkdéw motocyklowych, wézkdw inwalidzkich, pojazdéw o zmodyfiko-
wanej konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji podanej przez produ-
centa, pojazdéw pomocy drogowej, lawet.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za straty finansowe zaistniate
na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Wielkiej Bry-
tanii i Szwajcarii.

W razie zajscia ubezpieczonego zdarzenia w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie obliczone na
zasadach okreslonych w warunkach ubezpieczenia, o ile nie zachodza
okolicznosci wytaczajace jego odpowiedzialno$é.

WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej jedynie wowczas, gdy
spetnione sa tacznie nastepujace warunki:
1) ubezpieczony w dniu rozpoczecia ochrony ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej;
2) wdniurozpoczecia ochrony od daty rejestracji pojazdu nie uptyneto
wiecej niz 72 miesiecy;
3) wartos$¢ poczatkowa pojazdu jest nie wyzsza niz:
a) 1000 000 ztotych dla pojazdéw osobowych oraz
b) 500 000 ztotych dla pojazdéw dostawczych albo pojazdéw
dostawczych uzywanych w transporcie.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego w terminie ina wa-
runkach ustalonych w umowie ubezpieczenia.

.ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2i 5.

Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie,
w ktérym pojazd nie jest objety ochrong ubezpieczeniowa, $wiadczong
przez ubezpieczyciela pierwotnego na podstawie umowy ubezpieczenia
AC.

W terminie 30 dni od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia ubezpie-
czony moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
o$wiadczenie na adres wskazany w § 13. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia w odniesieniu do danego pojazdu, nie
pdzniej jednak niz z uptywem okresu ubezpieczenia, sktadajac pisemne
o$wiadczenie na adres wskazany w § 13. W takim przypadku umowa
ubezpieczenia koriczy sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym ubezpieczony ztozyt pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego pojazdu konczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia;

)
2) zuptywem 11 lat od daty rejestracji pojazdu;
3) zdniem wystapienia zdarzenia;
4) zdniem zbycia pojazdu;
5) z dniem zakoriczenia umowy leasingu lub sptacenia zadtuzenia wy-

nikajacego z umowy pozyczki, niezaleznie od przyczyny, w tym takze
z powodu wykonania prawa odstapienia. Jezeli zakorczenie lub
sptata nastapita przed uptywem okresu ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa koniczy sie z ostatnim dniem miesiaca kalendarzo-
wego, w ktérym nastapito zakoriczenie umowy leasingu lub sptaty
zadtuzenia wynikajacego z umowy pozyczki, nie pdzniej jednak niz
z uptywem okresu ubezpieczenia;

§6.

6) z ostatnim dniem miesiagca kalendarzowego, w ktérym Ubezpie-
czony ztozyt pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu ochrony ubez-
pieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej;

7) wdniu odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust.
3 powyzej;

w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j

jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo za caty okres ubezpie-

czenia.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest, jako iloczyn:

1) warto$ci poczatkowej pojazdu,

2) liczby miesiecy okresu ubezpieczenia,

3) stopy sktadki obowiagzujacej w dniu ztozenia deklaracji ubezpie-
czeniowej, okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ztotych, w terminach okreslo-

nych w umowie ubezpieczenia.

Jesli réznica pomiedzy wartoscia fakturowa pojazdu, a suma ubezpie-

czenia z polisy pierwotnej AC jest wieksza niz 10%, Ubezpieczajacy za-

strzega sobie prawo do skorygowania sktadki ubezpieczeniowej.

. SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Suma ubezpieczenia jest réwna Stracie finansowej i wynosi maksymal-
nie:
1) 50 000 ztotych - dla przedziatu wartosci poczatkowej pojazdu
do 75 000 ztotych;
2) 75 000 ztotych - dla przedziatu wartosci poczatkowej pojazdu
od 75001 do 150 000;
3) 125 000 ztotych - dla przedziatu wartosci poczatkowej pojazdu
od 150 001 do 250 000 ztotych;
4) 150 000 ztotych - dla przedziatu wartosci poczatkowej pojazdu
od 250 001 do 500 000 ztotych;
5) 200 000 ztotych dla przedziatu wartosci poczatkowej pojazdu
od 500 001 do 1 000 000 ztotych.
Odszkodowanie jest obliczane i wyptacane w kwocie stanowiacej réwno-
warto$¢ straty finansowej, jednak nie mniejszej niz 5000 ztotych
i nie wiekszej niz suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3-8.
Z uwzglednieniem postanowier ust. 4, suma odszkodowan wyptaconych
przez Ubezpieczyciela pierwotnego oraz Ubezpieczyciela z tytutu danej
straty finansowej nie moze przekroczy¢ Warto$ci poczatkowej pojazdu.
Jezeli warto$¢ poczatkowa danego pojazdu bedaca podstawa obliczenia
sktadki z tytutu ubezpieczenia straty finansowej zostata ustalona
w kwocie netto, strate finansowa ustala sie w wysokosci netto (tj. strata
finansowa bedzie pomniejszona o kwote podatku VAT). Jezeli wartosé
poczatkowa danego pojazdu bedaca podstawa obliczenia sktadki
z tytutu ubezpieczenia straty finansowej zostata ustalona w kwocie netto
+50% VAT, strate finansowa ustala sie w wysokosci netto +50% VAT (tj.
strata finansowa bedzie powiekszona o 50% kwoty podatku VAT). Jezeli
warto$¢ poczatkowa danego pojazdu bedaca podstawa obliczenia
sktadki z tytutu ubezpieczenia straty finansowej zostata ustalona
w kwocie brutto, strate finansowa ustala sie w wysokosci brutto (tj. strata
finansowa nie bedzie pomniejszona o kwote podatku VAT).
Odszkodowanie jest wyptacane po uprzedniej wyptacie odszkodowania
z umowy ubezpieczenia AC lub OC przez Ubezpieczyciela pierwotnego.
Jesli suma ubezpieczenia z polisy pierwotnej AC jest wieksza od warto$é
fakturowej pojazdu, wéwczas wyptata odszkodowania Straty finansowej
wyliczana jest od wartosci fakturowej pojazdu.
Jesli suma ubezpieczenia z polisy pierwotnej AC jest nizsza od warto$¢
fakturowej pojazdu, wéwczas wyptata odszkodowania Straty finansowej
bedzie wyliczana zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) w przypadku, gdy réznica pomiedzy wartoscia fakturowa pojazdu,
asuma ubezpieczenia z polisy pierwotnej AC jest mniejsza lub réwna
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10%, odszkodowanie zostanie wyptacone od wartosci fakturowej
pojazdu;

b) w przypadku, gdy réznica pomiedzy wartoscia fakturowa pojazdu,
a suma ubezpieczenia z polisy pierwotnej AC jest wieksza niz 10%,
odszkodowanie zostanie wyptacone od wartosci z polisy pierwotnej
AC.

Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji wysoko$ci odszkodowania,
ktére wyptacit Ubezpieczyciel pierwotny z umowy ubezpieczenia AC lub
0C, w szczegdlnosci do weryfikacji wartosci rynkowej pojazdu, kosztow
naprawy pojazdu i wartosci pozostatosci pojazdu.
Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 8, okaze sie, ze odszko-
dowanie, ktére wyptacit Ubezpieczyciel pierwotny z umowy ubezpiecze-
nia AC lub OC, jest nizsze niz powinno zostaé wyptacone z tytutu tej
umowy, odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz réznica pomiedzy war-
toscig poczatkowa pojazdu, a odszkodowaniem jakie powinien byt wy-
ptaci¢ Ubezpieczyciel pierwotny zumowy ubezpieczenia AC lub OC i war-
toscia pozostatosci, tj. wartoscia pojazdu po szkodzie catkowitej, chyba
ze ich wtasno$¢ przeszta na Ubezpieczyciela pierwotnego.

Jezeli z jednej i tej samej przyczyny szkodzie catkowitej ulegt wiecej niz

jeden pojazd objety ubezpieczeniem na podstawie niniejszych warun-

kéw ubezpieczenia, oddany do uzywania przez Finansujacego temu sa-
memu Korzystajacemu lub finansowany z pozyczki udzielonej temu sa-
memu Pozyczkobiorcy, odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela ograniczona
jest do tacznej kwoty bedacej rbwnowartoscia trzykrotnosci sumy ubez-
pieczenia. W takim przypadku roszczenia pokrywane sa proporcjonalnie
do stosunku wartosci straty finansowej w odniesieniu do danego pojazdu
i do sumy strat finansowych w odniesieniu do wszystkich pojazdéw.

. ZGLOSZENIE ROSZCZENIA

Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢
ztozone na adres Administratora.
Ubezpieczony powinien powiadomic Policje o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym, niezaleznie od miejsca jego wystapienia, w kraju czy za granica oraz
uzyskac potwierdzenie zgtoszenia, np. w postaci notatki policyjnej lub in-
nego réwnowaznego dokumentu (w szczegdlnosci, gdy w zdarzeniu brat
udziat jeden uczestnik, bedacy jednoczesnie poszkodowanym, przy
braku $wiadkéw zdarzenia lub braku swiadkéw innych niz krewni/powi-
nowaci);

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia, nalezy ztozy¢

dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, sposrdd nastepujacych:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) kopie dokumentéw potwierdzajacych catkowite zniszczenie, uszko-
dzenie lub kradziez pojazdu;

3) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

4) kopie faktury zakupu pojazdu lub kopie umowy sprzedazy;

5) kopie polisy, potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia AC po-
jazdu;

6) kopie dokumentéw sporzadzonych przez Ubezpieczyciela pierwot-
nego, w ktérych ustalit on warto$¢ rynkowa pojazdu, wartos¢ pozo-
statosci, wyliczyt warto$¢ szkody catkowitej oraz o$wiadczyt, iz przyj-
muje odpowiedzialno$¢ za szkode catkowita i wyptaca odszkodowa-
nie z tego tytutu;

7) kopie wyceny rynkowej pojazdu sporzadzonej przez Ubezpieczyciela
pierwotnego;

8) kopie kosztorysu naprawy pojazdu sporzadzona przez Ubezpieczy-
ciela pierwotnego;

9) kopie umowy sprzedazy/faktury VAT dotyczacej sprzedazy pozosta-

tosci;

kopie $wiadectwa homologacji oraz dokumentacji potwierdzajacej

wyposazenie pojazdu w chwili zakupu pojazdu, w przypadku pojaz-
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déw dostawczych;
11

kopie dokumentacji policyjnej, w szczeg6lnosci dokumentacja po-
Swiadczajaca zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego (np. notatka
policyjna lub inny rbwnowazny dokument), w przypadku pojawienia

§9.

sie  watpliwosci, codo okoliczno$ci  powstania  szkody;
w szczeg6lnosci, gdy w zdarzeniu brat udziat jeden uczestnik, be-
dacy jednoczesnie poszkodowanym, przy braku Swiadkéw zdarzenia
lub braku $wiadkéw innych niz krewni /powinowaci;

inne dokumenty, ktérych zazada Ubezpieczyciel, niezbedne do usta-
lenia zasadnosci roszczenia o wyptate odszkodowania i wysokosci
odszkodowania, w tym kopii zdjec zniszczonego pojazdu wykona-
nych przez Ubezpieczyciela pierwotnego sporzadzonych podczas
ogledzin pojazdu oraz kopii warunkéw ubezpieczenia, wg ktérych
Ubezpieczyciel pierwotny uznat szkode catkowita i wyptacit odszko-
dowanie z tego tytutu.

Na prosbhe Ubezpieczyciela, Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy zobowia-
zani sa do udzielenia Ubezpieczycielowi petnomocnictwa w celu zapo-
znania sie z dokumentacja dotyczaca szkody catkowitej danego pojazdu
prowadzonej przez ubezpieczyciela pierwotnego.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel w terminie 7 dni in-
formuje Ubezpieczajacego, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem
zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony moga zasiegnacin-
formacji u Administratora dzwonigc pod numer telefonu (0 22) 526 29 90,
w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00 lub droga elektroniczna na

adres e-mail: clp.pl@partners.axa
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USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ

Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci odszkodowania nastepuje na pod-
stawie petnej dokumentacji wymaganej przez Ubezpieczyciela oraz wta-
snych ustalen Ubezpieczyciela dotyczacych w szczegdlnosci wartosci
rynkowej pojazdu przed szkoda, kosztéw naprawy pojazdu oraz warto$ci
pozostatosci pojazdu.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania koniecznych
informacji lub materiatéw od sadéw, policji, prokuratury lub innych or-
ganow i instytucji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

§ 10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na rachunek bankowy Upraw-
nionego.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysoko-
$ci odszkodowania nie byto mozliwe w powyzszym terminie, to Ubezpie-
czyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.
Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowa-
nia, to pisemnie zawiadamia Ubezpieczajacego o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, to Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, wskazujac na okoliczno-
$ci oraz podstawe prawng uzasadniajaca odmowe zaptaty odszkodowa-
nia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdo-
wej.

§11. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy szkoda catko-

wita nastapita w zwiazku z:

1) samobdjstwem lub préba samobdjstwa kierowcy pojazdu;

2) dziataniem lub zaniechaniem kierowcy pojazdu po spozyciu alko-
holu, zazyciu narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajacych,

strona4z6


mailto:clp.pl@partners.axa

3) dziataniem lub zaniechaniem kierowcy pojazdu po zazyciu leku, je-
zelilekarz, ktdry przepisat lek lub producent leku zastrzegt, ze nie na-
lezy po jego zazyciu prowadzi¢ pojazdéw mechanicznych;

4) aktami wojny (w tym wojny domowej), rozruchami spotecznymi,
uczestnictwem w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu
lub sabotazu;

5) promieniowaniem jonizujagcym badz skazeniem promieniowaniem
z jakiegokolwiek paliwa jadrowego lub odpaddw promieniotwor-
czych pochodzacych ze spalania paliwa jadrowego lub z jakichkol-
wiek innych przyczyn z tym zwigzanych, dyscyplinarnych badz woj-
skowych dziatai poczynionych w odpowiedzi na takie skazenie
(w ramach tego punktu spalanie zawiera takze wszelkie samoczynne
procesy rozszczepienia jadra atomowego);

6) katastrofa naturalng w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r.
o stanie kleski zywiotowej;

7) zdarzeniami powstatymi podczas prowadzenia pojazdu przez osobe,
ktéra nie moze byc kierowca w rozumieniu ustawy z dnia 5 stycznia
2011r. o kierujacych pojazdami;

8) uprawianiem przy uzyciu pojazdu niebezpiecznych dyscyplin sporto-
wych, takze amatorsko, za ktére uwaza sie wszelkie sporty moto-
rowe, wtaczajac uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach
i treningach sportowych; w samochodach narzucajacych tempo
w wyscigach oraz wszelkie inne formy wspétzawodnictwa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:

1) Ubezpieczyciel
z umowy ubezpieczenia AC i zostato to zaakceptowane przez Ubez-
pieczonego lub nie zostato skutecznie wyegzekwowane na drodze
postepowania sagdowego;

2) pojazd w dniu wystapienia zdarzenia nie byt objety umowa ubezpie-
czenia AC;

3) pojazd w dniu wystapienia zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu
albo nie miat waznych badan technicznych w rozumieniu ustawy
z dnia czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, przy czym odpo-
wiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie jest wytaczona, gdy mimo zajscia
tej okolicznosci Ubezpieczyciel pierwotny wyptacit odszkodowanie

pierwotny odméwit wyptaty odszkodowania

z umowy ubezpieczenia AC;

4) szkoda catkowita zostata spowodowana umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby, ktérej Ubezpieczony
powierzyt pojazd lub nie zostaty spetnione warunki, o ktérych mowa
w § 8 ust. 2 oraz w § 8 ust. 3 pkt 11 niniejszych warunkéw ubezpie-
czenia, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
liczno$ciach wzgledom stusznosci;

5) nie zostaty nalezycie (w sposéb uniemozliwiajacy dostep osobom
nieupowaznionym) zabezpieczone dokumenty lub kluczyki do po-
jazdu, w szczegdlnosci, gdy kradziez pojazdu lub jego krétkotrwate
uzycie bez zgody Korzystajacego nastapito w zwigzku z pozostawie-
niem kluczy lub dokumentéw w pojezdzie, niezaleznie od tego, na
jaka odlegtos$¢ oddalit sie Korzystajacy lub osoba, ktérej Korzystajacy
powierzyt pojazd z wytaczeniem przypadkéw kradziezy zuchwatej,
za ktére Ubezpieczyciel pierwotny wyptacit odszkodowanie AC;

6) kradziez pojazdu zostata popetniona przez osobe majaca legalny do-
step do kluczykéw do pojazdu;

7) szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania pojazdu niezgod-
nie zjego przeznaczeniem, niewtasciwym zatadunkiem lub nieprawi-
dtowym przewozeniem tadunku lub bagazu;

8) szkoda catkowita miata miejsce poza Europejskim Obszarem Gospo-
darczym oraz poza Wielka Brytania i Szwajcaria;

9) umowa leasingu lub pozyczki okaze sie niewazna lub bezskuteczna;

pojazd w chwili zdarzenia powodujacego szkode catkowita oddany

byt krétkoterminowo, na okres umowny do trzech miesiecy,

w najem, przez Korzystajacego/Pozyczkobiorce - podmiot, ktory

jako swoja podstawowa dziatalno$é gospodarcza prowadzi dziatal-
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no$¢ gospodarcza polegajaca na odptatnym krétkoterminowym wy-
pozyczaniu pojazdow.

§12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

10.

11.

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, zwanych dalej tacznie
»zgtoszeniem”, dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela, wynikajacej
z niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z ustawa z dnia z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostac ztozona:
1) wformie pisemnej:
a.osobiscie w siedzibie Administratora lub
b.przesytka pocztowg na adres Administratora:
AXA
ul. Gietdowa 1, Budynek Lixa B
01-211 Warszawa
2) ustnie:
a.telefonicznie dzwoniac pod numer telefonu (22) 526 29 90, w dni
powszednie, w godzinach 9:00-17:00;
b.osobiscie podczas wizyty klienta w siedzibie Administratora:
AXA, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej na adres email: clp.pl@partners.axa
4) wystana na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-95724-60056-JGRFR-16
Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujace dane:
1) petenadres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktory nalezy skie-
rowa¢ odpowiedz,
2) wskazanie numeru umowy leasingu/umowy pozyczki , w zwiazku
z ktérym zawarta zostata Umowa Ubezpieczenia,
3) opiszgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadnia-
jace zgtoszenie,
4) oczekiwane dziatania.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwiazanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Rekla-
macje zobowigzany jest dostarczy¢é wszelkie dane i informacje,
o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania ter-
minu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5 Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opd6znienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,
3) okresdla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres koresponden-
cyjny wskazany w ust. 3 pkt 1).
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczy-
cielem jest jezyk polski.
Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony moze zwrdcié sie o udzielenie
pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do
Rzecznika Finansowego.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Fi-
nansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z Umowa ubezpie-
czenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia po-
stepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat
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12.

13.

14.

dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod ad-

resem https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Ubezpieczony bedacy osobg prawna

lub sp6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela

odpowiedzi na reklamacje takiego Ubezpieczonego w terminie 30 dni od

dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-

wiedzi przed jego uptywem.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-

patrzenie reklamacji Ubezpieczonego i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel, w informacji przekazywanej Ubezpie-

czonemu, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze ztozy¢ od-
wotania od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej proce-
dury. Odwotania takie sktada sie w sposéb wskazany w ust. 2.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela
w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na adres Admi-
nistratora:
AXA
ul. Gietdowa 1, Budynek Lixa B
01-211 Warszawa

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczajacego
w zwiagzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na adres email:
bu@santanderleasing.pl badz wystane na adres do doreczen elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-12316-86864-
HGHBT-31

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wta-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Warszawa, dnia 24 listopada 2025r.
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