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Stowniczek pojec i definicji ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym

W stowniczku objasniamy pojecia i definicje tzw. ustug reprezentatywnych, ktore
wprowadzita Ustawa o ustugach pfatniczych. To najczesciej wykorzystywane ustugi
zwigzane z rachunkami ptatniczymi — m.in.: kontami osobistymi, kontami

oszczednosciowymi, kartami debetowymi i kredytowymi. Stosujemy te pojecia zamiennie
z nazwami handlowymi m.in. w naszych dokumentach, komunikacji marketingowej, na

stronach internetowych i w bankowosci elektroniczne;j.

pojecia i definicje wprowadzone ustawag
o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

kredyt w rachunku ptatniczym

umowa o kredyt w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym,
ktory kredytodawca udostepnia
konsumentowi umozliwiajgc
dysponowanie srodkami pienieznymi w
wysokos$ci przekraczajgcej srodki
pieniezne zgromadzone na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym
konsumenta

polecenie przelewu

ustuga pfatnicza polegajgca na
uznaniu rachunku ptfatniczego
odbiorcy, w przypadku gdy transakcja
ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez
dostawce ustug ptatniczych
prowadzgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji
udzielonej przez pfatnika,

Z wylgczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu
SEPA i polecenia przelewu w walucie
obcej

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

kredyt w rachunku ptatniczym
limit kredytowy w koncie osobistym

dodatkowe pienigdze na koncie do
ustalonej z nami wysokosci na podstawie
umowy kredytowej. Umowa ta okresla
warunki, na jakich bedziesz korzystac

z limitu w koncie.

polecenie przelewu, przelew

transakcja ptatnicza, w ktorej
bezgotéwkowo przekazujesz pienigdze
z konta na inne konto. Mozesz zrobi¢
przelew:

1. krajowy w ztotych:
a. Elixir,
b. natychmiastowy: Express Elixir,

BlueCash,

c. SORBNET,
d. przelew na telefon BLIK,

2. krajowy w euro, inny niz SEPA, na
konto w banku w Polsce,

3. zagraniczny — w dowolnej walucie,
inny niz SEPA, na konto w banku za
granica.
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pojecia i definicje wprowadzone ustawa
o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

polecenie przelewu SEPA

ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych

w euro z rachunku ptatniczego pfatnika
na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcow
wykonujg dziatalnos¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w euro
(SEPA)

polecenie przelewu wewnetrznego

ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego
dostawce

polecenie przelewu w walucie obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkow z krajowego
rachunku pfatniczego pfatnika

u dostawcy na krajowy rachunek
ptatniczy odbiorcy u dostawcy

w walucie innej niz ztoty oraz euro

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

polecenie przelewu SEPA
przelew SEPA

transakcja ptatnicza, w ktorej
bezgotéwkowo przekazujesz pienigdze
w euro z konta na inne konto. Przelew
SEPA mozesz wykonaé na rachunek

w kraju, ktéry uczestniczy w SEPA. Sa to
kraje Unii Europejskiej oraz Wielka
Brytania, Andora, Islandia, Liechtenstein,
Monako, Norwegia, San Marino,
Szwaijcaria i Watykan.

Jezeli bank odbiorcy nie jest uczestnikiem
SEPA, przelew wykonamy jako przelew
krajowy w euro.

polecenie przelewu wewnetrznego

przelew wewnetrzny

przelew na rachunek w Santander
Bank Polska

bezgotéwkowa transakcja ptatnicza, ktérg
wykonujesz miedzy kontami w naszym
banku. Przelew24, przelew na telefon
BLIK, tez moze by¢ poleceniem przelewu
wewnetrznego

polecenie przelewu w walucie obcej

przelew walutowy krajowy

bezgotéwkowa transakcja ptatnicza, ktérg
wykonujesz w walucie innej niz euro lub
ztoty na konto w innym banku w Polsce
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pojecia i definicje wprowadzone ustawa
o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

polecenie zaptaty

ustuga ptatnicza polegajgca na
obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
ptatniczego ptatnika na skutek
transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na
podstawie zgody, ktérej ptatnik udzielit
odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub
dostawcy ptatnika

powiadamianie SMS

ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczgcych rachunku
ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS

prowadzenie rachunku ptfatniczego

ustuga polegajgca na prowadzeniu
rachunku pfatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie srodkow pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie
transakcji ptatniczych, tgcznie z ustugag
otwarcia lub zamkniecia rachunku
ptatniczego konsumenta

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

polecenie zaptaty

ustuga bezgotéwkowa, w ramach ktorej
na podstawie Twojej zgody realizujemy
ptatnosci (zazwyczaj o charakterze
powtarzalnym), zainicjowane przez ich
odbiorce

Alerty24

kod 3D — Secure

powiadamianie SMS

smsKod

alert SMS

ustuga, w ramach ktérej wysytamy Ci
w wiadomosci SMS, np. informacje

0 wybranych zdarzeniach na Twoim
rachunku

prowadzenie konta
prowadzenie rachunku ptatniczego

ustuga, w ramach ktérej prowadzimy dla
Ciebie konto. Mozesz je otworzy¢,
zamkng¢, przechowywac na nim
pienigdze, wykonywac transakcje
ptatnicze, np. wptaty, wyptaty, przelewy.
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pojecia i definicje wprowadzone ustawa
o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

sporzadzenie zestawienia transakcji
ptatniczych

ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na sporzgdzeniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek
ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku
ptatniczego w danym okresie, w
postaci papierowej albo elektronicznej

transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéwkowych

ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakciji ptatniczych
przy uzyciu karty debetowej na
terytorium innego panstwa
cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez
fizycznego wykorzystania karty

transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do
platnosci gotowkowych

ustuga polegajgca na wyptacie
Srodkow pienieznych z rachunku
ptatniczego konsumenta na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego za
pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego
takg wyptate lub w placéwce dostawcy

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

sporzadzenie historii obrotéow na
rachunku

sporzadzenie zestawienia transakcji
kartowych

sporzadzenie zestawienia transakcji
ptatniczych

ustuga, w ramach ktorej na Twoj wniosek
przygotowujemy zestawienie transakcji
wykonanych na koncie w danym okresie,
w postaci papierowej albo elektronicznej

ptatnos¢ kartg za granica na terenie
krajow EOG poza Polska,

transgraniczna transakcja
bezgotéwkowa,

transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéwkowych

ptatnos¢ kartg debetowg w sklepach
stacjonarnych i internetowych na terenie
innego kraju Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

transgraniczna transakcja gotéwkowa

transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do
platnosci gotéwkowych

wyptata gotowki kartg za granica na
terenie krajow EOG poza Polska
wyptata gotéwki kartg z bankomatu lub
w placowce na terenie innego kraju
Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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pojecia i definicje wprowadzone ustawa

o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

wydanie karty ptatniczej

ustuga polegajgca na wydaniu karty
ptatnicze;j tj. karty uprawniajgcej do
wyptaty gotowki lub umozliwiajgcej
ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowanej przez
akceptanta w celu otrzymania przez
niego naleznych mu srodkéw

obstuga karty debetowej

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi
korzystanie z karty ptatniczej tj. karty
uprawniajgcej do wyptaty gotéwki lub
umozliwiajgcej ztozenie zlecenia
ptatniczego za posrednictwem
akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowanej przez
akceptanta w celu otrzymania przez
niego naleznych mu srodkoéw, jezeli

kwota kazdej transakcji dokonanej przy

uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczego ptatnika

obstuga karty kredytowej

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi
korzystanie z karty ptatniczej tj. karty
uprawniajgcej do wyptaty gotéwki lub
umozliwiajgcej ztozenie zlecenia
ptatniczego za posrednictwem
akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowanej przez
akceptanta w celu otrzymania przez
niego naleznych mu srodkow, jezeli

kwota kazdej transakcji dokonanej przy

uzyciu karty pomniejsza ustalony limit
kredytowy

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

wydanie karty ptatniczej
wznowienie karty ptatniczej

ustuga, w ramach ktérej wydajemy Ci
debetowg lub kredytowg karte ptatniczg
oraz wznawiamy Twojg karte

obstuga karty debetowej

ustuga, dzieki ktérej mozesz korzystac
z karty debetowej, do wysokos$ci kwoty
na koncie, czyli m.in.:

1. wyptacac gotowke,

2. pflacic stacjonarnie i internetowo,

3. sktadac inne dyspozycje zwigzane
z karta.

obstuga karty kredytowej

ustuga, dzieki ktdrej mozesz korzystac
z karty kredytowej, do wysokosci jej
limitu, czyli m.in.:
1. ptacic stacjonarnie i internetowo,
2. wypfacac gotéwke,
3. sktadac inne dyspozycje zwigzane
z karta.
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pojecia i definicje wprowadzone ustawa
o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

wydanie zaswiadczenia o
posiadanym rachunku ptatniczym
ustuga polegajgca na wydaniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami
o rachunku ptatniczym lub ustugach
Swiadczonych konsumentowi

wyptata gotowki

ustuga polegajgca na wyptacie gotowki
z rachunku pfatniczego konsumenta za
pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego
takg wyptate lub w placéwce dostawcy

wplata gotéwki

ustuga polegajgca na wptacie gotdéwki
na rachunek ptatniczy konsumenta za
pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego

takg wptate lub w placéwce dostawcy

ustuga bankowosci telefonicznej

ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku pfatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

wydanie zaswiadczenia o posiadanym
rachunku pfatniczym

ustuga, w ramach ktorej wydajemy Ci
zaswiadczenia o Twoim rachunku

wyptata gotowki

wyptata gotéwki BLIK

wyptata BLIK

wyptata gotéwki z konta np. z bankomatu
lub w naszej placowce

wptlata gotowki

wptata gotowki na konto np.
we wptatomacie lub w naszej placoéwce

Infolinia
ustuga bankowosci telefonicznej

ustuga bankowosci telefonicznej
Select

ustuga Select

ustuga bankowosci telefonicznej
Private Banking

ustuga, dzieki ktérej masz dostep do
rachunku przez telefon, mozesz np.
sprawdzac saldo, robi¢ przelewy, sktadac¢
inne dyspozycje
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pojecia i definicje wprowadzone ustawa
o ustugach ptatniczych i innymi
przepisami prawa

ustuga bankowosci elektronicznej

ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku pfatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku pfatniczego, zmiane limitéw
dla ptatnosci bezgotéwkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku

Zlecenie state

ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na cyklicznym
przekazywaniu srodkéw pienieznych
w okre$lonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy

Aktualny stowniczek dostepny jest na www.santander.pl/pad i w naszych placéwkach.

jak te pojecia nazywamy w naszym banku
i jak je rozumiemy

ustuga bankowosci elektronicznej
ustugi bankowosci elektronicznej
aplikacja Santander mobile
aplikacja mobilna

Santander mobile

bankowosé mobilna

bankowos¢ internetowa
Santander internet

ustugi Santander online
Santander online

otwarta bankowos¢

Santander open

open banking

ustuga, dzieki ktérej masz dostep do
rachunku przez internet (w telefonie lub
na komputerze). Mozesz m.in.:

1. sprawdzac stan konta,

2. robi¢ przelewy,

3. ustawiac zlecenia state,

4. zmieniac limity pfatnosci,
przelewow i wyptat gotowki,

5. sktadac inne dyspozycje.

Zlecenie state

ustuga, dzieki ktorej mozesz cyklicznie
przekazywac pienigdze w okreslonej
wysokosci z konta na inne konto, ktore
wskazesz

Masz pytania?

%

z taryfg operatora.

Napisz do nas: kontakt@santander.pl

Dostepnosc i prosty jezyk @

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
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