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Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku — o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Niniejsza informacja wskazuje postanowienia Ogoélnych Warunkdw
Ubezpieczenia, ktore dotyczq ponizszych zagadnien:

Rodzaj informacji

Przestanki wyptaty swiadczenia:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

Smierc¢ ubezpieczonego

pkt 1-4, 35-46, 123-127, 152-154, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

nowotwor lub inne powazne zachorowania

pkt 1-4, 48-54, 56-59,

Wykaz nowotworow ztosliwych, nowotwordw in situ oraz operacji nowotwordw
nieztosliwych,

Wykaz powaznych zachorowan,

pkt 123-125, 128-130, 151-153, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Pomoc medyczna

pkt 1-4, 55, 64-67, 139-143, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR
pkt 1-4, 68, 69, 71,72, 75-78, 80,

pkt 123-125, 128, 129, 151-153, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

Leki dla Ciebie
pkt 1-4, 68, 73, 74, 81-89,

pkt 123-125, 128, 129, 131,132, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Smierc¢ ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
pkt 1-4, 91-93, 96, 98, 99,

pkt 123-125, 151-153, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

ztamanie, oparzenie, kalectwo
pkt 1-4, 91, 94, 97, 98, 100, 101,

pkt 123-125, 133-135, 151-153, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

Powrot do zdrowia
pkt 1-4, 91, 92, 95, 102, 103,

pkt 144-150, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197;




Rodzaj informacji

Przestanki wyptaty swiadczenia:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

ztamanie, oparzenie, skrecenie u dziecka
pkt 1-4, 106, 107,110, 113-116,

pkt 123-125, 136-138, 151-153, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Pomoc po wypadku
pkt1-4, 106, 111,112, 119-122,

pkt 139-143, 184, 186, 189, 190,
z uwzglednieniem pojec pkt 197.

Rodzaj informacji

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktore uprawniaja
do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOorca umowy:

Smier¢ ubezpieczonego

Pkt 47, z uwzglednieniem pojec¢ pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZorca umowy:

nowotwor lub inne powazne zachorowania
Pkt 61,62,

Wykaz nowotworow ztosliwych, nowotworow in situ oraz operacji nowotworow
nieztosliwych,

Wykaz powaznych zachorowan,
z uwzglednieniem pojec pkt 197

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Pomoc medyczna

Pkt 63, 64-66, 67, z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR
Pkt 70, 71,77-79, 90, z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Leki dla Ciebie
Pkt 70, 71,74, 90, z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Smierc¢ ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Pkt 93, 104, z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOorca umowy:

ztamanie, oparzenie, kalectwo

Pkt 94, 104, z uwzglednieniem pojec pkt 197;

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

Powrét do zdrowia
Pkt 96, 102-105, z uwzglednieniem pojec pkt 197;




Rodzaj informacji

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosSci ubezpieczyciela, ktére uprawniaja
do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy:

Numer jednostki

Z Wzorca umowy:

ztamanie, oparzenie, skrecenie u dziecka
Pkt 108, 110, 116, 117, z uwzglednieniem pojec pkt 197,

Dotyczy:

Numer jednostki

Z WZOrca umowy:

Pomoc po wypadku
Pkt 108, 112, 117-122, z uwzglednieniem pojec pkt 197.




Wstep

Wstep jest informacjg marketingowa. Nie jest on trescig Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia.

Mamy dla Ciebie kompleksowe ubezpieczenie, ktore zapewni Tobie i Twoim bliskim
niezbedne wsparcie finansowe w nieprzewidzianych sytuacjach. W ubezpieczeniu Zycie
i zdrowie obejmujemy Ciebie ochrona na wypadek smierci.

—~ Ochrone mozesz rozszerzy¢ o pakiety: zdrowotny, szpitalny, wypadkowy i dla dziecka.

- W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) znajdziesz informacje o tym, jak dziata ubezpieczenie,
jaki jest jego zakres oraz w jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy.

- Sktadke za ubezpieczenie mozemy pobiera¢ z Twojego rachunku bankowego lub rachunku karty
kredytowej, ktore masz w Santander Bank Polska S.A. - zgodnie z Twoim wyborem.

Zobacz na jakie kwoty mozesz sie ubezpieczyc

Pakiet szpitalny

Pakiet dla dziecka

Pieniqdze, ktore Wyptaﬂmy ztamania 600 zt 1200 zt
_T_a kazdy dzfnt 1?<0 .Z; 2?<0 ’Zc: 3?0 _ZCJ" skrecenia i zwichniecia 300 zt 600 zt
wojego pobytu za kazdy | zakazdy | zakazdy 5 -
w szpitalu dzien dzien dzien oparzenia od Il stopnia 300 zt 600 zt
blizny skory powyzej 5 cm
byt na SOR -
Za poDyL na 54 dtugosci, z wytaczeniem blizn 300zt | 600zt
niezaleznie od liczby 50 2t 100 zt 150 2t vch
dni Twojego pobytu pooperacyjnyc
na SOR utrata zeba statego 300 zt 600 zt
!'\/Ia‘ksymal.na kwota 10000 2t | 20 000 zt | 30 000 2 Maksymalna kwota $wiadczenia | 10 000 zt | 20 000 zt
Swiadczenia

Za pobyt na SOR zaptacimy maksymalnie 2 $wiadczenia

w roku polisowym.

Leki dla Ciebie - pokrycie kosztéw zakupionych lekéw

Pomoc po wypadku: 5 000 zt
(m.in.: zakwaterowanie osoby towarzyszgcej

w trakcie hospitalizacji dziecka, organizacja
i pokrycie kosztéw rehabilitacji dziecka

na recepte do 3 000 ztiinnych produktow
dostepnych w aptece do 300 zt.

w domu badz w o$rodku rehabilitacyjnym,
korepetycje, pomoc psychologa).
Pakiet na zycie

Smierc ubezpieczonego
- suma ubezpieczenia:

Pakiet wypadkowy od 5000 zt Pakiet zdrowotny

Suma ubezpieczenia do 500 000 zt Pieniadze, ktore wyptacimy jesli zachorujesz na:
Pieniadze, ktre nowotwor ztoéliwy | 50 000 zt | 100 000 zt/150 000 zt
wyptacimy —
uposazonemu, nowotwor in situ 10000zt | 20 000 zt | 30 000 zt
w przypadku nowotwor
Twojej émierci 700 000 zt| 150 000 zt{200 000 zt nieztosliwy 55002t | 50002t | 75002t
w nastepstwie zoperowany
nieszczesliwego w szpitalu
wypadku ; ;
My||3 T— e 25000 zt | 50 000 zt | 75 000 zt
S 1 WOR 15,0002t | 250002t | 50000 2t i —

A wota | 50000 zt {100 000 z¢|150 000 zt

Przyktady $wiadczen dla sumy ubezpieczenia 50 000 zt: swiadczenia

- skrecenie stawu kolanowego: 1 000 zt
- ztamanie kciuka: 2 000 zt
Powrot do zdrowia — organizacja i pokrycie kosztow
m.in.: rehabilitacja do 2 000 zt oraz badan: USG, RTG,
rezonansu, tomografu i wizyt u lekarza specjalisty — 10

Swiadczen.

Pomoc medyczna: 5 000 zt
(m.in. druga krajowa opinia medyczna, wsparcie po
hospitalizacji, rehabilitacja, konsultacja dietetyka,

pomoc psychologa, dostarczenie lekéw




Pakiet na zycie

stanowi podstawe catego ubezpieczenia, do ktérego mozesz dobrac
pozostate pakiety. W ramach tego pakietu, w przypadku Twojej
Smierci, wskazane przez Ciebie osoby moga otrzymac pienigdze.

Pakiet zdrowotny

mozesz otrzymac pieniadze, jezeli zachorujesz na nowotwor
ztosliwy, nowotwor in situ, udar mozgu czy inng z 19 powaznych
choréb wymienionych w OWU. Mozesz réwniez otrzymac pienigdze,
jesli zachorujesz na nowotwar nieztosliwy i zoperujesz go w szpitalu.

W ramach Pomocy medycznej mozesz skorzysta¢ miedzy innymi:

z drugiej krajowej opinii medycznej, wsparcia po hospitalizacji,
rehabilitacji czy pomocy psychologa.

Kwota pieniedzy, ktorg Tobie wyptacimy, zalezy od rodzaju
zdiagnozowanej u Ciebie choroby i wybranej przez Ciebie sumy
ubezpieczenia.

Wyptacimy Tobie pienigdze, jesli zachorujesz nie wczesniej niz po 90
dniach od rozpoczecia ochrony.

Przyktadowe sytuacje, w ktorych mozesz otrzymac pienigdze:

- lekarz zdiagnozowat u Ciebie nowotwar ztosliwy ptuca,
- lekarz wykonat u Ciebie operacje zastawek serca,
- lekarz zoperowat u Ciebie nieztosliwy nowotwor tarczycy.

Pakiet szpitalny

mozesz otrzymac pieniadze, jesli bedziesz w szpitalu lub na
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR). Pobyt ten moze by¢
zwigzany z choroba lub nieszczesliwym wypadkiem.

Kwota pieniedzy, ktora Tobie wyptacimy, zalezy od wybranej przez
Ciebie sumy ubezpieczenia. W przypadku pobytu w szpitalu kwota ta
zalezy rowniez od ilosci dni, ktore spedzisz w szpitalu.

Aby otrzymac od nas pienigdze po pobycie w szpitalu, musisz by¢

w szpitalu minimum 3 dni i przebywac w nim nie wczesniej niz po 30
dniach od rozpoczecia ochrony.

Przyktadowe sytuacje, w ktérych mozesz otrzymac pienigdze:

— jeste$ na SOR z powodu silnego bolu brzucha,
-~ W zwigzku z operacja jestes w szpitalu przez 3 dni.

Po pobycie w szpitalu mozesz skorzystac ze swiadczenia Leki dla
Ciebie. W ramach tego Swiadczenia pokryjemy koszty zakupionych
przez Ciebie lekéw na recepte do 3 000 zt i innych produktow
dostepnych w aptece do 300 zt. Pokryjemy koszty, ktére poniesiesz
w okresie 90 dni od wyjscia ze szpitala.



Pakiet wypadkowy

w przypadku Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
osoby, ktore wskazesz, mogg otrzymac od nas pienigdze. Wyptacimy
im wtedy réwniez pienigdze z Pakietu na zycie.

Dodatkowo, w ramach tego pakietu, mozesz otrzymac¢ pomoc
finansowa, jezeli doznasz kontuzji w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku. Petng liste zdarzen znajdziesz w OWU.

Przyktadowe sytuacje, w ktorych mozesz otrzymac pienigdze:

- wysiadasz z autobusu, potykasz sie i skrecasz bark,

- jedziesz rowerem, upadasz i tamiesz sobie reke.

Po wypadku mozesz skorzystac z organizacji i pokrycia kosztow
miedzy innymi: rehabilitacji, badan USG, RTG, rezonansu, tomografu,
wizyty u lekarza specjalisty (miedzy innymi: ortopedy, chirurga,
neurochirurga, kardiologa, okulisty) oraz transportu do szpitala.

Pakiet dla dziecka

mozesz otrzymac pieniadze, jesli Twoje dziecko lub dzieci doznaja
kontuzji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Ochrong
obejmujemy wszystkie Twoje dzieci, ktore nie skonczyty 18 lat. Petna
liste zdarzen znajdziesz w OWU.

Mozemy zapewnic Tobie nie tylko wyptate pieniedzy, ale rowniez
miedzy innymi: pomoc korepetytora dla dziecka, rehabilitacje dla
dziecka oraz jego transport do szpitala.

Dodatkowo, jesli dziecko nagle zachoruje, mozesz skorzystac
z wizyty pediatry w domu.

Przyktadowe sytuacje, w ktorych mozesz otrzymac pienigdze:

- Twoje dziecko jedzie na hulajnodze, upada i skreca sobie kostke,
- Twoje dziecko gra w pitke i tamie sobie noge.



Ten dokument to Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zycie i zdrowie (dalej OWU), zgodnie z ktérymi
$wiadczymy Ci ochrone (sygnatura OWU: ZIZ/IND/20/09/2025).

Umowe ubezpieczenia na zycie (umowe) zawieraja: ubezpieczajacy (Ty) oraz Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (my). Dziatalno¢ ubezpieczeniowa
prowadzimy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008r.

Nr DNS/602/113/25/08/EMK

W tej umowie jestes rowniez ubezpieczonym, czyli osobg, ktorej zycie i zdrowie chronimy.

Wprowadzilismy do OWU komentarze, aby ten dokument byt dla Ciebie prostszy. Sa to dodatkowe
wyjasnienia, nie sg one jednak trescig OWU. NapisalisSmy je w ramkach i oznaczylismy:

- wyjasnienie.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku oraz w rozdziatach OWU, piszemy pogrubiong czcionka.

Umowa ubezpieczenia

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

1. Mozesz ubezpieczy¢ swoje zycie i zdrowie oraz zdrowie swojego dziecka.

W ramach ubezpieczenia chcemy jak najlepiej chroni¢ Ciebie i Twoich bliskich. Oferujemy pakiety
z r6znym zakresem ochrony. Zapoznaj sie z nimi.

2. Obejmujemy Ciebie ochrong na wypadek $mierci (Pakiet na zycie). Mozesz dodatkowo wybrac pakiety
z ponizszymi zdarzeniami:

Tabela 1

Nazwa pakietu Zdarzenia, ktére obejmujemy ochrona:

1) Pakiet zdrowotny (w tym Pomoc medyczna)  « nowotwor lub inne powazne zachorowanie

2) Pakiet szpitalny (w tym Leki dla Ciebie) - pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR (szpitalnym
oddziale ratunkowym)

3) Pakiet wypadkowy (w tym Powrét do zdrowia) + $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
+ ztamanie, oparzenie, kalectwo

- uszkodzenie ciata w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

4) Pakiet dla dziecka (w tym Pomoc po wypadku) < ztamanie, oparzenie, skrecenie u dziecka

+ uszkodzenie ciata dziecka w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagte zachorowanie
dziecka

3. Odpowiadamy za zdarzenia, ktore wystapig w trakcie naszej ochrony. Zdarzenia, ktore obejmujemy
ochrong moga wystapic¢ na catym Swiecie. Swiadczenia z Pomocy medycznej, Pomocy po wypadku,
Powrét do zdrowia i Leki dla Ciebie realizujemy tylko w Polsce.



4. W dalszej czesci OWU opisalismy kiedy i w jakiej wysokosci wyptacimy pienigdze za zdarzenia, ktore
obejmujemy ochrona.
Kto i jak moze zawrze¢ umowe
5. Umowe mozesz zawrzec¢ z nami, jezeli masz:
1) petnqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych i
2) miejsce zamieszkania w Polsce oraz
3) w dniu zawarcia umowy ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 65 lat.

6. Abyzawrze¢ z nami umowe, zt6z wniosek o jej zawarcie. Wniosek mozesz ztozyc¢ jedynie we
wtasnym imieniu:

1) w placdwkach banku,
2) podczas rozmowy telefonicznej z bankiem,
3) za pomocq innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos, jesli takie udostepnimy.

7. Zanim zawrzemy umowe, mozemy zadac Ci pytania o Twoj stan zdrowia. Informacje te s3 nam
potrzebne, abysmy mogli prawidtowo ocenic ryzyko ubezpieczeniowe. Odpowiedz na nie, jesli chcesz
zawrze¢ umowe.

Mozemy odmédwic zawarcia z Tobg umowy.
Zawrzemy z Tobg umowe w dniu, w ktérym przyjmiemy Twoj wniosek o jej zawarcie. Zawarcie
umowy potwierdzimy Ci polisa.

Jak dtugo trwa umowa

10. Umowe zawierasz z nami na 12 miesiecy i przedtuzy sie ona automatycznie na kolejne 12 miesiecy,
jezeli:
1) przed koncem tego 12 miesiecznego okresu ochrony ani Ty, ani my nie ztozymy oswiadczenia o jej

nieprzedtuzaniu i

2) nie wydarzy sie zadna inna sytuacja, ktéra spowoduje rozwigzanie umowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy nasza ochrona

11. Nasza ochrone rozpoczniemy od dnia nastepnego, w ktorym zawrzemy z Tobg umowe.
Date rozpoczecia ochrony znajdziesz we wniosku oraz w polisie.

12. Nasza ochrona konczy sie z dniem rozwigzania umowy.

13. W przypadku nowotworu lub innego powaznego zachorowania ochrona kornczy sie réwniez w dniu
zajscia zdarzenia, ktore wyczerpuje sume ubezpieczenia dla tego zdarzenia.

14. W przypadku Pakietu dla dziecka ochrona konczy sie z ostatnim dniem miesiecznego okresu
rozliczeniowego, w ktorym poinformujesz nas, ze wszystkie Twoje dzieci ukonczyty 18 lat. Informacje
jak sie z nami skontaktowac znajdziesz na naszej stronie www.santander.allianz.pl

Jak i kiedy rozwigzuje sie umowa
15. Umowe mozesz rozwigzac. Aby to zrobic zt6z oswiadczenia o:

1) odstgpieniu od umowy - umowa rozwiqze sie z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie o$wiadczenie,
ze odstepujesz od umowy,

2) wypowiedzeniu umowy - umowa rozwigze sie z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie o$wiadczenie,

ze wypowiadasz umowe,
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3) nieprzedtuzaniu umowy na kolejny 12 miesieczny okres ochrony - umowa rozwiqze sie z ostatnim
dniem biezqcego 12 miesiecznego okresu ochrony.

16. Umowa rozwiazuje sie takze:
1) z chwilg Twojej $mierci,

2) zdniem, ktory wskazemy w wezwaniu do zaptaty. Stanie sie tak, gdy nie optacisz sktadki
w dodatkowym terminie, ktory wskazujemy w tym wezwaniu,

3) zostatnim dniem 12 miesiecznego okresu ochrony, w ktorym ukonczysz 70 lat.

17. Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub nieprzedtuzaniu umowy mozesz ztozy¢ u nas lub
w banku w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy - o$wiadczenie o odstgpieniu,
2) w kazdym czasie - o$wiadczenie o wypowiedzeniu lub o nieprzedtuzaniu umowy.

18. Jezeli w chwili zawarcia umowy nie poinformowalismy Ciebie, ze mozesz od niej odstapic, wowczas
termin 30 dni na odstapienie liczymy od dnia, w ktérym dowiesz sie o tym prawie.

19. Jesli zawarliSmy z Tobg umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, mozesz
odstapic od niej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym:

1) poinformujemy Cie o zawarciu umowy lub

2) potwierdzimy Ci informacje wymagane przy zawieraniu umowy, jezeli jest to termin pozniejszy.
Informacje te wymagane sq przez obowiqzujqce przepisy prawa, ktore regulujg prawa konsumenta
przy zawieraniu umowy za pomocq srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

20. Jesli odstapisz lub wypowiesz umowe, zwrocimy Ci czesc¢ sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony. Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony zwrocimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym
zakonczymy ochrone.

W jakiej wysokosci i w jakich terminach bedziesz ptacic sktadke

Gdy zawierasz z nami umowe, wskazujesz we wniosku rachunek bankowy lub rachunek karty,
z ktorego bedziemy pobierac sktadke za posrednictwem banku. W terminach, ktére wyznaczylismy
we whniosku, zapewnij na tym rachunku pienigdze, aby optacic¢ sktadke.

271. Sktadke ptacisz co miesigc. Sktadke pobieramy na podstawie Twojego upowaznienia, ktore dajesz
nam we whniosku.

22. Pierwszg sktadke zaptac¢ w ciggu 14 dni od rozpoczecia ochrony. Kolejne sktadki pta¢ w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym rozpocznie sie kazdy kolejny miesieczny okres rozliczeniowy.

23. Jesli nie zaptacisz sktadki, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty. W nim wyznaczymy Ci dodatkowe 7 dni
na zaptate sktadki. Jesli nadal nie zaptacisz sktadki, umowa rozwiaze sie z uptywem tych
dodatkowych 7 dni.

Sktadke zapta¢ w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia ochrony, a nastepnie w terminie 14 dni od
rozpoczecia kazdego kolejnego miesiecznego okresu rozliczeniowego. Jezeli nie zaptacisz sktadki
w tym terminie, wyslemy do Ciebie wezwanie do zaptaty. Wskazemy w nim dodatkowy termin
na optacenie sktadki. Jesli nie zaptacisz sktadki w tym dodatkowym terminie, umowa zostanie
rozwigzana.

24. Sktadke uznajemy za zaptacona w dniu, w ktorym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej
kwocie.
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25. Wysokos¢ sktadki ustalamy zgodnie z taryfa sktadek, ktora obowigzuje w dniu zawarcia umowy.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) oceny ryzyka Twojego stanu zdrowia,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,

3) zakresu ochrony,

4) Twojego wieku w pierwszym dniu kazdego 12 miesiecznego okresu ochrony.

26. Wysokosc sktadki, ktorg bedziesz ptaci¢ w pierwszych 12 miesigcach okresu ochrony, znajdziesz we
whniosku i w polisie.

27. Najpozniej na 30 dni przed zakonczeniem 12 miesiecznego okresu ochrony przekazemy Ci informacje
o wysokosci sktadki, ktorg bedziesz optaca¢ w kolejnym 12 miesiecznym okresie ochrony.

Kiedy i jak mozesz zmieni¢ umowe
28. Jesli udostepnimy taka mozliwos¢, mozesz wprowadza¢ w umowie zmiany:
1) wysokosci sum ubezpieczenia,
2) zakresu ochrony.
29. Aby zmieni¢ umowe, zt6z nam wniosek o jej zmiane.
30. Zmienimy umowe, jesli zgodzimy sie na te zmiane oraz jesli nie zalegasz z optaceniem sktadki.
31. Zmiana umowy zacznie obowigzywac od nowego miesiecznego okresu rozliczeniowego.

32. Zmiany umowy moga oznaczac¢ zmiane w wysokosci sktadki. Wysokosc tej sktadki okreslamy zgodnie
z nasza taryfa.

33. Zmiany w umowie potwierdzimy polisa.

34. Jesli nie umozliwimy Ci zmiany umowy, mozesz rozwigzac¢ dotychczasowa umowe i zawrzec nowa na
innych warunkach.

Pakiet na zycie

Co ubezpieczamy
35. Ubezpieczamy Twoje zycie.

36. Wyptacimy pienigdze w przypadku Twojej Smierci.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy
37. W przypadku Twojej smierci wyptacimy pienigdze uposazonemu, ktérego wskazesz.

38. Kwota, ktorg wyptacimy, bedzie rowna sumie ubezpieczenia na wypadek smierci, ktéra obowigzuje
w dniu wystapienia zdarzenia.

39. Suma ubezpieczenia moze wynosic od 5 000 zt do 500 000 zt. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia
znajdziesz we wniosku i w polisie.

40. Uposazonego mozesz wskazac, gdy zawierasz z nami umowe lub pozniej w czasie jej trwania.
Uposazonego mozesz zawsze zmieni¢ lub odwotac. Twoja decyzja jest wazna od chwili, w ktorej
otrzymamy od Ciebie takie osSwiadczenie.

41. Mozesz wskaza¢ nam dowolne osoby jako uposazonych. Uposazonymi moga by¢ osoby fizyczne,
osoby prawne np. bank lub jednostki organizacyjne, ktére nie majg osobowosci prawne;.
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Uposazeni to osoby, ktére nie muszg by¢ z Tobg spokrewnione. Wyptacimy im pienigdze bez
postepowania spadkowego i bez koniecznosci odprowadzania podatku od spadkow i darowizn.

42. Mozesz wskazac jednego lub wiecej uposazonych.

43. Jezeli wskazesz kilku uposazonych, okreslich udziat w wyptacie. Jesli tego nie zrobisz, przyjmiemy,
ze udziaty sa rowne. Wowczas podzielimy wyptacane pienigdze na wszystkich uposazonych po
rowno.

44. Suma udziatow, ktére wskazesz, musi wynosi¢ 100%. Jesli tak nie bedzie, przyjmiemy, ze udziaty
uposazonych w pozostatej czesci sg proporcjonalne do wskazanych przez Ciebie udziatow.

45. Jesli uposazony umrze przed Tobg, jego czesc¢ wyptaty podzielimy i przekazemy pozostatym
uposazonym. Otrzymajg oni wyptaty odpowiednio do swoich udziatow. Postgpimy tak réwniez, gdy
uposazony swiadomie przyczyni sie do Twojej smierci.

46. Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Toba lub utracg prawo do
wyptaty lub nie istnieja, pienigdze wyptacimy Twoim cztonkom rodziny — wedtug kolejnosci:

1) matzonek - w catosci,

N

dzieci - w rownych czesciach,

w

)
) rodzice - w réwnych czesciach,
)

4) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzy¢. Ponizej wypisaliSmy
sytuacje, w ktorych nie wyptacimy pieniedzy.

47. Nie zaptacimy pieniedzy, jesli Twoja smierc nastapi:

1) na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego lub uzycia
broni masowego razenia,

2) bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach; zaptacimy jednak
pienigdze, jesli Twdj udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej,

3) bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,

4) bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

5) na skutek samobojstwa - w pierwszym roku ochrony,

6) bo celowo uszkodzisz swoje ciato - w pierwszym roku ochrony,

7) przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy, a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawdg informacje,

o ktore zapytalismy Ciebie przed zawarciem umowy; zaptacimy jednak, jesli te informacje nie miaty
wplywu na okolicznosci zajscia zdarzenia lub od zawarcia umowy uptynety 3 lata.

Pakiet zdrowotny

(nowotwor lub inne powazne zachorowanie, Pomoc medyczna)

Co ubezpieczamy

48. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

49. Ochrong obejmujemy zachorowanie na nowotwor lub inne powazne zachorowanie.



50.

Przez nowotwaor rozumiemy:

1) nowotwor ztosliwy,

2) nowotwor in situ,

3) operacje nowotworu nieztosliwego przeprowadzong w szpitalu,
ktore spetniajg warunki zawarte w definicji danego nowotworu.

Liste nowotworow, na wypadek ktorych Ciebie chronimy, oraz ich definicje znajdziesz w Tabeli 4
Wykaz nowotworow ztosliwych, nowotwordw in situ oraz operacji nowotworow nieztosliwych.
Nowotworow, ktorych tam nie wymieniamy, nie obejmujemy ochrona. Nie zaptacimy Ci m.in. za
nowotwory ztosliwe niedoktadnie okreslone, wtorne i o nieokreslonym umiejscowieniu oraz za
nowotwor in situ skory.

Nie zaptacimy Ci za kazdy nowotwor ztosliwy i in situ. Nie zaptacimy Ci m.in. za nowotwory ztosliwe

51.

52.

niedoktadnie okreslone, wtorne i o nieokreslonym umiejscowieniu oraz za nowotwor in situ skory.

Operacje nowotworu nieztosliwego musisz miec przeprowadzong w szpitalu. Szpitalem jest podmiot
leczniczy, w ktorym lekarze i pielegniarki diagnozujg i leczg choroby przez catg dobe.

Operacja jest zabiegiem chirurgicznym. Zabieg ten musi zlecic Ci lekarz o odpowiedniej specjalizacji.
Zabieg ten musi przeprowadzic u Ciebie lekarz o specjalnosci zabiegowe;j.

Mozesz otrzymac pienigdze, jesli zachorujesz na nowotwor nieztosliwy i zoperujesz go w szpitalu.

53.

54.

55.

Moze to byc szpital panstwowy lub prywatny. Ale nie moze to by¢ ambulatorium czy gabinet
lekarski. Operacje musi Ci zleci¢ np. onkolog, a przeprowadzic ja chirurg.

Nie zaptacimy Ci za operacje kazdego nowotworu nieztosliwego. Nie zaptacimy Ci m.in. za usuniecie
znamiona barwnikowego (pieprzyk) oraz inne nieztosliwe nowotwory skory.

Przez powazne zachorowanie rozumiemy chorobe, procedure medyczng lub zaburzenie funkgji
organizmu, ktore spetniajg warunki zawarte w definicji danego powaznego zachorowania.

Powazne zachorowania, na wypadek ktorych Ciebie chronimy, oraz ich definicje znajdziesz w Tabeli 5
Wykaz powaznych zachorowan.

Nie zaptacimy za: nowotwor lub inne powazne zachorowanie, ktore wystapig w pierwszych
90 dniach od rozpoczecia ochrony. Zaptacimy Ci, jesli w tym okresie wystapi u Ciebie powazne
zachorowanie spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

Jesli wyptacimy Ci pienigdze za nowotwor lub inne powazne zachorowanie, mozesz skorzystac ze
Swiadczen Pomocy medyczne;.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

56.
57.

58.

Pienigdze wyptacimy Tobie.

Kwota wyptaty zalezy od rodzaju Twojej choroby i sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzuje w dniu
wystapienia zdarzenia. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktérg mozemy Ci wyptacic. Jej
wysokos¢ znajdziesz we wniosku i w polisie.

Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie, wyptacimy:

14



Tabela 2

Suma Pieniadze, ktére Ci wyptacimy jesli zachorujesz na:

;ll:etzaljczenla Pieniadze, ktore Ci wyptacimy,
nozvotworu jesli bedziesz miec¢ operacje
lub innego nowotwor inne powazne nowotwor in nowotworu nieztosliwego
powaznego ztosliwy zachorowania situ przeprowadzong w szpitalu

zachorowania

50000 zt 50 000 zt 25000 zt 10 000 zt 2500 zt
100 000 zt 100 000 zt 50000 zt 20000 zt 5000 zt
150 000 zt 150 000 zt 75000 zt 30000 zt 7500 zt

59. Za wszystkie zdarzenia nowotwor lub inne powazne zachorowanie mozemy tacznie wyptacic
Ci pieniagdze do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego
zachorowania.

60. Po kazdej wyptacie zmniejszymy sume ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego
zachorowania o kwote, ktorg Ci wyptacilismy. Jak wyptacimy Ci 100% sumy ubezpieczenia z tytutu
nowotworu lub innego powaznego zachorowania, zakonczymy ochrone z Pakietu zdrowotnego.
Umowa bedzie nadal obowigzywata w zakresie pozostatych pakietow.

Jak wykorzystasz sume ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego zachorowania,
to zamykamy ten pakiet. Jesli masz inne pakiety, Twoja umowa jest dalej aktywna w zakresie tych
pakietow.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy
Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzy¢. Ponizej wypisaliSmy
sytuacje, w ktorych nie wyptacimy Ci pieniedzy.

Zwroc¢ uwage na definicje choréb z Tabeli 4 i Tabeli 5. Tam rowniez wymieniamy sytuacje, w ktorych
nie wyptacimy Ci pieniedzy w przypadku danej choroby.

61. Nie zaptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na: nowotwor lub inne powazne zachorowanie:

1) bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substangji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pienigdze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych
substancji,

2) z powodu choréb wywotanych piciem alkoholu,
3) bo nie bedziesz przestrzegac zalecen, ktore zapisat Ci lekarz,

4) bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych
uprawnionych do tego oséb,

5) wskutek zakazenia sie wirusem HIV,

6) przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy, a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawda informacje,
o ktore zapytalismy Ciebie przed zawarciem umowy; zaptacimy jednak, jesli te informacje nie
miaty wptywu na okolicznosci zajscia zdarzenia lub od zawarcia umowy uptynety 3 lata,

7) ktore wystapity w pierwszych 90 dniach od rozpoczecia ochrony; zaptacimy jednak, jesli
w tym okresie wystapi u Ciebie inne powazne zachorowanie spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem.
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62.

63.

Nie zaptacimy Ci pieniedzy, jesli operacja nowotworu nieztosliwego nie zostata przeprowadzona

w szpitalu.

Nasz partner medyczny nie zrealizuje dla Ciebie Swiadczen Pomocy medycznej, jesli nie wyptacimy Ci
pieniedzy za nowotwor lub inne powazne zachorowanie.

Z jakich swiadczen Pomocy medycznej mozesz skorzystac

Ze Swiadczen Pomocy medycznej mozesz skorzystac, jesli wyptacimy Ci pienigdze za nowotwor lub

inne powazne zachorowanie.

64. W ramach Pomocy medycznej mozesz skorzystac ze Swiadczen, ktore wskazujemy w Tabeli 3.
Z danego Swiadczenia mozesz skorzysta¢ do wysokosci limitu, ktory znajdziesz w tej tabeli.

Tabela 3

Rodzaj Swiadczenia Pomocy medycznych

Limit Swiadczen

1)

druga krajowa opinia medyczna - organizacja
i pokrycie kosztéw sporzadzenia pisemnej opinii przez
lekarza konsultanta,

T Swiadczenie
na zdarzenie nowotwor lub inne powazne
zachorowania

2) konsultacja telefoniczna lub wideokonsultacja, lub 1 Swiadczenie
wizyta u lekarza konsultanta, na zdarzenie nowotwor lub inne powazne
zachorowania
3) transport medyczny dla Ciebie i osoby, ktora Ci 5000 zt
towarzyszy, tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania
4) hotel dla osoby, ktéra Ci towarzyszy w czasie Twojego 5000 zt
pobytu szpitalu, tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) = 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania
5) wizyta pielegniarska po pobycie w szpitalu, 5000 zt
tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania
6) pomoc domowa po pobycie w szpitalu, 5000 zt
tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania
7) organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji w domu 5000 zt
badz w osrodku rehabilitacyjnym, tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania
8) organizacja i transport sprzetu rehabilitacyjnego, 5000 zt

tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania
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Rodzaj Swiadczenia Pomocy medycznych Limit Swiadczen

9) pomoc psychologa, 5000 zt
tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania

10) dostarczenie lekow, 5000 zt
tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania

11) konsultacja dietetyka, 5000 zt
tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 3) - 11) na kazde zdarzenie
nowotwor lub inne powazne zachorowania

12) infolinia medyczna. bez limitu

65. Opis Swiadczen w ramach Pomocy medycznej:

1) druga krajowa opinia > 1) Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie,
medyczna - organizacja mozesz sprawdzic diagnoze i sposéb leczenia, ktore zaproponowat
i pokrycie kosztéw Twdj lekarz.
spgr;qdzenia pisemne; Na Twoje zadanie, za posrednictwem naszego partnera
opinii przez lekarza medycznego, zorganizujemy Ci przygotowanie takiej pisemnej
konsultanta opinii i pokryjemy jej koszt.

2) Opinie przygotuje lekarz konsultant, ktéry leczy w Polsce i jest
specjalista w zakresie Twojej choroby. Lekarza konsultanta wskaze
Ci nasz partner medyczny.

3) Lekarz konsultant przygotuje opinie w oparciu o dokumentacje,
ktora jemu przekazesz. W opinii znajdziesz:

a. opis historii Twojej choroby,

b. opinie lekarza na temat postawionej diagnozy
i dotychczasowego procesu leczenia,

c. propozycje sposobu dalszego leczenia, z ktorego mozesz
skorzysta¢ w Polsce,

d. informacje o lekarzu, ktory przygotowat druga krajowa opinie
medyczng, w tym o jego osiggnieciach i doswiadczeniu
zawodowym.

4) Mozesz skorzystac z jednego $wiadczenia drugiej krajowej opinii
medycznej na jedno zdarzenie nowotwor lub inne powazne
zachorowania.

5) Nie zaptacimy Ci za badania diagnostyczne, ktérych moze od
Ciebie potrzebowac lekarz konsultant, aby przygotowac opinie
medyczna.

2) konsultacja telefoniczna > 1) Opinie, ktorg wystawit Ci lekarz konsultant, mozesz omowic
lub wideokonsultacja, znim:
lub wizyta u lekarza

a. w czasie konsultacji telefonicznej lub wideokonsultacji lub
konsultanta
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3)

4)

5)

transport medyczny dla
Ciebie i osoby, ktéra Ci
towarzyszy

hotel dla osoby, ktora
Ci towarzyszy w czasie
Twojego pobytu szpitalu

wizyta pielegniarska po
pobycie w szpitalu

>

>

>

b. podczas wizyty u tego lekarza.

Na Twoje zadanie, za posrednictwem naszego partnera
medycznego, zorganizujemy Ci taka konsultacje lub wizyte
i pokryjemy jej koszt.

Mozesz skorzystac z jednej konsultacji lub wizyty na jedno
zdarzenie nowotwor lub inne powazne zachorowania.

Nie zaptacimy Ci za badania diagnostyczne, ktére moze od Ciebie
potrzebowac lekarz konsultant w czasie konsultacji lub wizyty.

Jesli zachorujesz na nowotwar lub inne powazne zachorowanie
i potrzebujesz transportu medycznego:

a. do szpitala lub innej placowki medycznej, ktéra moze Ci
udzieli¢ pomocy medycznej,

b. ze szpitala lub placowki medycznej do miejsca Twojego
pobytu,

c. pomiedzy szpitalami lub placéwkami medycznymi,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Ciebie taki transport i zaptacimy za niego.

Zaptacimy takze za przewiezienie osoby, ktora Ci towarzyszy.

Skonsultujemy sie z Twoim lekarzem, aby okresli¢ jakiego
transportu medycznego potrzebujesz i w jakim terminie.

Nie zorganizujemy transportu medycznego, jesli stan Twojego
zdrowia wymaga, aby pilnie wezwac pogotowie ratunkowe.

Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie
i bedziesz w szpitalu co najmniej jeden dzien, za posrednictwem
naszego partnera medycznego:

a. zorganizujemy dla osoby, ktdra Ci towarzyszy, hotel i zaptacimy
za niego,

b. zorganizujemy dla osoby, ktora Ci towarzyszy, transport
z miejsca Twojego pobytu do hotelu i zaptacimy za niego.

Wybierzemy hotel potozony w poblizu szpitala, w ktorym
przebywasz.

Nie zaptacimy za dodatkowe koszty poniesione przez osobe, ktora
Ci towarzyszy, na przyktad: rozmowy przez telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne hotelowe ustugi.

Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie:
a. bedziesz w szpitalu co najmniej jeden dzien i

b. masz zalecone przez lekarza:

cwiczenia terapeutyczne,

oktad, opatrunek, zastrzyk,

rehabilitacje oddechows,
e pomiar ci$nienia, tetna, wagi,
e podanie lekow,

18



6)

7)

pomoc domowa po
pobycie w szpitalu

organizacja i pokrycie
kosztow rehabilitacji

w domu badz w osrodku
rehabilitacyjnym

>

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Ciebie taka wizyte i zaptacimy za nia.

Pielegniarka lub pielegniarz zrobi te czynnosci zgodnie ze
wskazaniami Twojego lekarza.

Wizyte pielegniarska zorganizujemy w miejscu Twojego pobytu.
Nie zaptacimy za materiaty i lekarstwa potrzebne, aby wykonac te
CZynnosci.

Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie i:
a. bedziesz w szpitalu co najmniej jeden dzien i

b. potrzebujesz pomocy w domu,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Ciebie pomoc domowa i zaptacimy za nig.

Pomoc domowa zorganizujemy w miejscu Twojego pobytu.
Osoba, ktora pomoze Ci w domu, moze:

posprzatac podtogi na sucho i na mokro,

o o

zetrzec kurz z mebli i parapetdw,

odkurzy¢ dywany lub wyktadziny,

a o

umyc¢ tazienke, wanne lub kabine prysznicowa i brodzik,

®

zmyc naczynia,
f. umyc zlew i ptyte kuchenna,

g. przyrzadzac codzienne positki; rowniez dla Twojego
niepetnoletniego dziecka lub osoby niesamodzielnej, ktorzy
z Tobg mieszkaja,

h. robic zakupy niezbedne do przygotowania positkow

i sprzatania,
i. podlac kwiaty,
j- wyrzucic¢ $mieci,
k. wyprowadzic psa.
Osoba, ktéra pomoze Ci w domu, zrobi Ci zakupy w miejscu,
ktore wskazesz. Odlegtosc do tego miejsca nie moze by¢ wieksza
niz odlegtosc¢ do miejsca zakupu, ktéry my bysmy wybrali. Nie
pokrywamy kosztow kupionych rzeczy.

Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie
i potrzebujesz rehabilitacji, za posrednictwem naszego partnera
medycznego, zorganizujemy Ci rehabilitacje i zaptacimy za nia.

Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie ze wskazaniami
Twojego lekarza.

Fizjoterapeuta moze wykonac rehabilitacje w:

a. miejscu Twojego pobytu lub

b. w poradni rehabilitacyjnej; w takiej sytuacji zorganizujemy Ci
transport do poradni i z powrotem do domu, i zaptacimy za
niego.
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8) organizacja
i transport sprzetu
rehabilitacyjnego

9) pomoc psychologa

10) dostarczenie lekdéw

11) konsultacja dietetyka

12) infolinia medyczna

1) Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie
i potrzebujesz sprzetu do rehabilitacji, za posrednictwem naszego
partnera medycznego:

a. zorganizujemy dla Ciebie taki sprzeti
b. dostarczymy go do Twojego miejsca pobytu.
2) Nie zaptacimy za zakup oraz wypozyczenie tego sprzetu.

3) Sprzet rehabilitacyjny to drobny sprzet, ktory utatwia Ci
samodzielne funkcjonowanie, na przyktad: wozek inwalidzki, kule,
laski, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, mata rehabilitacyjna,
lekki gips, stabilizatory, szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty
ortopedyczne, gorsety ortopedyczne.

4) Rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego okresla Twoj lekarz.

Jesli zachorujesz na nowotwar lub inne powazne zachorowanie

i potrzebujesz pomocy psychologa, za posrednictwem naszego
partnera medycznego, zorganizujemy dla Ciebie wizyte u psychologa
i za nig zaptacimy.

1) Jesli zachorujesz na nowotwoér lub inne powazne zachorowanie
i potrzebujesz pomocy w dostarczeniu:

a. lekow,
b. drobnych srodkow higienicznych lub opatrunkowych,

za posrednictwem naszego partnera medycznego, zorganizujemy
dla Ciebie dostarczenie lekow do Twojego miejsca pobytu.

2) Nie pokrywamy kosztéw kupionych lekéw, drobnych srodkow
higienicznych lub opatrunkowych.

Jesli zachorujesz na nowotwar lub inne powazne zachorowanie

i potrzebujesz konsultacji dietetyka, za posrednictwem naszego
partnera medycznego, zorganizujemy dla Ciebie wizyte u dietetyka
i za nig zaptacimy.

W kazdym momencie mozesz skorzystac z infolinii medycznej, ktéra
prowadzi nasz partner medyczny. Pracownicy infolinii udzielg Ci
informacji o:

a. tym, co wptywa na rozwoj danej choroby,

b. tym, jakie badania kontrolne i profilaktyczne sg odpowiednie dla
Twojego wieku,

c. tym, jak przygotowac sie do zabiegu i badania medycznego,

d. placowkach: opieki spotecznej, rehabilitacyjnych, odnowy
biologicznej oraz hospicjach i sanatoriach; pracownik infolinii
poda Ci adresy tych placowek, ich numery telefonéw oraz w jakich
godzinach pracuja,

e. aptekach na terenie Polski; ich adresy, godziny pracy oraz numery
telefondw; pracownik infolinii moze sprawdzi¢, w ktorej aptece
znajdziesz dany lek,

f.  podmiotach leczniczych, na przyktad:
e szpitalach prywatnych,
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e szpitalach najwyzszego stopnia referencji oraz
e klinikach przy uczelniach medycznych,

g. Twojejchorobie i stosowanym u Ciebie leczeniu oraz
o nowoczesnych metodach leczenia,

h. lekach, na przyktad:

e jak je stosowac,
e jakie majg odpowiedniki i dziatanie uboczne,
e czy wchodzg w interakcje z innymi lekami,
e czy mozna je przyjmowac w czasie ciazy i laktacji,
i.  stylu zycia i zasadach prawidtowego odzywiania w chorobie,

j-  sytuacjach, ktére wymagaja natychmiastowej pomocy medycznej
i zasadach udzielania pierwszej pomocy.

66. Po zakonczeniu naszej ochrony z tytutu nowotworu lub innego powaznego zachorowania
mozesz korzystac ze Swiadczen Pomocy medycznej. Mozesz z nich korzystac przez 12 miesiecy
od naszej decyzji, w ktorej przyznaliSmy Ci pienigdze z tytutu nowotworu lub innego powaznego
zachorowania.

67. Pomoc medyczna realizujemy dla Ciebie na terenie Polski.

Wykaz nowotwordw ztosliwych, nowotwordw in situ oraz operacji nowotworow
nieztosliwych

Tabela 4
Rodzaj zdarzenia Definicja nowotworu
1) Nowotwor choroba, ktora charakteryzuje sie wszystkimi ponizszymi cechami:
ztosliwy a. niekontrolowanym rozwojem zmienionych morfologicznie i czynnosciowo

komorek i
b. ich rozprzestrzenianiem oraz
c. naciekaniem okolicznych tkanek.

Nowotwor ztosliwy musi by¢ zakwalifikowany wg Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Problemdw Zdrowotnych ICD - 10 w rozdziale ,Nowotwory”,
jako:
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Rodzaj zdarzenia

Definicja nowotworu

Nowotwory ztosliwe wargi, jamy ustnej i gardta:

CO0 Nowotwaor ztosliwy wargi

CO1 Nowotwor ztosliwy nasady jezyka

C02 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych czesci jezyka

C03 Nowotwor ztosliwy dzigsta

C04 Nowotwor ztosliwy dna jamy ustnej

CO5 Nowotwor ztosliwy podniebienia

C06 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych czesci jamy ustnej

CO7 Nowotwor ztosliwy slinianki przyusznej

C08 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych duzych gruczotéw slinowych

C09 Nowotwaor ztosliwy migdatka

C10 Nowotwor ztosliwy czesci ustnej gardta

C11 Nowotwor ztosliwy czesci nosowej gardta

C12 Nowotwaor ztosliwy zachytka gruszkowatego

C13 Nowotwaor ztosliwy czesci krtaniowej gardta

C14 Nowotwor ztosliwy o innym i nieokreSlonym umiejscowieniu w obrebie wargi,
jamy ustnej i gardta

Nowotwory ztosliwe narzadéw uktadu pokarmowego:

C15 Nowotwor ztosliwy przetyku

C16 Nowotwor ztosliwy zotadka

C17 Nowotwor ztosliwy jelita cienkiego

C18 Nowotwaor ztosliwy jelita grubego

C19 Nowotwor ztosliwy zgiecia esiczo-odbytniczego

C20 Nowotwor ztosliwy odbytnicy

C21 Nowotwor ztosliwy odbytu i kanatu odbytu

C22 Nowotwor ztosliwy watroby i przewodow zotciowych wewnatrzwatrobowych

C23 Nowotwaor ztosliwy pecherzyka zétciowego

C24 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych czesci drog zétciowych

C25 Nowotwor ztosliwy trzustki

C26 Nowotwor ztosliwy innych i niedoktadnie okreslonych narzadow uktadu
pokarmowego

Nowotwory ztosliwe uktadu oddechowego i narzaddw klatki piersiowe;j:

C30 Nowotwor ztosliwy jamy nosowej i ucha srodkowego

C31 Nowotwaor ztosliwy zatok przynosowych

C32 Nowotwor ztosliwy krtani

C33 Nowotwor ztosliwy tchawicy

C34 Nowotwaor ztosliwy oskrzela i ptuca

C37 Nowotwor ztosliwy grasicy

C38 Nowotwaor ztosliwy serca, srodpiersia i optucnej

C39 Nowotwor ztosliwy o innym i blizej nieokreslonym umiejscowieniu w obrebie
uktadu oddechowego i narzadow klatki piersiowej

Nowotwor ztosliwy kosci i chrzastki stawowej:

C40 Nowotwor ztosliwy kosci i chrzastki stawowej konczyn

C41 Nowotwor ztosliwy kosci i chrzastki stawowej o innym i nieokreslonym
umiejscowieniu

Czerniak i inne nowotwory ztosliwe skory:

C43 Czerniak ztosliwy skory

C44 Inne nowotwory ztosliwe skory
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Rodzaj zdarzenia

Definicja nowotworu

Nowotwory ztosliwe mezotelium i tkanek miekkich:

C45 Miedzybtoniak

C46 Miesak Kaposiego

C47 Nowotwory ztosliwe nerwéw obwodowych i uktadu nerwowego
wegetatywnego

C48 Nowotwor ztosliwy przestrzeni zaotrzewnowej i otrzewnej

C49 Nowotwor ztosliwy tkanki tacznej i innych tkanek miekkich

Nowotwar ztosliwy piersi:
C50 Nowotwor ztosliwy piersi
Nowotwory ztosliwe zenskich narzadow ptciowych:

C51 Nowotwaor ztosliwy sromu

C52 Nowotwaor ztosliwy pochwy

C53 Nowotwor ztosliwy szyjki macicy

C54 Nowotwor ztosliwy trzonu macicy

C55 Nowotwor ztosliwy nieokreslonej czesci macicy

C56 Nowotwor ztosliwy jajnika

C57 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych zenskich narzadéw ptciowych
C58 Nowotwaor ztosliwy tozyska

Nowotwory ztosliwe meskich narzadéw ptciowych:

C60 Nowotwor ztosliwy pracia

C61 Nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego

C62 Nowotwor ztosliwy jadra

C63 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych meskich narzadow ptciowych

Nowotwory ztosliwe uktadu moczowego:

C64 Nowotwor ztosliwy nerki z wyjatkiem miedniczki nerkowej

C65 Nowotwor ztosliwy miedniczki nerkowej

C66 Nowotwor ztosliwy moczowodu

C67 Nowotwor ztosliwy pecherza moczowego

C68 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych narzadow uktadu moczowego

Nowotwory ztosliwe oka, mézgu i innych czesci osrodkowego uktadu
nerwowego:

C69 Nowotwor ztosliwy oka i przydatkow oka

C70 Nowotwor ztosliwy opon mozgowo-rdzeniowych

C71 Nowotwor ztosliwy mozgu

C72 Nowotwar ztosliwy rdzenia kregowego, nerwow czaszkowych i innych czesci
osrodkowego uktadu nerwowego

Nowotwory ztosliwe tarczycy i innych gruczotow wydzielania wewnetrznego:

C73 Nowotwor ztosliwy tarczycy

C74 Nowotwaor ztosliwy nadnerczy

C75 Nowotwar ztosliwy innych gruczotéw wydzielania wewnetrznego i struktur
pokrewnych
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Rodzaj zdarzenia

Definicja nowotworu

Nowotwory ztosliwe, o potwierdzonym lub przypuszczalnym pierwotnym
charakterze, tkanki limfatycznej, uktadu krwiotworczego i tkanek pokrewnych

C81 Ziarnica ztosliwa [choroba Hodgkina]

(82 Chtoniak nieziarniczy guzkowy [grudkowy]

(83 Chtoniak nieziarniczy rozlany

(84 Obwodowy i skorny chtoniak z komorek T

C85 Inne i nieokreslone postacie chtoniaka nieziarniczego

(88 Ztosliwe choroby immunoproliferacyjne

C90 Szpiczak mnogi i nowotwory ztosliwe z komorek plazmatycznych

(€91 Biataczka limfatyczna

(92 Biataczka szpikowa

(93 Biataczka monocytowa

C94 Inne biataczki okreslonego rodzaju

C95 Biataczka z komorek nieokreslonego rodzaju

C96 Inny i nieokreslony nowotwor ztosliwy tkanki limfatycznej, uktadu
krwiotworczego i tkanek pokrewnych

Nowotwory ztosliwe o niezaleznym (pierwotnym) mnogim umiejscowieniu
C97 Nowotwory ztosliwe o niezaleznym (pierwotnym) mnogim umiejscowieniu
W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych
samych jednostek chorobowych.

Dniem wystapienia nowotworu ztosliwego jest dzien wykonania badania
histopatologicznego, ktérego wynik jest podstawa do postawienia diagnozy.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na nowotwor ztosliwy wymieniony
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych
ICD - 10 w czesci C76-C80 Nowotwory ztosliwe niedoktadnie okreslone,

wtorne i o nieokreslonym umiejscowieniu. W razie przyjecia kolejnej wersji
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemoéw Zdrowotnych
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych.

2) Nowotwor in
situ

choroba, ktoéra spetnia wszystkie ponizsze elementy:

a. charakteryzuje sie niekontrolowanym rozwojem zmienionych morfologicznie
i czynnosciowo komorek i

b. polega na ich ogniskowym, miejscowym rozroscie, ktory nie przekroczyt btony
podstawnej nabtonka, z ktérego sie wywodzi i nie doprowadzit do inwazji na
tkanki, ktore je otaczaja.

Nowotwor in situ musi by¢ zakwalifikowany wedtug Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 w rozdziale
.Nowotwory", jako::

DOO0 Rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotadka,

D01 Rak in situ innych i nieokreslonych czesci narzadéw uktadu pokarmowego
D02 Rak in situ ucha srodkowego i uktadu oddechowego,

DO5 Rak in situ piersi,

D06 Rak in situ szyjki macicy,

D07 Rak in situ innych i nieokreslonych narzadow ptciowych,

D09 Rak in situ o innym i nieokreslonym umiejscowieniu.
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Rodzaj zdarzenia

Definicja nowotworu

W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych
samych jednostek chorobowych.

Dniem wystgpienia nowotworu in situ jest dzien wykonania badania
histopatologicznego, ktérego wynik jest podstawa do postawienia diagnozy.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na nowotwor in situ wymieniony

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych
ICD - 10 w czesci D03 Czerniak in situ oraz D04 Rak in situ skory. W razie przyjecia
kolejnej wersji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemow
Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek
chorobowych.

3) operacja
nowotworu
nieztosliwego
przeprowadzona
w szpitalu

operacja nowotworu, ktéry spetnia wszystkie ponizsze warunki:

a. nie powoduje naciekania sasiednich tkanek i przerzutéw odlegtych,

b. zostat zoperowany w szpitalu,

c. jest zakwalifikowany wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Chorob i Problemoéw Zdrowotnych ICD - 10 w rozdziale ,Nowotwory" jako:

D10 nowotwor nieztosliwy jamy ustnej i gardta

D11 nowotwory nieztosliwe duzych gruczotéw slinowych

D12 nowotwory nieztosliwe okreznicy, odbytnicy, odbytu i kanatu odbytu

D13 nowotwory nieztosliwe innych i niedoktadnie okreslonych czesci uktadu
trawiennego

D14 nowotwory nieztosliwe ucha srodkowego i uktadu oddechowego

D15 nowotwor nieztosliwy innych i nieokreslonych narzadow klatki piersiowej

D16 nowotwory nieztosliwe kosci i chrzastek stawowych

D17 nowotwory nieztosliwe z tkanki ttuszczowej

D18 naczyniaki krwionosne i naczyniaki chtonne jakiegokolwiek umiejscowienia

D19 nowotwory nieztosliwe miedzybtonka

D20 nowotwory nieztosliwe tkanek miekkich otrzewnej i przestrzeni
zaotrzewnowe;j

D24 nowotwor nieztosliwy sutka

D25 miesniak gtadkokomdrkowy macicy

D26 inne nieztosliwe nowotwory macicy

D27 nieztosliwy nowotwor jajnika

D28 nieztosliwy nowotwor innych i nieokreslonych zenskich narzadéw ptciowych

D29 nieztosliwy nowotwor meskich narzadow ptciowych

D30 nieztosliwy nowotwor narzagdow moczowych

D31 nieztosliwy nowotwor oka

D32 nowotwor nieztosliwy opon mozgowych

D33 nieztosliwy nowotwor mézgu i innych czesci centralnego systemu
nerwowego

D34 nieztosliwy nowotwor tarczycy

D35 nieztosliwy nowotwor innych i nieokreslonych gruczotow wydzielania
wewnetrznego
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Rodzaj zdarzenia

Definicja nowotworu

W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych
samych jednostek chorobowych.

Dniem wystapienia operacji nowotworu nieztosliwego jest dzien, w ktorym lekarz
przeprowadzi operacje. Lekarz musi przeprowadzi¢ operacje w szpitalu. Moze

to by¢ szpital panstwowy lub prywatny. Szpital to podmiot leczniczy, w ktérym
lekarze i pielegniarki diagnozujg i lecza choroby przez catg dobe.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na inny nowotwor nieztosliwy, niz
wskazaliSmy powyzej.

Nie zaptacimy Ci za operacje kazdego nowotworu nieztosliwego. Nie zaptacimy Ci m.in. za
znamiona barwnikowe [melanocytowe] oraz inne nieztosliwe nowotwory skory.

Wykaz powaznych zachorowan

Tabela 5

Rodzaj powaznego
zachorowania

Definicja powaznego zachorowania

1) Angioplastyka

zabieg, ktory spetnia wszystkie ponizsze elementy:

naczyn a. polega na udroznieniu zwezonych lub zamknietych naczyn wiencowych i
wiencowych b. jest wykonywany u Ciebie po raz pierwszy.
(PTCA) Zabieg wykonywany jest przy uzyciu:

a. przezskornej angioplastyki wiencowej (PTCA) lub

b. angioplastyki balonowej, lub

c. innych podobnych metod.

Zabieg musi zleci¢ Ci kardiolog na podstawie wyniku angiografii, ktora

potwierdza istotne zwezenie jednej lub wiecej tetnic wiencowych.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien zabiegu operacyjnego.

2) Choroba przewlekta degeneracyjna choroba osrodkowego uktadu nerwowego, ktéra

Alzheimera powstata u Ciebie samoistnie i doprowadzita do wszystkich ponizszych objawow:

a. trwatego otepienia i
b. zaniku pamieci oraz
c. zaburzen intelektualnych.

Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ u Ciebie neurolog na podstawie Twoich
testow klinicznych i kwestionariuszy. Badania te muszg potwierdzac, ze masz
trwate zaburzenia poznawcze w zapamietywaniu, rozumowaniu oraz mysleniu
abstrakcyjnym.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli otepienie lub inne uszkodzenia mozgu powstaty
u Ciebie wskutek chordb (w tym zaburzen psychicznych lub AIDS).

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.
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Rodzaj powaznego
zachorowania

Definicja powaznego zachorowania

3) Choroba nieswoista, zapalna choroba jelita o przewlektym przebiegu, ktéra doprowadzita
Lesniowskiego-  do wytworzenia u Ciebie przetoki, zwezenia lub perforacji jelita oraz
Crohna a. czesciowej resekdji jelita (cienkiego lub grubego), lub
b. catkowitej resekgji jelita grubego.
Rozpoznanie powaznego zachorowania musi by¢ potwierdzone wynikiem
badania histopatologicznego.
Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien przeprowadzenie
resekg;ji.
4) Choroba neuronu choroba zwyrodnieniowa uktadu nerwowego, ktéra postepuije i prowadzi do
ruchowego niszczenia u Ciebie:
(stvyardnienie a. komorek rogéw przednich rdzenia kregowego lub
zanikowe ) b. jader nerwow czaszkowych rdzenia przedtuzonego, lub
boczne),‘ ktora c. neuronéw drogi piramidowej.
tpowct>du1be ki Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog na podstawie wszystkich
rwate ubytid ponizszych elementow:
neurologiczne , h. Ktére obowiazui hwili 3 u Ciebi
prowadzace a. standardow'medycznyc , ktore obowigzuja w chwili rozpoznania u Ciebie
do zaburzen zachorowania oraz . ’ ' o ’
motoryki b. trwatych ubytkéw neurologicznych, ktore doprowadzity u Ciebie do zaburzen
motoryki; ubytki neurologiczne muszg utrzymywac sie u Ciebie bez przerwy,
przez co najmniej 3 miesigce.
Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.
5) Choroba choroba zwyrodnieniowa osrodkowego uktadu nerwowego w stadium trwatej
Parkinsona, utraty mozliwosci samodzielnej egzystencji.
ktora powodgje Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog na podstawie trwatych
trwate ubytki

neurologiczne
i trwata utrate
mozliwosci
samodzielnej
egzystencji

ubytkow neurologicznych.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zesp6t Parkinsona zostat wywotany przez
czynniki toksyczne.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.
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Rodzaj powaznego

. Definicja powaznego zachorowania
zachorowania

6) Dystrofia pierwotna choroba miesni o charakterze zwyrodnieniowym, ktora spetnia

miesniowa,
ktéra powoduje
trwata utrate

wszystkie ponizsze elementy:
a. spowodowata u Ciebie postepujacy zanik miesni i
b. doprowadzita do trwatych zaburzen ich funkcji — w stadium trwatej utraty

mobzgu leczony
operacyjnie lub
powodujacy
trwate ubytki
neurologiczne

mozliwosci mozliwosci samodzielnej egzystenciji.
samodzielnej . . Lo ., . :
tencii Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog na podstawie wszystkich
egzystencjl ponizszych elementow:
a. standardow medycznych, ktére obowigzuja w chwili rozpoznawania u Ciebie
zachorowania oraz
b. wynikéw biopsji miesnia i elektromiografii (EMG).
Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli postepujacy zanik miesni wynika z przyczyn
neurologicznych lub naczyniowych.
Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.
7) tagodny wewnatrzczaszkowy guz mozgu, opon mozgowych lub nerwdw czaszkowych
nowotwor o charakterze nieztosliwym, ktory:

a. zostat usuniety neurochirurgicznie lub

b. byt leczony radioterapig interwencyjng, lub

c. w przypadku zaniechania operacji/radioterapii - spowodowat trwaty ubytek
neurologiczny przez co najmniej 3 miesigce.

Napady padaczkowe nie oznaczaja trwatego ubytku neurologicznego
w rozumieniu tej definicji.

Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog lub neurochirurg na podstawie
badan obrazowych: tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego

(MRI).

Nie zaptacimy Ci za:

guzy przysadki o srednicy ponizej 10 mm,

torbiele, ziarniniaki,

patologie tetniczych lub zylnych naczyn moézgowych,
krwiaki, ropnie,

e. zmiany w obrebie rdzenia kregowego;

an oo

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien wykonania badania
histopatologicznego, ktérego wynik jest podstawa do postawienia diagnozy lub
rozpoczecia radioterapii interwencyjnej lub po 3 miesigcach utrzymywania sie
trwatego ubytku neurologicznego.
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zachorowania

Definicja powaznego zachorowania

8) Operacja aorty

operacja chirurgiczna:

a. tetniaka,
b. zwezenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej lub brzuszne;j.

Operacja nie dotyczy odgatezien aorty.

Operacja musi by¢ wykonana droga laparotomii lub torakotomii i polega ona na:
a. usunieciu patologicznie zmienionej czesci aorty lub

b. usunieciu patologicznie zmienionej czesci aorty i zastgpieniu jej graftem.

Nie zaptacimy Ci za:

a. operacje z wykorzystaniem mikrochirurgii i technik srédnaczyniowych,

b. przezskdrna operacje naprawcza, ktéra polega na wprowadzeniu stentu do

aorty,
c. operacyjne leczenie zastawek aorty.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien zabiegu operacyjnego.

9) Operacja
zastawek serca

operacja kardiochirurgiczna przeprowadzana na otwartym sercu albo bez
otwierania serca. Operacja polega na wymianie lub naprawie chorobowo
zmienionej co najmniej jednej zastawki serca.

Operacja ta moze by¢ rowniez wykonana przy uzyciu mikrochirurgii lub
kardiologicznych technik srodnaczyniowych, takich jak przezskorna operacja
naprawcza zastawek serca.

Koniecznos¢ przeprowadzenia u Ciebie operacji stwierdza kardiolog na podstawie
wynikow badan medycznych.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien zabiegu operacyjnego.

10) Pomostowanie
aortalno-
wiencowe

(bypass)

operacja chirurgiczna z otwarciem klatki piersiowej w celu zlikwidowania
zwezenia lub niedroznosci co najmniej jednej tetnicy wiencowej przez
wszczepienie pomostu omijajacego.

Operacje te poprzedza badanie, ktore wykazuje zwezenie tetnicy wiencowej.
Koniecznos$¢ przeprowadzenia operacji, jako najlepszego sposobu leczenia,
stwierdza kardiolog.

Nie zaptacimy Ci za przezskorng angioplastyke wiericowa (PTCA) ani inne zabiegi
na tetnicach wiencowych, ktore:

a. sg wykonywane od strony swiatta tetnicy wiencowej lub
b. wykorzystuja techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub techniki
laserowe.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien zabiegu operacyjnego.
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Rodzaj powaznego
zachorowania

Definicja powaznego zachorowania

11) Przeszczep
narzadu

zabieg operacyjny, ktory spetnia wszystkie ponizsze elementy:

a. nastepuje w stanie nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci narzadu i
b. jest najodpowiedniejszym sposobem leczenia.

Podczas tego zabiegu Tobie jako biorcy zostaje przeszczepione:

a. serce, ptuco, watroba, trzustka, nerka lub
b. szpik kostny.

W przypadku przeszczepu szpiku kostnego powaznym zachorowaniem jest
zastosowanie komarek macierzystych krwi, po catkowitej ablacji (zniszczeniu)
wtasnego szpiku biorcy.

Powaznym zachorowaniem jest takze zakwalifikowanie Ciebie na liste biorcow,
ktorzy oczekujg na przeszczep ktéregokolwiek z wymienionych narzadow.

Nie zaptacimy Ci za przeszczep:

a. innego narzadu niz wymienilismy,

b. wysp trzustkowych,

c. taki, w ktérym wykorzystuje sie komoérki macierzyste; nie dotyczy to
przeszczepu szpiku kostnego, ktory opisaliSmy wyze;.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien zabiegu operacyjnego

albo dzien zakwalifikowania Ciebie na liste biorcow.

12) Schytkowa
niewydolnos¢
nerek

uposledzenie czynnosci obu nerek w stadium, ktére wymaga przewlektej
dializoterapii. Jest to stan nieodwracalny i nie rokuje poprawy.

Chorobe stwierdza u Ciebie nefrolog.

Powaznym zachorowaniem nie jest ostra niewydolnos¢ nerek, ktéra wymaga
okresowej dializoterapii.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.

13) Stwardnienie
rozsiane

choroba zapalna uktadu nerwowego (mdzgu lub rdzenia kregowego), ktora
wywotaty procesy demielinizacyjne.

Chorobe stwierdza u Ciebie neurolog na podstawie badan obrazowych
i aktualnych miedzynarodowych kryteriow diagnostycznych rozpoznania
stwardnienia rozsianego.

Powaznym zachorowaniem nie jest:

a. rozpoznanie klinicznie izolowanego zespotu CIS (ang. clinically isolated
syndrome),

b. proces demielinizacyjny, ktory nie zakonczyt sie jednoznacznym rozpoznaniem
stwardnienia rozsianego, w tym rozpoznania prawdopodobnego stwardnienia

rozsianego (ang. possible MS).
Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.
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zachorowania

Definicja powaznego zachorowania

14) Spiaczka, ktéra
powoduje
trwate ubytki
neurologiczne

stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne oraz potrzeby

fizjologiczne, ktory spetnia wszystkie ponizsze elementy:

a. trwa w sposob ciagty i wymaga intubacji oraz mechanicznej wentylacji dla
podtrzymania zycia przez co najmniej 96 godzin oraz

b. jego skutkiem jest trwaty, nierokujacy mozliwosci poprawy ubytek
neurologiczny, stwierdzony przez neurologa.

Nie zaptacimy Ci za $pigczke farmakologiczng oraz $pigczke, ktora jest skutkiem

naduzywania lub zazycia lekow:

a. w dawce wiekszej niz zalecona przez lekarza lub dopuszczana przez
producenta,
b. niezaleconych przez lekarza.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.

15) Udar mézqu,
ktéry powoduje
trwate ubytki
neurologiczne

martwica tkanki mézgowej, mézdzku i rdzenia przedtuzonego, ktorg wywotuje:

a. przerwanie doptywu krwi do okreslonego obszaru mézgowia lub
b. krwotok do tkanki mdézgowej (rowniez krwotok podpajeczyndéwkowy).

Jednoczesnie muszg wystapi¢ wszystkie ponizsze okolicznosci:

a. nagte wystapienie nowych klinicznych objawow neurologicznych
odpowiadajgcych temu schorzeniu i
b. obecnos¢ nowych trwatych ubytkéw neurologicznych stwierdzanych

w badaniu neurologicznym przez co najmniej 3 miesigce od chwili rozpoznania

oraz

c. obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla schorzenia w obrazie
tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI).

Nie zaptacimy Ci za:

a. epizody przemijajacego niedokrwienia mozgu (TIA),

b. zawat moézgu ani krwawienie $srodczaszkowe na skutek urazu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

c. wtorny krwotok do istniejgcych ognisk poudarowych,

d. patologie naczyn krwionosnych, ktére powoduja zaburzenia widzenia (w tym
zawat nerwu wzrokowego lub siatkdwki),

e. inne zmiany w mozgu mozliwe do rozpoznania metodami obrazowymi, bez
wspotistniejacych odpowiadajacych tym zmianom objawéw klinicznych,

f. udar mozgu — nawet rozpoznany w czasie pobytu w szpitalu lub przez
neurologa, ale ktory miat miejsce w blizej nieokreslonej przesztosci, czyli bez
wystapienia nowych klinicznych objawow neurologicznych odpowiadajacych
temu schorzeniu.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.
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16) Wirusowe
zapalenie mozgu,
ktére powoduje
trwate ubytki
neurologiczne

ciezka infekcja wirusowa mozgu:

a. potkul mozgu,

b. pnia moézgu lub

c. mézdzku.

Chorobe musi stwierdzi¢ neurolog na podstawie wystapienia trwatych ubytkow
neurologicznych, ktore utrzymuja sie u Ciebie co najmniej przez 3 miesigce.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.

17) Wrzodziejace
zapalenie jelita
grubego, ktore
skutkuje jego
usunieciem

nieswoista, zapalna choroba jelita o ciezkim przebiegu, z wszystkimi ponizszymi

elementami:

a. objawami ogoélnoustrojowymi i

b. krwawa biegunka oraz

c. powiktaniami w postaci rozstrzeni jelita, ktore zagrazajg peknieciem jego
sciany.

Choroba musi doprowadzi¢ do catkowitego, chirurgicznego usuniecia Twojego

jelita grubego (kolektomia totalna).

Choroba musi byc¢ potwierdzona wynikiem badania histopatologicznego.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien chirurgicznego
usuniecia jelita grubego (kolektomia totalna).

18) Zakazenie
wirusem HIV /
zespot nabytego
uposledzenia
odpornosci
(AIDS) w wyniku
przetoczenia krwi
lub preparatéw
krwiopochodnych

choroba, ktora wyniszcza uktad immunologiczny (odpornosciowy). Chorobe
muszg potwierdzi¢ pozytywne wyniki 2 testow:

a. test na przeciwciata anty - HIV (ELISA) oraz
b. test Western Blot lub PCR.

Choroba musi by¢ spowodowana przetoczeniem krwi lub preparatéw

krwiopochodnych, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich warunkow

podanych ponizej:

a. przetoczenie to byto niezbedne z medycznego punktu widzenia,

. przetoczenie miato miejsce w okresie ochrony,

serokonwersja nastgpita w ciggu 6 miesiecy od daty przetoczenia,

. krew lub preparaty krwiopochodne pochodzity z licencjonowanego osrodka
uprawnionego do przygotowywania takich preparatéw (stacji krwiodawstwa)

e. przetoczenie miato miejsce w placdwce stuzby zdrowia, ktora jest do tego

uprawniona,
f. nie chorujesz na ciezka postac talasemii (thalassaemi maior) ani hemofilie.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli do zakazenia doszto:

ano

a. innymi drogami niz przetoczenie krwi lub preparatéw krwiopochodnych,
b. wskutek kontaktow seksualnych lub dozylnego przyjmowania narkotykow.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.

1
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19) Zawat serca

nagte uszkodzenie migsnia sercowego z klinicznymi cechami ostrego
niedokrwiennego miesnia sercowego.

Podstawa do stwierdzenia powaznego zachorowania jest wzrost lub spadek
stezenia troponin sercowych (cTn) we krwi, z co najmniej jedng wartoscia
przekraczajaca 99. percentyl zakresu gornej granicy referencyjnej, ze
wspatistnieniem co najmniej jednego z ponizszych klinicznych wyktadnikéw
niedokrwienia miesnia sercowego:

a.
b.

objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

obecnos¢ nowych niedokrwiennych zmian w elektrokardiogramie (w tym:
nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST — T, odwrocenie zatamka T
lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa),

pojawienie sie patologicznych zatamkdw Q w elektrokardiogramie,
uwidocznienie w badaniach obrazowych nowego ubytku zywotnego miesnia
sercowego lub nowych regionalnych zaburzen czynnosci skurczowej, ktérych
umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

obecnos¢ skrzepliny w tetnicy wiencowej uwidoczniona badaniem
angiograficznym.

Nie zaptacimy Ci za:

a.
b.
C.

epizody dtawicowego bolu w klatce piersiowej (angina pectoris),

inne postaci ostrych incydentow wiencowych,

zawat serca przebyty w nieokreslonej przesztosci, ktory nie spetnia kryteriow
ostrego zawatu serca, w tym kryterium dotyczgcego wzrostu lub spadku
stezenia troponin sercowych (cTn) we krwi.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy,
ktora potwierdza zgodnos¢ jednostki chorobowej z definicja powaznego
zachorowania.

Pakiet szpitalny

(pobyt w szpitalu, pobyt na SOR, Leki dla Ciebie)

Co ubezpieczamy

68. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

69. Ochrong obejmujemy Twoj pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR (Szpitalnym Oddziale Ratunkowym).

70. Nie zaptacimy Ci pieniedzy za pobyt w szpitalu ani nie mozesz skorzystac ze Swiadczenia Leki dla
Ciebie, jesli Twoj pobyt w szpitalu rozpocznie sie w pierwszych 30 dniach od rozpoczecia ochrony.
Zaptacimy Ci i mozesz skorzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli w tym okresie Twoj pobyt
w szpitalu bedzie spowodowany nieszczesliwym wypadkiem.

71. Pobytem w szpitalu jest okres, w ktorym przebywasz w szpitalu. Szpitalem jest podmiot leczniczy,
w ktérym lekarze i pielegniarki diagnozuja i lecza choroby przez cata dobe. Musisz przebywac
w szpitalu bez przerwy przynajmniej 3 dni. Jesli bedziesz przebywac w szpitalu krécej niz 3 dni, nie
zaptacimy za taki pobyt w szpitalu ani nie mozesz skorzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie.
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Jesli bedziesz przebywac w szpitalu z powodu choroby w pierwszych 30 dniach od rozpoczecia
ochrony, nie zaptacimy Ci pieniedzy i nie mozesz skorzystac z Swiadczenia Leki dla Ciebie. Zaptacimy
Ci i mozesz skorzystac z Swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli Twdj pobyt w szpitalu byt spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem. Zaptacimy Ci tez za pobyt na SOR.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien Twojej rejestracji w szpitalu. Ostatnim dniem Twojego pobytu
w szpitalu jest dzien Twojego wypisu ze szpitala.

Pobytem w szpitalu nie jest Twoj pobyt w:

1) osrodku opieki spoteczne;j,

) hospicjum,

) osrodku dla psychicznie chorych oraz dla 0sob uzaleznionych,
)

D W N

sanatorium, uzdrowisku (w tym w szpitalu uzdrowiskowym lub szpitalu uzdrowiskowo-
rehabilitacyjnym) oraz w osrodku wypoczynkowym,

5) osrodku rehabilitacyjnym.
Pobytem w szpitalu nie jest Twoj pobyt na oddziale lub w innej jednostce organizacyjnej szpitala,
ktore zajmuja sie:
1) rehabilitacjq lub wypoczynkiem pacjenta,
2) leczeniem psychiatrycznym,
3) leczeniem choroby alkoholowej lub innych uzaleznien.
72. Pobytem na SOR jest Twoj pobyt w szpitalnym oddziale ratunkowym. Szpitalny oddziat ratunkowy to

miejsce, w ktoérym ratuje sie zycie i zdrowie cztowieka, ktore jest nagle zagrozone. Dniem wystapienia
pobytu na SOR jest dzien rejestracji Twojego pobytu na SOR.

73. Po Twoim pobycie w szpitalu mozesz skorzystac ze Swiadczenia Leki dla Ciebie. W ramach tego
Swiadczenia pokryjemy koszty zakupu przez Ciebie lekow na recepte i innych produktow dostepnych
w aptece. Recepta na leki musi by¢ wystawiona dla Ciebie.

74. Pokryjemy koszty, ktére poniesiesz w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala. Koszt zakupu leku na recepte
pokryjemy, jesli recepta byta wystawiona w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala i wykupisz jg w tym
okresie. Dzien wypisu ze szpitala jest pierwszym dniem tego 90 dniowego okresu.

Opis Swiadczenia Leki dla Ciebie i wysokosci limitéw znajdziesz w rozdziale Co obejmuje Swiadczenie
Leki dla Ciebie i jak mozesz z niego skorzystac.

Ze $wiadczenia Leki dla Ciebie mozesz skorzysta¢ po pobycie w szpitalu. Nie mozesz z niego
skorzystac po pobycie tylko na SOR.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

75. Pienigdze wyptacimy Tobie. Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzuje w dniu
wystapienia zdarzenia. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktérag mozemy Ci wyptacic. Jej
wysokos¢ znajdziesz we whniosku i w polisie.
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76. Po Twoim pobycie w szpitalu lub pobycie na SOR wyptacimy:

Tabela 6
Pieniadze, ktére wyptacimy:
Suma ubezpieczenia za kazdy dzien Twojego pobytu za pobyt na SOR - niezaleznie od
w szpitalu (o ile bedziesz w szpitalu liczby dni Twojego pobytu na SOR
nie krocej niz 3 dni)
10000 zt 100 zt za kazdy dzien 50 zt
20 000 zt 200 zt za kazdy dzien 100 zt
30 000 zt 300 zt za kazdy dzien 150 zt

77. Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz nie skieruje Cie od razu na oddziat szpitalny, zaptacimy Ci za
Twdj pobyt na SOR.

78. Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz skieruje Cie na oddziat szpitalny, zaliczymy Twoj pobyt na
SOR do pobytu w szpitalu i zaptacimy Ci za pobyt w szpitalu. Zrobimy tak, jesli ten Twoj pobyt
w szpitalu tacznie z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat nie krocej niz 3 dni. Jesli Twoj pobyt
w szpitalu razem z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat krocej niz 3 dni, zaptacimy Ci wytacznie za
pobyt na SOR.

Przyktad 1. Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 20 000 zt. W wyniku choroby trafiasz na SOR.
Z SOR lekarz kieruje Cie na oddziat szpitalny. Przebywasz w szpitalu tacznie 4 dni (razem z dniem
pobytu na SOR). Wyptacamy Ci 800 zt (po 200 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu). Nie zaptacimy
juz oddzielnie za Twoj pobyt na SOR.

Przyktad 2. Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 20 000 zt. W wyniku choroby trafiasz na SOR,
nastepnie lekarz wypisuje Cie do domu. Wyptacimy Ci 100 zt niezaleznie od tego ile dni bedziesz na
SOR.

79. Po kazdej wyptacie za pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR zmniejszymy sume ubezpieczenia
o kwote, ktéra Ci wyptacilismy. Po przedtuzeniu umowy na kolejne 12 miesiecy, przywrocimy sume
ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

80. W przypadku pobytu na SOR, w kazdym 12 miesiecznym okresie ochrony, mozemy wyptacic Ci dwa
razy jednorazowg kwote za pobyt na SOR, niezaleznie od liczby dni Twojego pobytu na SOR.

Co obejmuje Swiadczenie Leki dla Ciebie i jak mozesz z niego skorzystac

W ramach swiadczenia Leki dla Ciebie pokryjemy poniesione przez Ciebie koszty zakupu lekdw na
recepte i innych produktow dostepnych w aptece. Pokryjemy koszty, ktore poniesiesz w okresie
90 dni od wypisu ze szpitala, maksymalnie do wysokosci limitu. Koszt zakupu leku na recepte
pokryjemy, jesli recepta byta wystawiona w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala i wykupisz ja w tym
okresie. Dzien wypisu ze szpitala jest pierwszym dniem tego 90 dniowego okresu.

81. W ramach swiadczenia Leki dla Ciebie pokryjemy koszty:
1) lekoéw na recepte do kwoty 3 000 zt,
2) innych produktéw dostepnych w aptece do kwoty 300 zt.
Limity odnosza sie do jednego zdarzenia pobyt w szpitalu.
82. Lek na recepte to gotowy produkt leczniczy, ktory:
1) mozesz kupic tylko na podstawie recepty i
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2) ma on wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobojczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskq i

3) jestwpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski.

Leki na recepte to najczesciej takie, ktore posiadaja kategorie ,Rp”, ,Rpw"” lub ,Rpz". Pokryjemy koszt
lekow na recepte tradycyjna ,papierowa” oraz e-recepte.

Recepta na leki musi by¢ wystawiona dla Ciebie, w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala. Nie
pokryjemy kosztu lekow na recepte przepisanych innym osobom ani wykupionych po uptywie 90
dni od wypisu ze szpitala.

83. Apteka to apteka ogolnodostepna albo punkt apteczny w rozumieniu przepiséw ustawy prawo
farmaceutyczne. Apteka musi dziata¢ na terenie Polski.

84. Ze Swiadczenie Leki dla Ciebie mozesz skorzystac w formie:
1) bezgotowkowej, czyli zrobi¢ zakupy w aptece przy uzyciu identyfikatora lekowego, lub

2) pienieznej, czyli zaptaci¢ za zakupy w aptece wtasnymi srodkami i ztozy¢ do nas wniosek o zwrot
poniesionych kosztow.

Informacje o tym, w jakiej formie dana apteka realizuje Swiadczenie Leki dla Ciebie znajdziesz
w aplikacji na www.lekidlaciebie.pl

85. Aby skorzystac z naszego Swiadczenia Leki dla Ciebie w formie bezgotowkowej, zgtos sie do nas po
Swiadczenie Leki dla Ciebie. Wraz z decyzja o przyznaniu Swiadczenia Leki dla Ciebie przeslemy Ci
identyfikator lekowy. Z identyfikatorem lekowym udaj sie do apteki, ktora realizuje Swiadczenie Leki
dla Ciebie w formie bezgotdwkowej. Jesli chcesz kupic leki na recepte, wez ze soba:

1) recepte na lek lub
2) wydruk informacyjny, ktory potwierdza, ze masz e-recepte, lub
3) kod odbioru e-recepty.

W trakcie zakupu pokaz aptekarzowi swoj identyfikator lekowy na ekranie telefonu lub na wydruku.
Aptekarz go zeskanuje. Jesli koszt kupowanych produktéw miesci sie w kwocie, ktérg masz do
wykorzystania, nie musisz nic doptacac.

Informacje o kwocie, ktérg masz do wykorzystania znajdziesz w aplikacji na www.lekidlaciebie.pl

86. ldentyfikator lekowy to numeryczny kod identyfikacyjny nadawany przez nas. Identyfikator lekowy nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani instrumentem pienigdza elektronicznego. Nie jest
tez kartg ptatnicza. Identyfikatora lekowego nie mozesz wymienic¢ na gotowke.

87. Aby skorzystac z naszego Swiadczenia Leki dla Ciebie w formie pienieznej, zaptac za leki na recepte
lub inne produkty z wtasnych srodkéw i zt6z do nas wniosek o zwrot poniesionych kosztow.

Whiosek w formie pienieznej mozna ztozyc¢ przez aplikacje na www.lekidlaciebie.pl Do wniosku
dotacz kopie recepty papierowej lub wydruku informacyjnego e-recepty oraz kopie paragonu.

88. Informacje jak otrzymac identyfikator lekowy oraz jak wystapi¢ o zwrot poniesionych kosztow
znajdziesz w rozdziale Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Ci pienigdze w przypadku zachorowania na
nowotwor lub inne powazne zachorowanie, pobytu w szpitalu lub pobytu na SOR oraz aby przyznac Ci
Swiadczenie Leki dla Ciebie.

89. Reklamacje lekow z powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania rozpatruje apteka
zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z przepisami Prawa
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farmaceutycznego. Jesli apteka uwzgledni reklamacje, a lek byt kupiony przy uzyciu identyfikatora
lekowego, jego zwrdcony koszt zwiekszy limit Swiadczenia Leki dla Ciebie. Mozesz go znow
wykorzystac.

90. W ramach swiadczenia Leki dla Ciebie mozesz takze skorzystac z infolinii medycznej i dowiedziec sie

dziataniu lekow, skutkach ubocznych ich stosowania, interakgji z innymi lekami oraz mozliwosci
przyjmowania ich w czasie ciqzy,

danych teleadresowych aptek czynnych przez catq dobe,
tym, w ktérej aptece dostepny jest dany lek,

tym, w jakiej formie dana apteka realizuje Swiadczenie Leki dla Ciebie.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

91. Ni

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzyc. Ponizej wypisalismy
sytuacje, w ktorych nie wyptacimy Ci pieniedzy.

Jesli bedziesz przebywac w szpitalu z powodu choroby w pierwszych 30 dniach od rozpoczecia
ochrony, nie zaptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz skorzystac ze Swiadczenia Leki dla Ciebie.

Zaptacimy Ci za pobyt w szpitalu i mozesz skorzystac ze Swiadczenia Leki dla Ciebie tylko wtedy,
gdy Twoj pobyt w szpitalu w tym okresie byt spowodowany nieszczesliwym wypadkiem.

e zaptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz skorzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli bedziesz

przebywac w szpitalu lub na SOR:

1)

na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego lub uzycia
broni masowego razenia,

bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach; zaptacimy Ci
jednak pienigdze i mozesz korzystac ze Swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli Twoj udziat wynikat ze
stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej,

bo bedziesz swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,
bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

bo celowo uszkodzisz swoje ciato lub wywotasz rozstréj swojego zdrowia - w pierwszym roku
ochrony,

bo bedziesz probowac popetni¢ samobojstwo — w pierwszym roku ochrony,

bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu Srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pienigdze i mozesz korzystac ze
Swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substancji,

z powodu chorob wywotanych piciem alkoholu,

bo nie bedziesz przestrzegac zalecen, ktére zapisat Ci lekarz,

10) z powodu ciazy, porodu lub przerywania cigzy,

11) wskutek Twoich chordb psychicznych; liste chordb psychicznych znajdziesz w Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych ICD-10 w czesci FO0-F99; W razie
przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych,

12) wskutek Twojej wady wrodzonej,

13) bo poddasz sie zabiegowi, operacji lub leczeniu, ktore byty zaplanowane przed zawarciem

umowy,
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14) bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych
uprawnionych do tego oséb,

15) wskutek lub w celu wykonania plastycznych lub kosmetycznych zabiegdw chirurgicznych;
zaptacimy Ci jednak i mozesz korzystac ze Swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli masz je w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem,

16) aby odby¢ leczenie rehabilitacyjno-usprawniajace,

17) dlatego, ze uprawiasz sport wysokiego ryzyka; liste sportéw wysokiego ryzyka znajdziesz
w Stowniczku,

18) przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy, a Ty zataisz lub podasz niezgodnie z prawdg informacje,
o ktore zapytalismy Ciebie przed zawarciem umowy; zaptacimy jednak i mozesz korzystac ze

Swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli te informacje nie miaty wptywu na okolicznosci zajscia zdarzenia
lub od zawarcia umowy uptynety 3 lata.

Pakiet wypadkowy

($mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz ztamanie, oparzenie, kalectwo, Powrot do zdrowia)

Co ubezpieczamy

92.
93.

94.

95.

96.

Ubezpieczamy Twoje zycie i zdrowie.

Ochrong obejmujemy Twoja Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz Twoje ztamanie,
oparzenie, kalectwo, ktére wymieniamy w Tabeli 8 Ztamania, oparzenia, kalectwa. Dodatkowo jesli
uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystac z Swiadczenia
Powrot do zdrowia.

Za Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku uznajemy smierc, ktéra wystapita w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku i nie pozniej niz 180 dni od daty tego nieszczesliwego wypadku.

Ztamanie, oparzenie, kalectwo to uszkodzenie Twojego ciata lub rozstroj Twojego zdrowia, ktore
powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia tego
nieszczesliwego wypadku.

Dniem wystapienia zdarzenia ztamanie, oparzenie, kalectwo jest dzien, w ktorym wydarzyt sie
nieszczesliwy wypadek.

Ze Swiadczenia Powrot do zdrowia mozesz skorzystac na terenie Polski. Opis swiadczenia Powrot do
zdrowia i wysokosci limitow znajdziesz w rozdziale Co obejmuje Swiadczenie Powroét do zdrowia i jak
mozesz z niego skorzystac.

Jesli chcesz skorzystac ze Swiadczen Powrét do zdrowia, zadzwon na numer telefonu 22 522 29 38

(optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

97.

98.

W przypadku Twojej $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wyptacimy pienigdze
uposazonemu, ktérego wskazesz. Informacje o tym jak wskazac lub zmienic¢ uposazonego znajdziesz
w czesci Komu i ile wyptacimy pieniedzy w rozdziale Pakiet na zycie.

Jesli doznasz ztamania, oparzenia, kalectwa, wyptacimy Ci pieniadze.

Zaptacimy tylko za takie ztamanie, oparzenie, kalectwo, ktére wymienilismy w Tabeli 8 Ztamania,

oparzenia, kalectwa.
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99. Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzuje w dniu wystapienia zdarzenia. Suma
ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktérag mozemy wyptacic. Jej wysokos¢ znajdziesz we wniosku
i w polisie.

100.W przypadku Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wyptacimy:

Tabela 7

Pieniadze, ktére wyptacimy uposazonemu w przypadku

Suma ubezpieczenia S L Lrs
Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

100 000 zt 100 000 zt
150 000 zt 150 000 zt
200 000 zt 200 000 zt

107.Jesli doznasz ztamania, oparzenia, kalectwa, wyptacimy Ci:

Suma ubezpieczenia

Zdarzenia, ktére chronimy:
15000 zt 25 000 zt 50 000 zt

ZtAMANIE

ztamanie palcow (za kazdy palec), zeber, mostka, kosci

1 AP 600 zt 1000 zt 2000 zt
w obrebie srddrecza

5 ztam’anl'e w’o'breble ko.nc’zy’ny gornej (z wytaczeniem 5250 2 3750 2 7500 2t
palcow i kosci w obrebie $rodrecza)

3 ztam’anle w obrebie konczyny dolnej (z wytaczeniem 5950 7 3750 2t 7500 2t
palcow)

4  ztamanie w obrebie kregostupa i miednicy 2400 zt 4000 zt 8 000 zt
pozostate ztamania 1350 zt 2 250 zt 4500 zt
SKRECENIE / ZWICHNIECIE

6  skrecenie kregostupa 450 zt 750 zt 1500 zt

7 .ZW’IChn.IQCIa lub skrecenia w obrebie konczyny dolnej 300 zt 500 2t 1000 zt
i gornej
OPARZENIE

S : o : .

g oparzenie (=1 stgpnla do 15 /o.p0W|er.zc.hn| ciata 1200 7t 5000 2t 4000 2t

oparzenie |V stopnia do 2% powierzchni ciata
S . o o . .

9 Si[;?;zenle Il =11l stopnia od 15% do 30% powierzchni 4500 zt 7500 zt 15000 zt
oparzenie Il - Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata

10 oparzenie |V stopnia od 2% do 10% powierzchni ciata 7500zt 125002t 25000zt

11 oparzenie IV stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 15000 zt 25000 zt 50 000 zt
oparzenie drég oddechowych z zaburzeniami oddechu,

15 oparzenie uktadu pokarmowego ze zwezeniem lub 15000 zt 25 000 zt 50 000 zt

uposledzeniem odzywiania,
oparzenie |V stopnia od 2% do 10% powierzchni ciata
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Zdarzenia, ktére chronimy:

Suma ubezpieczenia

15 000 zt 25000 zt 50 000 zt
KALECTWO
13 catkowite usuniecie palcow stopy lub dtoni (za kazdy 3000 2t 5000 2t 10 000 zt
palec)
14 catkowite usuniecie konczyny 10 500 zt 17 500 zt 35000 zt
15 catkowite usuniecie nosa lub matzowiny usznej 4500 zt 7500 zt 15000 zt
16 catkowite usuniecie lub catkowity i trwaty brak funkgji 7500 2t 12 500 zt 55 000 zt
narzadu
17 niedowtad lub porazenie konczyny 12 000 zt 20000 zt 40 000 zt
encefalopatia pourazowa z obecnoscia padaczki,
padaczka z czestymi napadami bez zmian otepiennych
lub padaczka z rzadkimi napadami i zespotem
18 otepiennym, zespoty zaburzen rownowagi, ktére 10500 zt 17 500 zt 35000 zt
utrudniajg w duzym stopniu chodzenie, zespoty
pozapiramidowe, ktore utrudniajg sprawnos¢ chorego,
z zaburzeniami mowy lub napadami ocznymi
19 catkowita Slepota obu oczu 15000 zt 25000 zt 50 000 zt
20 catkotha Slepota jednego oka lub wytuszczenie gatki 6000 zt 10 000 zt 20 000 zt
ocznej
21 gtuchota catkowita obu uszu 7 500 zt 12 500 zt 25000 zt
22 gtuchota catkowita jednego ucha 3000 zt 5000 zt 10 000 zt
23 uszkodzenie pecherza 3000 zt 5000 zt 10 000 zt
24 zespot stozka koncowego rdzenia 12 000 zt 20000 zt 40 000 zt
25 skrocenie konczyny powyzej 5 cm 4500 zt 7500 zt 15000 zt
BLIZNY
blizny skory powyzej 5 cm dtugosci, z wytaczeniem 150 2t 550 2t 500 7t

blizn pooperacyjnych

102.Po kazdej wyptacie za ztamanie, oparzenie, kalectwo zmniejszamy sume ubezpieczenia o kwote,

ktorg Ci wyptaciliSmy. Po przedtuzeniu umowy na kolejne 12 miesiecy, przywrocimy sume

ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

Przyktad. Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 25 000 zt. W wyniku nieszczesliwego wypadku
tamiesz sobie kciuk. Wyptacamy Ci 2 000 zt. Jesli w tym samym 12 miesiecznym okresie ochrony
przydarzy Ci sie kolejny nieszczesliwy wypadek, wyptacimy Ci maksymalnie do 23 000 zt.

W nowym 12 miesiecznym okresie ochrony podniesiemy Twoja sume ubezpieczenia z powrotem

do 25 000 zt.
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Co obejmuje Swiadczenie Powrdt do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystac

Ze swiadczen Powrot do zdrowia mozesz skorzysta¢, gdy uszkodzisz ciato w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku. Aby skorzystac z tych Swiadczen, nie musisz otrzymac wyptaty z tytutu

ztamania, oparzenia, kalectwa.

Jesli chcesz skorzystac ze Swiadczen Powrdt do zdrowia, zadzwon na numer telefonu 22 522 29 38

(optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

103.Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystac ze
Swiadczen, ktére wskazujemy w Tabeli 9 i opisujemy w dalszej czesci rozdziatu. Z danego Swiadczenia
mozesz skorzystac¢ do wysokosci limitu, ktéry znajdziesz w tej tabeli.

Tabela 9

Rodzaj Swiadczenia

Limit na jeden nieszczesliwy wypadek

1) organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji 2 000 zt
2) organizacja i pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia
e 1000 zt
sprzetu rehabilitacyjnego
3) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego 1000 zt
4) transport medyczny 2 000 zt
5) leczenie stomatologiczne po wypadku 2 000 zt
6) wizyta lekarza pierwszego kontaktu 10 swiadczen tacznie na wszystkie

$wiadczenia z ppkt 6) - 12)

7) wizyta u specjalisty:
a. lekarza chirurga
b. lekarza okulisty
. lekarza otolaryngologa

C
d. lekarza ortopedy

o

lekarza kardiologa

n

lekarza pulmonologa
g. lekarza neurochirurga
h. psychologa

i. fizjoterapeuty

10 swiadczen tacznie na wszystkie
$wiadczenia z ppkt 6) - 12)

8) zabiegi ambulatoryjne

10 Swiadczen tacznie na wszystkie
$wiadczenia z ppkt 6) - 12)

9) badanie radiologiczne (RTG)

10 Swiadczen tacznie na wszystkie
$wiadczenia z ppkt 6) - 12)

10) badanie ultrasonograficzne (USG)

10 swiadczen tacznie na wszystkie
$wiadczenia z ppkt 6) — 12)

11) rezonans magnetyczny (MRI)

1 badanie do wykorzystania w ramach
10 Swiadczen tacznie na wszystkie
$wiadczenia z ppkt 6) - 12)

41



Rodzaj swiadczenia

Limit na jeden nieszczesliwy wypadek

12) tomografia komputerowa (CT)

1 badanie do wykorzystania w ramach
10 Swiadczen tacznie na wszystkie
$wiadczenia z ppkt 6) - 12)

13) infolinia medyczna

Bez limitu

104.0Opis Swiadczen dostepnych w ramach Powrotu do zdrowia

1) organizacjaipokrycie
kosztow rehabilitacji

2) organizacja, pokrycie
kosztow zakupu lub
wypozyczenia oraz
dostarczenie sprzetu
rehabilitacyjnego

3) transport medyczny dla
Ciebie i osoby, ktéra Ci
towarzyszy

>

>

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i bedziesz potrzebowac rehabilitacji, zorganizujemy ja dla Ciebie
i zaptacimy za nia.

Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie ze wskazaniami Twojego
lekarza.

Fizjoterapeuta moze wykonac rehabilitacje, w zaleznosci od Twojego
wyboru, w:

a. miejscu Twojego pobytu lub
b. w poradni rehabilitacyjnej; w takiej sytuacji zorganizujemy dla
Ciebie transport do poradni i zaptacimy za niego.

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i bedziesz potrzebowac sprzetu do rehabilitacji:

a. zorganizujemy taki sprzet dla Ciebie i dostarczymy go do
miejsca Twojego pobytu,

b. pokryjemy koszt zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu
(w zaleznosci od Twojego wyboru).

Sprzet rehabilitacyjny to sprzet, ktérego potrzebujesz do rehabilitacji
i umozliwia Ci badz utatwia samodzielne funkcjonowanie.

Sprzet rehabilitacyjny to na przyktad: kule, laski, kotnierze,
rowerek rehabilitacyjny, wozek inwalidzki, lekki gips,
stabilizatory, szyny (ortezy), buty i gorsety ortopedyczne.

Rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego okresla Twéj lekarz.

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i bedziesz potrzebowac transportu medycznego:

a. do szpitala lub innej placowki medycznej, ktéra moze Ci
udzieli¢ pomocy medycznej,

b. ze szpitala lub placowki medycznej do miejsca Twojego
pobytu,

c. pomiedzy szpitalami lub placowkami medycznymi,
zorganizujemy dla Ciebie taki transport i zaptacimy za niego.

Nie zorganizujemy transportu medycznego, jesli stan Twojego
zdrowia wymaga, aby pilnie wezwa¢ pogotowie ratunkowe.
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4) leczenie
stomatologiczne po
wypadku

5) wizyta lekarza
pierwszego kontaktu

6) wizyta u specjalisty

7) zabiegi ambulatoryjne
i badania

>

>

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i bedziesz potrzebowac leczenia stomatologicznego, zorganizujemy Ci
i pokryjemy koszt takiego leczenia.

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i bedziesz potrzebowac wizyty lekarza pierwszego kontaktu,
zorganizujemy Ci i pokryjemy koszt takiej wizyty.

Mozesz wybrac czy wizyta lekarza pierwszego kontaktu ma by¢

w placowce medycznej czy w miejscu Twojego pobytu.

Nie zorganizujemy wizyty lekarskiej lekarza pierwszego kontaktu,
jesli Twoj stan zdrowia wymaga, aby pilnie wezwa¢ pogotowie
ratunkowe.

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i lekarz skieruje Cie na konsultacje do:

a. lekarza chirurga,

b. lekarza okulisty,

c. lekarza otolaryngologa,
d. lekarza ortopedy,

e. lekarza kardiologa,

f.  lekarza pulmonologa,
g. lekarza neurochirurga,
h. psychologa,

i. fizjoterapeuty,

zorganizujemy Ci taka konsultacje i pokryjemy jej koszt.

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i lekarz zleci Ci:

a. zabieg ambulatoryjny w postaci:
¢ naciecie skory i tkanek podskdrnych oraz usuniecia ciata
obcego,

e naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub
innego zbiornika ptynu,

e usuniecie szwow,
e zmiana opatrunku,
e naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie,

e proste zamkniecie powierzchownych ran skory gtowy,
szyi, pachy, narzadow ptciowych zewnetrznych, tutowia i/
lub konczyn, twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton
Sluzowych,

e proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite,

e wstrzykniecie podspojowkowe,

e zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie bez znieczulenia
lub ze znieczuleniem,

e zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego,

e usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego,
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b. badanie radiologiczne (RTG),

c. badanie ultrasonograficzne (USG),
d. rezonans magnetyczny (MRI),

e. tomografie komputerowa (CT),

zorganizujemy Ci taki zabieg ambulatoryjny lub badanie i pokryjemy
ich koszt.

8) infolinia medyczna > Mozesz skorzystac z infolinii medycznej, ktéra prowadzi nasz partner

medyczny. Pracownicy infolinii udzielg Ci informacji o:
a. tym, jak przygotowac sie do zabiegu lub badan medycznych,

b. danych teleadresowych szpitali, ich dostepnosci
i Swiadczeniach, ktore realizuja,

c. danych teleadresowych placowek, ktore:

e prowadzg zabiegi rehabilitacyjne,
e oferuja sprzet rehabilitacyjny,
e prowadzg domy pomocy spotecznej, hospicjum.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie zrealizujemy Swiadczen Powrot do
zdrowia

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzyc. Ponizej wypisaliSmy

sytuacje, w ktorych nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie zrealizujemy Swiadczen Powrot do zdrowia.

105. Nie zaptacimy pieniedzy, jesli Twoja Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub ztamanie,
oparzenie, kalectwo nastapi:

1)

na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego lub uzycia broni
masowego razenia,

bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach; zaptacimy
jednak pieniadze, jesli Twoj udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej,

bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,
bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu sSrodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy jednak pienigdze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie
tych substancji,

bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych powotanych
do tego 0sdb,

dlatego, ze bedziesz uprawiac sport wysokiego ryzyka; liste sportow wysokiego ryzyka znajdziesz
w Stowniczku,

wskutek leczenia lub zabiegow leczniczych, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane;
zaptacimy jednak, jesli Twoje leczenie byto zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem,

bo bedziesz prowadzi¢ pojazd bez uprawnien, ktorych wymagaja obowigzujace przepisy prawa.

106. Nie zrealizujemy dla Ciebie Swiadczen Powrdt do zdrowia, jezeli uszkodzenie ciata bedzie skutkiem
sytuacji opisanych powyze;.
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Pakiet dla dziecka

(ztamanie, oparzenie, skrecenie, Pomoc po wypadku)

Co ubezpieczamy

107.Ubezpieczamy zdrowie Twoich dzieci.

108.0chrong obejmujemy ztamanie, oparzenie, skrecenie, ktérego dozna Twoje dziecko.

109. Ochrong obejmujemy wszystkie Twoje dzieci wtasne lub przysposobione, ktore nie ukonczyty 18 lat.

110. Poinformuj nas gdy wszystkie Twoje dzieci ukoncza 18 lat. Po otrzymaniu tej informacji zakonczymy
ochrone z tytutu Pakietu dla dziecka. Obnizymy tez sktadke o kwote, ktorg ptacisz za ten pakiet.

Najszybciej jak to mozliwe poinformuj nas, ze wszystkie Twoje dzieci ukonczyty 18 lat. Po
otrzymaniu Twojej informacji obnizymy sktadke o kwote z tytutu Pakietu dla dziecka. Mozesz to
zrobic np. telefonicznie dzwonigc na infolinie banku.

111.Ztamanie, oparzenie, skrecenie to uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Twojego dziecka, ktore
powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i nie pozniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia tego
nieszczesliwego wypadku. Wymieniamy je w Tabeli 10 Ztamania, oparzenia, skrecenia.

Dniem wystapienia zdarzenia ztamanie, oparzenie, skrecenie u Twojego dziecka jest dzien, w ktérym
wydarzyt sie nieszczesliwy wypadek.

112.Jesli Twoje dziecko:
1) uszkodzi swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
2) nagle zachoruije,

mozesz skorzystac ze $wiadczen Pomocy po wypadku. Swiadczenia te realizuje nasz partner
medyczny.

Naszym partnerem medycznym jest Europ Assistance Polska. Jesli chcesz skorzystac z Pomocy po
wypadku, zadzwon na numer telefonu 22 264 51 07 (optata zgodna z taryfa Twojego operatora).

113. Nagte zachorowanie Twojego dziecka to nagte pogorszenie stanu zdrowia Twojego dziecka, ktore
wymaga natychmiastowej pomocy medycznej. Nagte zachorowanie Twojego dziecka musi wydarzy¢
sie w czasie, gdy Ciebie chronimy.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

114.Jesli Twoje dziecko dozna ztamania, oparzenia, skrecenia, wyptacimy Ci pienigdze.

Zaptacimy tylko za takie ztamanie, oparzenie, skrecenie, ktore wymienilismy w Tabeli 10 Ztamania,
oparzenia, skrecenia.

115.Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktora obowigzuje w dniu wystapienia zdarzenia. Suma
ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktéra mozemy Ci wyptacic. Jej wysokosc znajdziesz we wniosku
i w polisie. Suma ubezpieczenia jest taczna na wszystkie dzieci.

116.Jesli Twoje dziecko dozna ztamania, oparzenia, skrecenia, wyptacimy Ci:
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Tabela 10 Ztamania, oparzenia, skrecenia

Suma ubezpieczenia

Zdarzenia, ktore chronimy: 10 000 zt 20 000 zt

Pieniadze, ktére ptacimy:

1 ztamania 600 zt 1200zt
2 skreceniaizwichniecia 300 zt 600 zt
3 oparzeniall = IV stopnia od 1% powierzchni ciata 300 zt 600 zt
4 Egégﬁ:;g,%gfmyiej 5 cm dtugosci, z wytaczeniem blizn 300 2t 600 2t
5  utrata catosci korony zeba statego 300 zt 600 zt

117. Po kazdej wyptacie za ztamanie, oparzenie, skrecenie zmniejszamy sume ubezpieczenia o kwote,
ktora Ci wyptaciliSmy. Po przedtuzeniu umowy na kolejne 12 miesiecy, przywrdcimy sume
ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

Przyktad. Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 10 000 zt. W wyniku nieszczesliwego wypadku
Twoje dziecko ztamie sobie palec. Wyptacamy Ci 600 zt. Jesli w tym samym 12 miesiecznym
okresie ochrony przydarzy sie Twojemu dziecku kolejny nieszczesliwy wypadek, wyptacimy Ci
maksymalnie do 9 400 zt. W nowym 12 miesiecznym okresie ochrony podniesiemy Twojg sume
ubezpieczenia z powrotem do 10 000 zt.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzyc. Ponizej wypisaliSmy
sytuacje, w ktorych nie wyptacimy Ci pieniedzy.

118. Nie zaptacimy Ci pieniedzy, jesli Twoje dziecko dozna ztamania, oparzenia, skrecenia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego lub uzycia
broni masowego razenia,

bo bedzie swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach; zaptacimy
Ci jednak pienigdze, jesli udziat Twojego dziecka wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub
z obrony koniecznej,

bo bedzie swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,
bo bedzie usitowac lub popetni przestepstwo,

bo bedzie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pieniadze, jesli lekarz zalecit Twojemu
dziecku zazycie tych substancji,

dlatego, ze bedzie uprawiac sport wysokiego ryzyka; liste sportow wysokiego ryzyka znajdziesz
Stowniczku,

bo poddasz swoje dziecko zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych
powotanych do tego 0sob,

wskutek leczenia lub zabiegow leczniczych Twojego dziecka, bez wzgledu na to, przez
kogo byty wykonane; zaptacimy jednak, jesli leczenie Twojego dziecka byto zwigzane z jego
nieszczesliwym wypadkiem,
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9) bo bedzie prowadzi¢ pojazd bez uprawnien, ktérych wymagaja obowigzujace przepisy prawa,

10) bo wezmie udziat w bojce; zaptacimy jednak, jesli udziat Twojego dziecka w bojce bedzie wynikac
z obrony konieczne;j.

119. Nasz partner medyczny nie zrealizuje dla Ciebie swiadczen Pomocy po wypadku w tych samych
sytuacjach.

Z jakich swiadczen Pomocy po wypadku mozesz skorzystac

Ze swiadczen Pomocy po wypadku mozesz skorzystac¢, gdy Twoje dziecko uszkodzi ciato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagle zachoruje. Aby skorzystac z tych swiadczen, nie
musisz otrzymac wyptaty z tytutu ztamanie, oparzenie, skrecenie u dziecka.

Jesli chcesz skorzystac z Pomocy po wypadku, zadzwon na numer telefonu 22 264 51 07 (optata
zgodna z taryfa Twojego operatora).

120. W ramach Pomocy po wypadku mozesz skorzystac ze swiadczen, ktore wskazujemy w Tabeli 11.
Z danego $Swiadczenia mozesz skorzystac do wysokosci limitu, ktory znajdziesz w tej tabeli.

Tabela 11
Rodzaj Swiadczenia Pomocy medycznych Limit Swiadczen
1) transport medyczny dla dziecka i osoby, ktéra mu 5 000 zt tacznie na wszystkie Swiadczenia
towarzyszy, z ppkt 1) - 7) i na wszystkie zdarzenia

w 12 miesiecznym okresie ochrony

2) hotel dla osoby, ktora towarzyszy dziecku w czasie jego 5 000 zt tgcznie na wszystkie Swiadczenia
pobytu szpitalu, z ppkt 1) = 7) i na wszystkie zdarzenia
w 12 miesiecznym okresie ochrony

3) wizyta pielegniarska po pobycie dziecka w szpitalu, 5000 zt tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 1) - 7) i na wszystkie zdarzenia
w 12 miesiecznym okresie ochrony

4) organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji dziecka 5000 zt tacznie na wszystkie swiadczenia
w domu badz w osrodku rehabilitacyjnym, z ppkt 1) = 7) i na wszystkie zdarzenia
w 12 miesiecznym okresie ochrony

5) organizacja i dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego, 5000 zt tacznie na wszystkie swiadczenia
z ppkt 1) - 7) i na wszystkie zdarzenia
w 12 miesiecznym okresie ochrony

6) pomoc psychologa dla dziecka, 5000 zt tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 1) - 7) i na wszystkie zdarzenia
w 12 miesiecznym okresie ochrony

7) korepetycje dla dziecka, 5 000 zt tacznie na wszystkie Swiadczenia
z ppkt 1) - 7) i na wszystkie zdarzenia
w 12 miesiecznym okresie ochrony

8) wizyta pediatry w przypadku nagtego zachorowania 2 wizyty w 12 miesiecznym okresie
dziecka, ochrony
8) infolinia medyczna. bez limitu
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121. Opis Swiadczen w ramach Pomocy po wypadku:

1)

3)

transport medyczny dla
dziecka i osoby, ktéra mu
towarzyszy

hotel dla osoby, ktora
towarzyszy dziecku
W czasie jego pobytu
szpitalu

wizyta pielegniarska
po pobycie dziecka
w szpitalu

>

>

Jesli Twoje dziecko bedzie miato nieszczesliwy wypadek i potrzebuje
transportu medycznego:

a. do szpitala lub innej placéwki medycznej, ktéra moze Twojemu
dziecku udzieli¢ pomocy medycznej,

b. ze szpitala lub placowki medycznej do miejsca pobytu Twojego
dziecka,

c. pomiedzy szpitalami lub placowkami medycznymi,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Ciebie taki transport i zaptacimy za niego.

Zaptacimy takze za przewiezienie Ciebie albo innej osoby, ktora
towarzyszy Twojemu dziecku w czasie przejazdu.

Skonsultujemy sie z lekarzem Twojego dziecka, aby okresli¢ jakiego
transportu medycznego potrzebuje Twoje dziecko i w jakim terminie.

Nie zorganizujemy transportu medycznego, jesli stan zdrowia
Twojego dziecka wymaga, aby pilnie wezwa¢ pogotowie ratunkowe.

Jesli Twoje dziecko uszkodzi swoje ciato w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku i zostanie w szpitalu co najmniej
jeden dzien, za posrednictwem naszego partnera medycznego,
zorganizujemy dla Ciebie:

a. hotelizaptacimy za niego,

b. transport z miejsca pobytu Twojego dziecka do hotelu i zaptacimy
za niego.

Wybierzemy hotel potozony w poblizu szpitala, w ktérym przebywa
Twoje dziecko.

Zaptacimy za hotel za okres, w ktérym Twoje dziecko bedzie
w szpitalu.

Nie zaptacimy za Twoje rozmowy przez telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne hotelowe ustugi.

Z tego Swiadczenia mozesz skorzystac Ty albo inna osoba, ktora
towarzyszy Twojemu dziecku w czasie jego pobytu w szpitalu.

Jesli Twoje dziecko:
a. uszkodzi swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i
b. zostanie w szpitalu na co najmniej jeden dzien i
C. potrzebuje wizyty pielegniarskiej,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Twojego dziecka taka wizyte i zaptacimy za nig.

Wizyte pielegniarska zorganizujemy w miejscu pobytu Twojego
dziecka.

W czasie wizyty pielegniarka lub pielegniarz zrobi:
a. Cwiczenia terapeutyczne,

b. oktad, opatrunek, zastrzyk,
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4) organizacja
i pokrycie kosztow
rehabilitacji dziecka
w domu badz w osrodku
rehabilitacyjnym

5) organizacja
i dostarczenie sprzetu
rehabilitacyjnego

6) pomoc psychologa dla
dziecka

7) korepetycje dla dziecka

c. rehabilitacje oddechows,
d. pomiar cisnienia, tetna, wagi
oraz poda leki.

Pielegniarka lub pielegniarz zrobi te czynnosci zgodnie ze wskazaniami
lekarza Twojego dziecka.

Nie zaptacimy za materiaty i lekarstwa potrzebne, aby wykonac te
Czynnosci.
Jesli Twoje dziecko:
a. uszkodzi swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i
b. potrzebuje rehabilitacji,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Twojego dziecka rehabilitacje i zaptacimy za nig.

Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie ze wskazaniami lekarza
Twojego dziecka.

Fizjoterapeuta moze wykonac rehabilitacje w:
a. miejscu pobytu Twojego dziecka lub

b. w poradni rehabilitacyjnej; w takiej sytuacji zorganizujemy dla
Twojego dziecka transport do poradni i zaptacimy za niego.

Jesli Twoje dziecko:
a. uszkodzi swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i
b. potrzebuje sprzetu do rehabilitacji,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
taki sprzet dla Twojego dziecka i dostarczymy do miejsca jego
pobytu.

Nie zaptacimy za zakup oraz wypozyczenie tego sprzetu.

Sprzet rehabilitacyjny to drobny sprzet, ktory utatwia Twojemu
dziecku samodzielne funkcjonowanie, na przyktad: wézek inwalidzki,
kule, laski, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, mata rehabilitacyjna,
lekki gips, stabilizatory, szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty
ortopedyczne, gorsety ortopedyczne.

Rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego okresla lekarz Twojego dziecka.

Jesli Twoje dziecko:
a. uszkodzi swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i
b. potrzebuje pomocy psychologa,
za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Twojego dziecka wizyte u psychologa i za nig zaptacimy.

Jesli Twoje dziecko:
a. uszkodzi swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i
b. nie moze chodzi¢ na zajecia lekcyjne przez co najmniej 10 dni,

za posrednictwem naszego partnera medycznego zorganizujemy
dla Twojego dziecka korepetycje i pokryjemy ich koszt.
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8) wizyta pediatry >
w przypadku nagtego
zachorowania dziecka

9) infolinia medyczna >

Mozesz wybrac z jakich przedmiotow Twoje dziecko potrzebuje
korepetycji. Muszg one obejmowac zakres programowy realizowany
w szkole pierwszego wyboru.

Nieobecnos¢ Twojego dziecka w szkole musisz udokumentowac
zaswiadczeniem lekarskim.

Jesli Twoje dziecko nagle zachoruje, za posrednictwem naszego
partnera medycznego, zorganizujemy dla Twojego dziecka wizyte
lekarza pediatry i pokryjemy jej koszt.

Wizyta bedzie w miejscu, w ktérym przebywa Twoje dziecko.

Mozesz skorzystac z infolinii medycznej, ktéra prowadzi nasz partner
medyczny. Pracownicy infolinii udziela Ci informacji o:

a. prywatnych szpitalach i ich dostepnosci,
b. Swiadczeniach, ktore realizuja szpitale,

¢. danych teleadresowych szpitali,

d. $rednich cenach ustug medycznych, ktore oferuja szpitale,

e. szczepieniach, ktorych wymagaja dzieci.

122. Limity swiadczen Pomocy po wypadku przystuguja Ci na wszystkie zdarzenia, ktére wystapia
w 12 miesiecznym okresie ochrony. Limity sg tagczne dla wszystkich Twoich dzieci.

123. Pomoc po wypadku realizujemy dla Twojego dziecka na terenie Polski.

Zgtoszenie zdarzenia

Jak zgtosic zdarzenie

124. Ty lub osoby uprawnione do wyptaty pieniedzy mozecie zawiadomic nas o zdarzeniu:

1) pisemnie lub

2) przez telefon, lub

3) za pomocg innych $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli udostepnimy takg mozliwosc
np. za pomoca aplikacji mobilnej.

Informacje jak sie z nami skontaktowac znajdziesz na naszej stronie www.santander.allianz.pl

125. Wyptacimy pienigdze, gdy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu i wyjasnimy okolicznosci, ktore sg
niezbedne, abysmy mogli ustali¢ naszg odpowiedzialnosc i wysokosc wyptaty.

126. Osoba, ktéra zgtasza nam zdarzenie, musi nam wykazac¢, ze zdarzenie zaszto oraz jakie s
okolicznosci, ktoére uzasadniaja jej wyptate.

Czego potrzebujemy, aby wyptacic pienigdze w przypadku smierci i Smierci w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku

127. Po Twojej Smierci osoba uprawniona musi dostarczy¢ nam:

1) swojwniosek o wyptate,

2) skrécony odpis aktu Twojego zgonu,

3) kopie karty Twojego zgonu albo dokumenty medyczne, ktore opisujg przyczyne Twojej $mierci,
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4) kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktéry potwierdza i opisuje nieszczesliwy wypadek -
jesli Twoja smier¢ byta wynikiem nieszczesliwego wypadku,

5) kopie dokumentu, ktéry potwierdza jej tozsamos¢ (moze to by¢ na przyktad jej dowod osobisty).

128. Mozemy poprosi¢ osobe uprawniong o inne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ nasza
odpowiedzialnosc lub kwote wyptaty.

Czego potrzebujemy, aby wyptacic Ci pienigdze w przypadku zachorowania na nowotwor
lub inne powazne zachorowanie, pobytu w szpitalu lub pobytu na SOR oraz aby przyznac Ci
Swiadczenie Leki dla Ciebie

129. Abysmy mogli wyptaci¢ Ci pienigdze w przypadku zachorowania na nowotwor lub inne powazne
zachorowanie, pobytu w szpitalu lub pobytu na SOR oraz aby przyznac Ci Swiadczenie Leki dla
Ciebie, potrzebujemy:

1) Twojwniosek o wyptate lub wniosek o przyznanie $wiadczenia Leki dla Ciebie,

2) Twoja dokumentacje medyczna (na przyktad: karte informacyjng z Twojego leczenia szpitalnego,
Twoje wyniki badan),

3) kopie dokumentu, ktéry potwierdza Twoja tozsamos¢ (moze to by¢ na przyktad Twoj dowdd
osobisty).

130. Mozemy poprosic¢ Cie o inne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢
lub kwote wyptaty.

131. Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie pieniedzy w przypadku zachorowania na nowotwor lub
inne powazne zachorowanie, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie, abys poddat sie badaniom
analitycznym lub lekarskim. Pokryjemy koszty tych badan.

132. Identyfikator lekowy przeslemy Ci wraz z decyzja o przyznaniu swiadczenia Leki dla Ciebie.
Identyfikator lekowy przeslemy na Two;j:

1) adres mailowy lub
2) numertelefonu, lub
3) adres miejsca zamieszkania - listownie.

133. Jesli zrealizujesz Swiadczenie Leki dla Ciebie w formie pienieznej, do wniosku o przyznanie
Swiadczenia Leki dla Ciebie dotacz:

1) kserokopie, zdjecie lub skan paragonu lub faktury za kupione przez Ciebie leki na recepte lub inne
produkty dostepne w aptece,

2) kserokopig, zdjecie lub skan recepty papierowej lub wydruku informacyjnego e-recepty; wydruk
informacyjny e-recepty znajdziesz w Internetowym Koncie Pacjenta na portalu pacjent.gov.pl
Czego potrzebujemy, aby wyptacic Ci pienigdze w przypadku ztamania, oparzenia, kalectwa
134. Abysmy mogli wyptaci¢ Ci pienigdze za doznane ztamanie, oparzenie, kalectwo, potrzebujemy:
1) Twoj wniosek o wyptate,

2) kopie dokumentu, ktéry opisuje Twoj nieszczesliwy wypadek (moze to by¢ protokot z policji lub
prokuratury),

3) dokumenty medyczne, ktore opisujg przebieg Twojego leczenia po nieszczesliwym wypadku,

4) kopie dokumentu, ktéry potwierdza Twojg tozsamos¢ (moze to by¢ na przyktad Twoj dowad
osobisty).
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135. Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie poddania sie
badaniom analitycznym lub lekarskim. Mozemy rowniez zleci¢ wyznaczonemu przez nas lekarzowi,
aby sporzadzit opinie o Twoim stanie zdrowia. Lekarz sporzadzi opinie na podstawie badan lub
dostarczonej nam dokumentacji. Pokryjemy koszty badan i opinii, ktore zlecimy.

136. Mozemy poprosic¢ Cie o inne niezbedne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ nasza
odpowiedzialnosc lub kwote wyptaty.

Czego potrzebujemy, aby wyptacic Ci pienigdze w przypadku ztamania, oparzenia,
skrecenia u Twojego dziecka

137. Abysmy mogli wyptacic¢ Ci pienigdze za ztamanie, oparzenie, skrecenie u Twojego dziecka,
potrzebujemy:

1) Twoj wniosek o wyptate,
2) akt urodzenia Twojego dziecka lub dokument, ktory potwierdza przysposobienie dziecka,

3) kopie dokumentu, ktéry opisuje nieszczes$liwy wypadek Twojego dziecka (moze to by¢ protokét
z policji lub prokuratury),

4) dokumenty medyczne, ktore opisujg przebieg leczenia po nieszczesliwym wypadku Twojego
dziecka,

5) kopie dokumentu, ktéry potwierdza Twoja tozsamos¢ (moze to by¢ Twéj dowadd osobisty).

138. Przed podjeciem decyzji o wyptacie, mozemy dodatkowo wymagac, aby Twoje dziecko poddato sie
badaniom analitycznym lub lekarskim. Mozemy rowniez zleci¢ wyznaczonemu przez nas lekarzowi,
aby sporzadzit opinie o stanie zdrowia Twojego dziecka. Lekarz sporzadzi opinie na podstawie badan
lub dostarczonej nam dokumentacji. Pokryjemy koszty badan i opinii, ktore zlecimy.

139. Mozemy poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ nasza
odpowiedzialnosc lub kwote wyptaty.

Jak mozesz wystapic o organizacje Swiadczen Pomocy medycznej lub Pomocy po wypadku

140. Jesli chcesz skorzysta¢ z Pomocy medycznej lub Pomocy po wypadku, zadzwon na numer telefonu
22 264 51 07 (optata zgodna z taryfa Twojego operatora). Informacje, o ktére poprosi Cie pracownik
infolinii:

1) Twoje imie i nazwisko,
2) doktadny adres miejsca Twojego pobytu — w przypadku Pomocy medycznej,
3) doktadny adres miejsca pobytu Twojego dziecka — w przypadku Pomocy po wypadku,
4) Twdj numer PESEL albo numer polisy,
5) numer telefonu do kontaktu z Tobg lub inng osobg, ktorg wskazesz,
6) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy;,
7) inne informacje, ktorych potrzebujemy, aby udzieli¢ Ci $wiadczenia.
141. Dodatkowo:

1) udziel specjaliscie lub lekarzowi partnera medycznego petnomocnictw, ktore sq potrzebne do
realizacji Swiadczenia,

2) wspbtdziataj z nami, abysmy mogli zrealizowac $wiadczenie,

3) nie zlecaj innym osobom organizacji i realizacji $wiadczen, do ktérych jestesmy zobowigzani.
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142. Swiadczenia Pomocy medycznej i Pomocy po wypadku nasz partner medyczny realizuje w terminie:
Tabela 12

Maksymalny termin realizacji

Swiadczenie (liczba dni roboczych*)

15 dni od dnia, w ktorym partner medyczny

opinia lekarza konsultanta otrzyma od Ciebie dokumentacje

konsultacja telefoniczna lub wideokonsultacja, lub wizyta 5 dni od dnia, w ktérym lekarz konsultant
u lekarza konsultanta przekaze Ci swojg pisemna opinie

wizyta pielegniarska, rehabilitacja, organizacja

i dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc
psychologa, korepetycje, nagte zachorowanie, pomoc
domowa, konsultacja dietetyka

2 dni od zgtoszenia

hotel dla osoby, ktora towarzyszy dziecku w czasie jego

pobytu w szpitalu 3 dni od zgtoszenia

hotel dla osoby, ktéra Ci towarzyszy w czasie Twojego

pobytu w szpitalu 3 dni od zgtoszenia

transport medyczny dla dziecka i osoby, ktora jemu

1 dzien od zgtoszenia
towarzyszy

dostarczenie lekow 2 dni od zgtoszenia

* dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, ktore nie sg dniami ustawowo wolnymi od pracy

143. Jesli na skutek sity wyzszej nie mozesz sie z nami skontaktowac i pokryjesz sam koszty swiadczen,
ktore wymieniamy w Tabeli 12, zwrdcimy Ci te koszty. Zwrocimy Ci koszty do wysokosci limitu, ktory
okreslilismy w Tabeli 3 dla Swiadczen z Pomocy medycznej oraz w Tabeli 11 dla swiadczen z Pomocy
po wypadku.

144. Wniosek o zwrot poniesionych kosztow przeslij na adres naszego partnera medycznego. Dane
kontaktowe do naszego partnera medycznego znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl Wniosek powinien zawierac:

1) numer polisy,
2) szczegotowy opis okolicznosci zajscia zdarzenia,

3) oryginat lub kserokopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra zawiera doktadng diagnoze oraz
zalecone leczenie,

4) rachunki, dowody wptaty, ktore umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez
Ciebie na wykonanie danego Swiadczenia przez inng, niz partner medyczny, osobe lub podmiot.
Jak mozesz wystapic o organizacje Swiadczen Powrot do zdrowia

145. Jesli chcesz skorzystac ze swiadczen Powrot do zdrowia, zadzwon na numer telefonu 22 522 29 38
(optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

146. Aby zrealizowac Swiadczenie potrzebujemy:

1) kopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza uszkodzenie ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,

2) wystawione dla Ciebie skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza na przeprowadzenie rehabilitagji,
zabiegu, badania
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147. Mozemy poprosic¢ Cie o inne niezbedne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ nasza
odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ swiadczenia.

148. Dokumenty przeslij do naszego partnera medycznego na e-mail u.life@mondial-assistance.pl lub na
adres AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce; 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12.

149. Po otrzymaniu od Ciebie kompletu dokumentow Swiadczenie zrealizujemy w terminie, ktory liczymy
od dnia otrzymania dokumentéw zgodnie z Tabela 13.

Tabela 13
. . Maksymalny termin realizacji Swiadczenia
Swiadczenie : ; *
(liczba dni roboczych*)
organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji 5
organizacja i pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia 4 - w przypadku wypozyczenia sprzetu
sprzetu rehabilitacyjnego, dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

rehabilitacyjnego 1 - w przypadku zlecenia zakupu sprzetu

rehabilitacyjnego

3 — w przypadku dostarczenia sprzetu
rehabilitacyjnego

transport medyczny 2

leczenie stomatologiczne po wypadku, zabiegi
ambulatoryjne, badanie radiologiczne (RTG), badanie 5
ultrasonograficzne (USG)

wizyta lekarza pierwszego kontaktu 2

wizyta u specjalisty: 5
a. lekarza chirurga,
b. lekarza okulisty,
c. lekarza otolaryngologa,
d. lekarza ortopedy,
e. lekarza kardiologa,
f. psychologa,
g. fizjoterapeuty;

wizyta u lekarza specjalisty:
a. pulmonologa, 10

a. neurochirurga,

rezonans magnetyczny (MRI), tomografia komputerowa (CT) 10

* dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, ktore nie sg dniami ustawowo wolnymi od pracy

150. Jesli na skutek sity wyzszej nie mozesz sie z nami skontaktowac i pokryjesz sam koszty Swiadczen,
ktore wymieniamy w Tabeli 13, zwrdcimy Ci te koszty. Zwrocimy Ci koszty do wysokosci limitu, ktory
okreslilismy w Tabeli 9.

157. Wniosek o zwrot poniesionych kosztow przeslij na adres partnera medycznego. Dane kontaktowe
do partnera medycznego znajdziesz na naszej stronie www.santander.allianz.pl Wniosek powinien
zawierac:
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1) numer polisy,
2) szczegdtowy opis okolicznosci zajscia zdarzenia,

3) oryginat lub kserokopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra zawiera diagnoze oraz zalecone
leczenie,

4) rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwiq okreslenie kosztow poniesionych przez Ciebie na wykonanie
danego swiadczenia przez inng, niz partner medyczny, osobe lub podmiot.

W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy pienigdze po zdarzeniu

152. Wyptacimy pienigdze w walucie polskiej, na rachunek bankowy, ktory wskazesz Ty lub osoba
uprawniona do ich otrzymania — w przypadku Twojej Smierci. Mozemy wyptaci¢ pienigdze w inny
sposob, ktory uzgodnimy z Tobg lub osobg uprawniong do otrzymania wyptaty. Pienigdze wyptacimy
w kwocie, ktorg ustalimy na podstawie zasad z OWU dla danego zdarzenia.

153. Wyptacimy pienigdze w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba uprawniona do otrzymania
wyptaty zawiadomicie nas o zdarzeniu.

154. Jezeli w ciggu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasnic okolicznosci, ktore sa niezbedne, aby ustalic
naszg odpowiedzialnosg, to:

1) wyptacimy bezsporng cze$¢ wyptaty w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba uprawniona do
jej otrzymania zawiadomicie nas o zdarzeniu,

2) wyptacimy pozostata cze$¢ wyptaty w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, bedziemy mogli wyjasnic te okolicznosci,

3) zawiadomimy pisemnie osobe, ktora zgtosita zdarzenie dlaczego nie wyptacilismy pieniedzy
w catosci lub w czesci.

Reklamacje
Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga klientéw i wyptata
pieniedzy przebiegata sprawnie. Jezeli masz do nich zastrzezenia, ktérymi chcesz sie z nami
podzieli¢, mozesz zgtosic reklamacje.

155. Jezeli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozyc reklamacje.

156. Reklamacje mozecie zgtosic: ty, inny uprawniony z umowy lub spadkobierca, ktéry posiada interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy.

157. Reklamacje mozna:
1) ztozyc na pismie - osobiscie u nas lub w banku,

2) wystaé listem na nasz adres zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie
adresata i adres oraz przyjgt go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),

3) wysta¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

4) zgfosic ustnie - przez telefon lub osobiscie u nas lub w banku,

5) wystac¢ na adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych
AE:PL-89490-70239-WRVSB-25.

55


mailto:obsluga.klienta%40santander.allianz.pl?subject=

Jak rozpatrujemy reklamacje

158.

159.

160.

16T.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe. Nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od kiedy ja
otrzymamy.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje
w terminie 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktérym otrzymalismy reklamacje.

Na reklamacje odpowiemy:

1) listownie lub

2) nainnym trwatym nosniku informacji.

Na wniosek osoby, ktora zgtosita do nas reklamacje, odpowiedz mozemy przekazac e-mailem.

Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji. Postepuje ona wdwczas
tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

Jakie przystuguja Ci prawa zwigzane z reklamacja

162.

163.

164.

165.

Jezeli rozpatrzymy reklamacje niekorzystnie dla osoby, ktéra ja zgtosita, moze ona ztozy¢ wniosek do
Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.

Rzecznik Finansowy moze poza sagdem rozwigzywac spory konsumenckie, ktére sa pomiedzy:
1) namia Tobg,
2) namia osobag, ktdra jest uprawniona z umowy.

Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twoj lub osoby uprawnionej z umowy.
Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy tej Komisji dziata sad polubowny. Jest on
uprawniony do tego, aby poza sadem rozwigzywac spory konsumenckie, ktére sg pomiedzy nami
a odbiorcami naszych ustug. Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl.

Ty lub osoba uprawniona z umowy mozecie dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym.
Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:

1) wiasciwego dla miejsca naszej siedziby lub

) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania, lub

3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy, lub
)

wtasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy, lub

5) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolne;.

Pozostate postanowienia wspolne

Jak chronimy dane osobowe

166.
167.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

56


https://www.rf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl

168.

169.

170.

171.

1) Jezelisq dla nas niezbedne, bysmy mogli zawrze¢ i wykonywac¢ umowe.

2) Aby przekazywa¢ Ci informacje marketingowe e-mailowo i telefonicznie. Mozemy to robi¢, jezeli
wyrazisz na to zgode.

3) Aby przekazywac Ci informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach. Jednoczesnie
bedziemy badac Twoje preferencje i wybory. Robimy to po to, aby lepiej dopasowac nasze
produkty i ustugi do Twoich potrzeb. Mozemy to robic, jezeli mamy w tym interes prawny.

4) Aby wysytac Ci elektronicznie informacje, oswiadczenia i korespondencje, ktore dotycza umowy.
Bedziemy to robic, jezeli wyrazisz nam na to zgode lub gdy przepis prawa nie wymaga, abysmy
przekazali Ci dane na trwatym nosniku.

5) Aby przeprowadzac analizy, ktére sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci i s3 w naszym
interesie prawnym.

6) Jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z umowa. Mozemy przetwarzac tylko
takie dane, ktorych przetwarzanie jest w naszym interesie prawnym.

7) Aby podejmowac czynnosci, ktdre maja przeciwdziata¢ przestepstwom ubezpieczeniowym.
Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktére przetwarzamy aby realizowac nasz prawnie
uzasadniony interes.

8) Bysmy mogli wykonywac nasze obowigzki, ktére wynikaja z przepiséw prawa, w szczegolnosci
z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Mozemy to robi¢, jezeli przepis prawa nas do
tego zobowiazuije.

Mozemy pozyskiwac dane osobowe od:

1) innych ubezpieczycieli,

2) organdéw administracji publicznej,

3) banku,

4) podmiotdw, ktore swiadczg ustugi lecznicze,

5) Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu, ktory go zastepuije,
6) innych podmiotow, ktore sa upowaznione do przetwarzania danych.
Robimy to na podstawie Twojej zgody lub przepisu prawa, gdy:

1) zawieramy z Tobq umowe,

2) oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe, ktore Ciebie dotyczy,

3) rozpatrujemy roszczenie z umowy.

Podajesz nam swoje dane dobrowolnie. Jednak jesli ich nie podasz, nie bedziemy mogli zawrzec
z Tobg umowy.

Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
wytacznie jezeli wyrazisz na to zgode.

Mozemy udostepniac¢ Twoje dane osobowe:
1) innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim zakresie i w takim celu, jaki wynika z umowy;,
2) podmiotom, ktore przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in.:

a. dostawcom ustug IT,

b. podmiotom, ktore przetwarzaja dane, aby windykowac naleznosci.

Podmioty te przetwarzajg Twoje dane:
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a. napodstawie umowy o przetwarzanie danych,

b. wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Kategorie podmiotow, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych oraz wiecej
informacji o przetwarzaniu danych osobowych wskazalismy w polityce prywatnosci. Znajdziesz j3

na naszej stronie internetowej www.santander.allianz.pl;

3) innym podmiotom i organom, ktére sq upowaznione do dostepu do Twoich danych na podstawie
przepisow prawa.

172. Twoje dane osobowe mozemy, w uzasadnionych przypadkach, przekaza¢ do podmiotow, ktore maja
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jesli te kraje nie zostaty uznane przez
Komisje Europejska za takie, ktore zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
wdrazamy odpowiednie zabezpieczania, aby zapewni¢ wtasciwy stopien ochrony Twoich danych.
Takim zabezpieczeniem sg w szczegdlnosci:

1) standardowe klauzule umowne, ktére zatwierdzita Komisja Europejska oraz
2) requty korporacyjne, ktére zatwierdzit wtasciwy organ nadzoru

Srodki te stuza, abysmy realizowali Twoje prawa, ktére dotycza Twoich danych osobowych oraz
zapewnili Ci skuteczng ochrone prawng. Na Twoj wniosek udostepnimy Ci kopie tych zabezpieczen.

173. Masz prawo zadac od nas, abysmy:

1) udostepnili,

2) poprawili,

3) sprostowali,

4) usuneli,

Twoje dane osobowe.
174. Masz rowniez prawo zadac, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych.
175. Masz prawo cofnac zgode, jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie tej zgody.

176. Masz prawo whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy
je:

1) na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
2) na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

177. Masz prawo przenosic¢ swoje dane osobowe. Otrzymasz je od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktory nadaje sie do odczytu maszynowego.

178. Jezeli przetwarzamy dane osobowe:
1) na podstawie Twojej zgody i
2) przetwarzanie to nie jest niezbedne do wykonywania umowy,

to w dowolnym momencie mozesz te zgode wycofac. Przetwarzanie danych, ktore realizowalismy
przed wycofaniem zgody, jest nadal zgodne z prawem.

179. Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy z Tobg umowe,
w sposob zautomatyzowany (oparty takze na profilowaniu). W sposéb zautomatyzowany mozemy
podejmowac rowniez inne decyzje. Mozemy to robi¢ wytacznie:

1) na podstawie Twojej zgody lub
2) gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, lub

3) gdy przepis prawa zezwala na taka forme przetwarzania danych osobowych.
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180. Mozesz dostac od nas wyjasnienia, ktdre dotycza podstaw podjetej zautomatyzowanej decyz;ji.
Mozesz zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne stanowisko. Nasz pracownik, na Twoj
whniosek, moze zweryfikowac te automatyczng decyzje lub wtaczyc sie w proces jej podejmowania.

181. Bedziemy przechowywac dane osobowe az:
1) przedawnigq sie roszczenia z tytutu umowy,

2) wygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepisow prawa; Jest to
zwtaszcza obowigzek przechowywania dokumentow ksiegowych, ktére dotyczg umowy.

182. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktéorym mozesz sie skontaktowac:

1) e-mailowo: inspektordanych@santander.allianz.pl

2) pisemnie na nasz adres.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach, ktére dotycza:
1) przetwarzania danych osobowych,

2) korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

183. Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych.

Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie
184. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

185. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych reguluje warunki zaspokajania roszczen oséb uprawnionych
z umowy przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

186. W sprawach, ktorych nie opisujemy w OWU stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.

187. Przepisy prawa podatkowego, w szczegolnosci przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,
regulujg opodatkowanie wyptacanych przez nas kwot. Jesli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli
potraci¢ z wyptaty podatek, wyptate zmniejszymy o te kwote.

W jaki spos6b mozesz sie z nami skontaktowac

188. Informacje jak sie z nami skontaktowac znajdziesz na naszej stronie www.santander.allianz.pl.

189. Ty, osoby uprawnione z umowy i my musimy sktadac¢ oswiadczenia i powiadomienia, ktore dotycza
umowy na pismie, za wyjatkiem:

1) przypadkéw wymienionych w OWU lub
2) gdy udostepnimy mozliwos¢ kontaktu za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

190. Osoba, ktéra informuje nas o zdarzeniu, moze je zgtosi¢ pisemnie, telefonicznie lub za pomoca
sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Wiecej informacji o sposobie zgtoszenia zdarzenia
znajdziesz w rozdziale Jak zgtosic zdarzenie.

191. Osoba, ktdra zgtasza reklamacje, moze jg ztozy¢ pisemnie, ustnie lub w formie elektroniczne;j.
Opisalismy to w rozdziale Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje.

192. Postugujemy sie jezykiem polskim, gdy zawieramy i obstugujemy umowe. Dokumenty, ktére ty
lub inny uprawniony z umowy nam przekazujecie, musza by¢ w jezyku polskim. Moga to byc tez
dokumenty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

193. Mozesz przenies¢ swoje prawa z umowy na osoby trzecie, tylko jezeli wyrazimy na to zgode.

194. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosujemy, zamieszczamy na naszych stronach
internetowych.
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195. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen oséb uprawnionych z umowy przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje ustawa.

196. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie internetowej

www.santander.allianz.pl.

Stowniczek

Co oznaczajg pojecia

197. Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w tych OWU:

1) bank >

2) nieszczesliwy wypadek >

3) ochrona (ochrona >
ubezpieczeniowa)

4) miesieczny okres >
rozliczeniowy

5) partner medyczny >
w Pomocy medycznej
i Pomocy po wypadku

Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora
jest naszym agentem;

zdarzenie, ktoére:
a. wystapito naglei

b. nie zalezy od Twojej woli, a w przypadku dziecka - od woli
dzieckai

C. wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej i

nie jest zwigzane z zadng chorobg; nieszczesliwy wypadek musi
wydarzyc sie w czasie naszej ochrony;

nasze zobowigzanie, ze wyptacimy pienigdze lub zrealizujemy
Swiadczenie, jezeli wystapi zdarzenie, ktore opisalismy w OWU
i wskazaliSmy w polisie;

Date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz we
whniosku i w polisie.

to okres, ktory rozpoczyna sie kazdego kolejnego miesigca
kalendarzowego w tym samym dniu co dzien rozpoczecia ochrony;
jesli w danym miesigcu nie ma takiego dnia, to okres ten rozpoczyna
sie w ostatnim dniu tego miesigca; pierwszy miesieczny okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony;

Przyktad 1: Umowe ubezpieczenia zawarlismy 20 czerwca.
Ochrona rozpocznie sie 271 czerwca. Pierwszy miesieczny okres
rozliczeniowy bedzie trwat od 21 czerwca do 20 lipca. Kolejny
od 21 lipca do 20 sierpnia itd.

Przyktad 2: Umowe ubezpieczenia zawarlismy 30 stycznia.
Ochrona rozpocznie sie 31 stycznia. Pierwszy miesieczny okres
rozliczeniowy bedzie trwat od 31 stycznia do 28 lutego. Kolejny
od 1 marca do 31 marca itd.

podmiot, ktory wspotpracuje z nami w zakresie realizacji Swiadczen
Pomocy medycznej i Pomocy po wypadku; partnerem medycznym
jest Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Postepu 27¢, 02-676 Warszawa;

60


https://www.santander.allianz.pl

6) partner medyczny >
w Leki dla Ciebie
i Powrét do zdrowia

7) sitawyisza >

8) stan po uzyciu alkoholu >

9) stan zdrowia, ktory >
wymaga pilnego
wezwania pogotowia
ratunkowego

10) transport medyczny >

11) trwata utrata >
mozliwosci
samodzielnej
egzystencji

12) ubytek neurologiczny >

podmiot, ktory wspotpracuje z nami w zakresie realizacji Swiadczen
Leki dla Ciebie i Powrdt do zdrowia; partnerem medycznym jest AWP
P&CS.A. z siedziba we Francji, ktéry wykonuje dziatalnos¢ w Polsce
poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa

nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywotany przyczyna
niezalezng od Ciebie lub od nas, ktdérego nastepstwom nie mozna
zapobiec przy uzyciu dostepnych srodkow

stan, w ktérym:
a. stezenie alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o lub

b. obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktory wydychasz wynosi wiecej
niz 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

stan zagrozenia zycia, ktory wskazujemy ponizej i ktéry powinien by¢
zgtaszany bezposrednio do pogotowia ratunkowego:

a. zatrucia lekami, Srodkami/substancjami chemicznymi, gazami,
zaburzenia Swiadomosci, utrata przytomnosci, omdlenia,
dusznos¢, zaburzenia oddychania, bol w klatce piersiowe;,
zaburzenia rytmu serca, ostry bol brzucha, krwotoki, uporczywe
wymioty,

b. stany zagrozenia cigzy, gwattownie postepujacy porod,

c. rozlegte rany z krwawieniem bedace efektem urazu oraz urazy
uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie,

d. nagte wystapienie: drgawek (rowniez w przebiegu wysokiej
temperatury), porazen i niedowtaddw,

e. ciezka reakcja anafilaktyczna na ukaszenia, leki lub srodki
spozywcze

transport realizowany odpowiednim dla stanu zdrowia Srodkiem
transportu

stan, ktory nie rokuje poprawy i w ktérym nie mozesz samodzielnie
wykonywac, przez co najmniej 180 dni, przynajmniej 3 z ponizszych
czynnosci zycia codziennego:

a. kapiel - przez ktorg rozumiemy zdolnos¢ umycia sie,

b. ubieranie sie - przez ktore rozumiemy zdolnos¢ zaktadania
i zdejmowania odziezy,

C. przemieszczanie sie — przez ktére rozumiemy zdolnos¢ do
przemieszczenia sie z tézka na krzesto lub wozek inwalidzki
i z powrotem,

d. korzystanie z toalety - przez ktore rozumiemy zdolnosc
kontrolowania funkgji jelita i pecherza,

e. odzywianie sie — przez ktére rozumiemy zdolnosc do
samodzielnego spozycia positku;

deficyt czynnosci uktadu nerwowego, ktéry jest spowodowany chorobg
lub urazem i jest stwierdzany wytacznie w przedmiotowym badaniu
neurologicznym. Takiego deficytu nie stanowia:
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13) umowa/umowa
ubezpieczenia

14) uposazony

15) uprawianie sportu
wysokiego ryzyka

16) wada wrodzona

17) wniosek

18) wyptata/wyptata
pieniedzy

a. zmiany, ktore zostaty stwierdzone wytacznie w badaniach
obrazowych,

b. béle gtowy, zaburzenia pamieci i koncentracji,
c. napady padaczkowe,

d. padaczka alkoholowa;

umowa ubezpieczenia na zycie Zycie i zdrowie, ktérg zawieramy z Tobg
na podstawie tych OWU;

osoba fizyczna lub prawna, ktoérg wskazujesz jako uprawniong do
odbioru pieniedzy w przypadku Twojej smierci;

Uposazony nie musi by¢ z Toba spokrewniony. Mozesz wskazac
wiecej niz jednego uposazonego. Pienigdze, ktore wyptacamy
nie sg objete postepowaniem spadkowym i nie wymagaja
odprowadzania od nich podatku od spadkow i darowizn.

sytuacja, w ktorej wykonujesz sporty wysokiego ryzyka zawodowo lub
rekreacyjnie.

Sportami wysokiego ryzyka sa:
a. akrobacje i wyscigi motorowe lub motorowodne,

b. sporty lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, szybownictwo,

c. kitesurfing,

d. nurkowanie,

e. kajakarstwo gorskie,

f.  sztukiwalki, sporty walki,
g. strzelectwo,

h. wspinaczka, alpinizm,

i.  narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,

j.  skoki bungee;

nieprawidtowos¢ w budowie lub funkcjonowaniu narzadow lub
uktaddw, ktéra powstata w okresie zycia wewnatrz-macicznego.
Wady wrodzone wymienione sg w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Problemdw Zdrowotnych ICD-10 w czesci
QO00-Q99; W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek
chorobowych;

oferta zawarcia umowy ubezpieczenia, ktorg nam sktadasz;

Swiadczenie, ktére wyptacimy Tobie lub uposazonemu, lub osobie,
ktora jest uprawniona z umowy, jezeli wystapi zdarzenie objete
zakresem ochrony;
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19) zamieszki > gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie
akcje grupy osob, ktore:

a. sa wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie osob lub

b. maja na celu zmiane istniejacego porzadku, lub

c. maja doprowadzi¢ do osiggniecia oznaczonych celow.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. przyjat te Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zycie
i zdrowie uchwatg Zarzadu numer 36/2025. Obowigzujg one od 20 wrzesnia 2025 roku.
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