e

PO Santander

-

Regulamin korzystania
z naszych kart ptatniczych
x w cyfrowych portfelach

- -y

.I

19999
lub z zagranicy +48 618119999 ‘ Q] santander.pl



Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w cyfrowych portfelach

Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych
w cyfrowych portfelach

Obowigzuje od 28 pazdziernika 2025 r.

Spis tresci

Co warto wiedzie€ 0 tym regulaminie ............oouuiiiii i 3
Jaki jest zakres ustugi cyfrowego portfela...........oooooiiii 3
Jak dodac karte do cyfrowego portfela ... 3
Jak realizowac transakcje cyfrowym portfelem............ooooo 5
Twoje obowigzki jako uzytkownika cyfrowego portfela............oooovmiiiiiiiiiiiieee e, 7
INNE POSLANOWIENIA. .. ..ciiei e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e eaaeeeeennans 8
SHOWNICZEK. ...ttt e oottt et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e annneees 10

Dostepnosé i prosty jezyk @ 2z15




Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w cyfrowych portfelach

Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1.

W regulaminie opisujemy zasady, jak mozesz dodawac i korzysta¢ z naszych kart

platniczych poprzez cyfrowy portfel: Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Garmin

Pay, Swatch PAY! lub Xiaomi Pay.

Gdy uzywamy zwrotéw:

a. ,ITy’”—mamy na mysli posiadacza karty lub uzytkownika cyfrowego portfela;

b. ,my” —mamy na mysli Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ktory
jest dostawcg ustug ptatniczych;

c. ,cyfrowy portfel” — mamy na mysli kazdy z portfeli, ktorych dotyczy ten regulamin.

Jesli odnosimy sie do konkretnego cyfrowego portfela, to wyraznie o tym piszemy.

Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem pierwsze

uzycie tych pojec i umiescilismy je w Stowniczku.

Jaki jest zakres ustugi cyfrowego portfela

1.
2.

Do cyfrowego portfela mozesz dodac kazdg naszg karte pfatnicza.

Kartg, ktérg dodasz do cyfrowego portfela, mozesz wykonywac:

a. transakcje (POS) i transakcje cash back;

b. transakcje gotéwkowe;

c. transakcje w internecie (tylko dla Apple Pay i Google Pay; w przypadku Samsung
Pay - o ile akceptant udostepnia takg mozliwos$c¢).

Transakcje mozesz wykonywac u akceptantéw, ktorzy:

a. wspierajg ptatnosci przy uzyciu karty dodanej do cyfrowego portfela i

b. honorujg karty Mastercard lub Visa.

Dostawca portfela zapewnia platforme informatyczna, ktéra umozliwia realizacje

transakcji z uzyciem Twojego mobilnego urzadzenia i technologii NFC. Jesli masz

pytania lub watpliwosci, ktére dotyczg transakcji kartg, zwrd¢ sie do akceptanta lub do

nas.

Cyfrowe portfele, do ktérych mozesz doda¢ nasze karty, wskazujemy w Tabeli 1.

Jak dodac karte do cyfrowego portfela

1.

Zanim dodasz karte do cyfrowego portfela, musisz:
posiada¢ mobilne urzadzenie;

ustawi¢ zabezpieczenie (blokade dostepu) na mobilnym urzgdzeniu;

posiadac¢ konto uzytkownika u dostawcy portfela;

posiadac aplikacje dostawcy portfela na mobilnym urzgdzeniu;

przekazac do aplikacji dostawcy portfela wymagane dane swoje i dane karty;
zapoznac sie z warunkami korzystania z cyfrowego portfela i politykg prywatnosci
dostawcy portfela oraz zaakceptowac je;

g. zapoznac sie z tym regulaminem i zaakceptowac go.
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2. Karte do cyfrowego portfela mozesz dodac na jeden z dwéch sposobow:
a. w Santander mobile (spostdb dostepny tylko dla Apple Pay i Google Pay):

e uwierzytelniasz sie poprzez zalogowanie sie do naszej aplikacji i wybierasz karte,
ktorg chcesz dodac do cyfrowego portfela. Nastepnie przekierujemy Cie z naszej
aplikacji do aplikacji dostawcy portfela, gdzie zatwierdzisz dodanie karty;

w aplikacji dostawcy portfela - uwierzytelniasz sie i zatwierdzasz dodanie karty

w jeden z nizej wskazanych sposobdw, w zaleznosci od dostepnosci danej opciji:

e wprowadzasz unikalny i jednorazowy kod weryfikacyjny. Kod ten otrzymasz na
numer telefonu komorkowego, ktéry wskazesz nam do przesytania kodéw 3D-
Secure. Jesli dodajesz karte na innym mobilnym urzadzeniu niz to, w ktérym jest
karta SIM z tym numerem telefonu, bedziemy wymagac¢ od Ciebie dodatkowej
weryfikacji (dla wybranych urzgdzen) albo dodanie karty bedzie mozliwe
wytgcznie w Santander mobile; albo

e wprowadzasz PIN do mobilnej autoryzacji na swoim zaufanym mobilnym
urzgdzeniu; albo

e skanujesz swojg ceche biometryczng czytnikiem na swoim zaufanym mobilnym
urzgdzeniu. Ta cecha musi zgadzac sie z zapisanym wzorcem, zgodnie z
zasadami, ktére opisujemy w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych; albo

e wprowadzasz hasto do Santander internet i logujesz sie na zaufanym
komputerze lub podajesz kod 3D-Secure; albo

e podajesz kod 3D-Secure i wprowadzasz PIN do karty.

3. Mozesz dodac karte do cyfrowego portfela i korzystac¢ z niej, jesli karta jest aktywna, nie
jest zastrzezona ani zablokowana.

W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, dane
karty w cyfrowym portfelu zaktualizujg sie automatycznie.

Mozesz zarzgdzaé cyfrowym portfelem tj.:

4.

a.

b
C.
d

@

dodawac i usuwac karty;

. Zmienia¢ ustawienia;

aktualizowa¢ wybrane dane;

. przegladac historie ptatnosci (funkcjonalnos¢ dostepna dla urzgdzen mobilnych

innych niz ubieralne urzadzenia oraz niektérych ubieralnych urzgdzen);
zawieszac ustuge (nie dotyczy Xiaomi Pay);
zmienia¢ hasto (nie dotyczy Apple Pay);

wprowadzaé mobilne urzgdzenie w tryb utracony (dotyczy tylko Apple Pay i
Samsung Pay).

Gdy korzystasz z cyfrowego portfela, mozesz otrzymywac¢ w swoim mobilnym
urzgdzeniu powiadomienia, ktére dotyczg aktywnosci Twojej karty (tzw. powiadomienia
PUSH).
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7.

Mozesz usungc¢ cyfrowy portfel z mobilnego urzadzenia. To skutkuje rozwigzaniem

umowy cyfrowego portfela i w konsekwencji nie mozesz wykonywac transakcji przy jego

uzyciu.

Jesli zamierzasz korzysta¢ z cyfrowego portfela na wiecej niz jednym mobilnym

urzgdzeniu, to:

a. dla Apple Pay, Google Pay i Samsung Pay — musisz doda¢ karte na kazdym
mobilnym urzgdzeniu osobno;

b. dla Garmin Pay i Xiaomi Pay — nie mozesz dodac tej samej karty na wiecej niz
jednym mobilnym urzadzeniu;

c. dla SwatchPAY! - nie mozesz tego zrobi¢, poniewaz mozesz dodac tylko jedng karte
na jednym mobilnym urzgdzeniu.

Jak realizowac transakcje cyfrowym portfelem

1.

Przy uzyciu cyfrowego portfela mozesz realizowac transakcje do wysokosci limitow
ustalonych dla poszczegolnych kart zgodnie z odrebnymi regulacjami, ktére wigzg
Ciebie z nami.

. Jesli autoryzujesz transakcje POS i transakcje cash back na mobilnym urzgdzeniu

innym niz ubieralne, to:

a. jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu;

b. odblokowujesz mobilne urzgdzenie: biometrycznie albo podaniem hasta - w
zaleznos$ci od urzgdzenia i jego ustawien (w Apple Pay poprzedzasz odblokowanie
dwukrotnym kliknieciem przycisku bocznego; w Samsung Pay poprzedzasz
odblokowanie dwukrotnym kliknieciem przycisku bocznego albo przeciggnieciem
palcem od dotu ekranu w gore tzw. ,Swipe Up”);

c. po wyswietleniu kwoty przyktadasz mobilne urzadzenie, na ktérym dodana jest karta,
do czytnika zblizeniowego;

d. dla transakcji cash back mozemy dodatkowo wymagac PIN do karty.

Jesli autoryzujesz transakcje POS i transakcje cash back na ubieralnym urzadzeniu, to:

a. jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu;

b. po wyswietleniu kwoty przyktadasz ubieralne urzgdzenie, na ktorym dodana jest
karta, do czytnika zblizeniowego;

c. dla ubieralnych urzadzen aktywnych podajesz hasto, jesli:

» uptynety 24 godziny od jego wprowadzenia (dla Samsung Pay — 17 godzin), albo
* Twoje urzadzenie zostato zdjete, albo
e funkcja monitorowania tetna zostata wytgczona;

d. dla ubieralnych urzadzen pasywnych nie podajesz hasta, ale przy transakcjach
100 zt lub wiecej, dodatkowo podajesz PIN do karty;

e. dla transakcji cash back mozemy tez wymagac PIN do karty.

. Jesli autoryzujesz transakcje gotéwkowa na mobilnym urzgdzeniu innym niz

ubieralne, to:
a. jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu;
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b. odblokowujesz urzgdzenie: biometrycznie albo podaniem hasta - w zaleznosci od

C.
d.

urzgdzenia i jego ustawien (w Apple Pay poprzedzasz odblokowanie dwukrotnym
kliknieciem przycisku bocznego; w Samsung Pay poprzedzasz odblokowanie
dwukrotnym kliknieciem przycisku bocznego albo przeciggnieciem palcem od dotu
ekranu w gére tzw. ,Swipe Up”);

przyktadasz urzgdzenie, na ktorym dodana jest karta, do czytnika zblizeniowego;
wprowadzasz PIN do karty.

5. Jesli autoryzujesz transakcje gotowkowg na ubieralnym urzgdzeniu, to:

a.
b.
C.

d.
e.

jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu;
przyktadasz urzgdzenie, na ktérym dodana jest karta, do czytnika zblizeniowego;
dla ubieralnych urzgdzen aktywnych podajesz hasto, jesli:

e uptynety 24 godziny od jego wprowadzenia (dla Samsung Pay — 17 godzin), albo
e Twoje urzadzenie zostato zdjete, albo

e funkcja monitorowania tetna zostata wytgczona;

dla ubieralnych urzgdzen pasywnych nie podajesz hasta;

wprowadzasz PIN do karty.

6. Jesli autoryzujesz transakcje w internecie, to dla Apple Pay:

a.
b.
C.

jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu,
logujesz sie do swojego konta uzytkownika,

odblokowujesz urzgdzenie - weryfikacjg biometryczng albo podaniem hasta (w
zaleznosci od urzadzenia i jego ustawien),

wybierasz forme ptatnosci: Apple Pay,

potwierdzasz szczegoty transakcji - dwukrotnym kliknieciem przycisku bocznego
oraz weryfikacjg biometryczng albo podaniem hasta.

7. Jesli autoryzujesz transakcje w internecie, to dla Google Pay:

a.
b.
C.

jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu,

logujesz sie do swojego konta uzytkownika,

odblokowujesz urzgdzenie - weryfikacjg biometryczng albo podaniem hasta (w

zaleznosci od urzgdzenia i jego ustawien),

wybierasz forme pfatnosci: Google Pay,

potwierdzasz szczegoty transakcji oraz jezeli ze wzgledu na bezpieczenstwo lub

przepisy prawa Twoja zgoda na wykonanie transakcji (autoryzacja) wymaga silnego

uwierzytelniania, to:

e uwierzytelniasz sie na zaufanym mobilnym urzgdzeniu i wprowadzasz PIN do
mobilnej autoryzaciji albo

e uwierzytelniasz sie na zaufanym mobilnym urzgdzeniu i skanujesz swojg ceche
biometryczng przez czytnik w tym urzgdzeniu. Ta cecha musi zgadzac sie z
zapisanym wzorcem, zgodnie z zasadami, ktore opisujemy w Regulaminie ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych albo

e wprowadzasz hasto do Santander Internet i logujesz sie na zaufanym
komputerze lub podajesz kod 3D-Secure albo
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e podajesz kod 3D-Secure i wprowadzasz PIN do karty.

8. Jesli autoryzujesz transakcje w internecie, to dla Samsung Pay:

a.
b.
C.

e.

jednorazowo podajesz dane karty podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu,
logujesz sie do swojego konta uzytkownika,

odblokowujesz urzgdzenie - weryfikacjg biometryczng albo podaniem hasta (w
zalezno$ci od urzgdzenia i jego ustawien),

wybierasz forme ptatnosci: Samsung Pay (w przypadku przegladarki internetowej na
komputerze dodatkowo skanujesz kod QR lub podajesz adres e-mail, ktéry stanowi
identyfikator konta uzytkownika),

potwierdzasz szczegoty transakcji - weryfikacjg biometryczng albo podaniem hasta.

9. W przypadku ubieralnych urzgdzen nie mozna wykonywac transakcji w internecie.

10.W Apple Pay i Google Pay, pierwsza karta, ktdrg dodajesz do cyfrowego portfela jest
ustawiona jako domysina. Tg kartg zrealizujesz transakcje, chyba, ze zmienisz jg na
inng. W Samsung Pay mozesz wskazac wybrang karte jako domysing. Jesli tego nie
zrobisz, bedziesz ptaci¢ ostatnio wybrang kartg. W ubieralnym urzgdzeniu przed
wykonaniem transakcji wybierasz karte, ktorg zamierzasz uzy¢. Bedziesz pfaci¢ tg kartg
do czasu, gdy przed wykonaniem transakcji wybierzesz inng karte.

11.Gdy korzystasz z karty, moze zdarzy¢ sie, ze przekroczysz dostepne saldo na
rachunku. Szczegdlnie zwracaj uwage, gdy wykonujesz transakcje zblizeniowe. Masz
obowigzek kontrolowac saldo rachunku i nie dopuszczac do jego przekroczenia.

Twoje obowigzki jako uzytkownika cyfrowego portfela

1. Masz obowigzek:

a.
b.

utrzymaé w tajemnicy i nie udostepnia¢ osobom trzecim hasta do cyfrowego portfela;
nie ujawnia¢ danych, ktére sg na karcie w innym celu niz to, ze dodajesz karte do
cyfrowego portfela;

zabezpiecza¢ mobilne urzgdzenie przed zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem;
dotyczy to urzgdzenia, na ktéorym dodana jest karta w ramach cyfrowego portfela;

nie udostepniaé mobilnego urzgdzenia osobom trzecim, aby mogty zapisac¢ swoje
dane biometryczne, ktére umozliwig tym osobom odblokowanie ekranu urzgdzenia;
dotyczy to urzgdzen, ktére majg takg funkcjonalnosc i na ktérych dodana jest karta w
ramach cyfrowego portfela;

nie udostepnia¢ mobilnego urzgdzenia osobom trzecim; dotyczy to urzgdzenia, na
ktorym dodana jest karta w ramach cyfrowego portfela;

jak najszybciej powiadomi¢ nas o utracie, kradziezy, przywiaszczeniu danych, ktére
pozwalajg korzystac z cyfrowego portfela, albo o nieuprawnionym uzyciu cyfrowego
portfela;

jak najszybciej powiadomi¢ nas o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionym dostepie lub uzyciu mobilnego urzgdzenia, na ktérym dodana jest
karta w ramach cyfrowego portfela;
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2.

h. sprawdzac na biezaco obcigzenia rachunku transakcjami, ktére wykonujesz kartg przy
uzyciu cyfrowego portfela; jak najszybciej zgtasza¢ do nas wszelkie niezgodnosci;
i. aktualizowac dane osobowe przechowywane w cyfrowym portfelu;

j- podawac prawdziwe dane w cyfrowym portfelu;

k. przestrzegaC zasad tego regulaminu.
Jesli chcesz zmieni¢ swoje mobilne urzgdzenie na inne, to dla bezpieczenstwa usun
wszystkie karty z portfela i dodaj je ponownie na nowym mobilnym urzgadzeniu.

Inne postanowienia

1.
2.

Dostawca portfela nie pobiera optat za ustuge cyfrowego portfela, ktérg Ci udostepnia.

Akceptanci mogg pobierac optaty od transakciji, ktére wykonujesz przy uzyciu cyfrowego

portfela.

Nie pobieramy od Ciebie optaty za dodanie karty do cyfrowego portfela. Optaty za

transakcje kartg dodang do cyfrowego portfela pobieramy zgodnie z odpowiednig

Tabelg optat i prowizji.

Zasady, jak zastrzegac i blokowac karty, opisujemy w odrebnych regulacjach. Przy

czym zablokowanie i zastrzezenie karty, ktéra jest w cyfrowym portfelu, dotyczy

wytgcznie tej karty.

Zastrzezemy karte, jesli zgtosisz nam utrate, zniszczenie, kradziez lub przywiaszczenie

mobilnego urzgdzenia, na ktorym ta karta jest dodana do cyfrowego portfela.

Zastrzezemy jg rowniez, jesli zgtosisz nam nieuprawniony dostep do tego urzgdzenia

lub jego nieuprawnione uzycie.

Jesli dostawca portfela przestanie Swiadczy¢ ustuge lub nasza umowa z dostawcg

portfela zostanie rozwigzania, bgdz wygasnie, to:

a. zrealizujemy wszystkie zlecone wczesniej transakcje zgodnie z regulaminem;

b. jesli pojawi sie spér na temat wykonywania ustugi cyfrowego portfela, to na zgdanie
uprawnionego organu, udostepnimy informacje o portfelu, ktére mamy.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na to, jak Swiadczymy ustuge ptatniczg w ramach cyfrowego

portfela lub na dziatanie tego portfela. Informacje, jak to zrobi¢, a takze zasady i terminy

rozpatrywania reklamacji, znajdziesz w odpowiednim regulaminie Twojej karty.

Zastrzegamy sobie prawo, aby zmieni¢ regulamin. Mozemy to zrobi¢ w przypadkach,

ktore wskazujemy w odpowiednim regulaminie Twojej karty.

W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w regulaminie, stosujemy odpowiedni regulamin

Twojej karty i powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

10. Dostawca portfela jest administratorem danych osobowych, ktére otrzymat od Ciebie,

aby realizowa¢ swojg ustuge.

11.Dostep do tego regulaminu masz na stronie www.santander.pl/ms/plac-mobilnie
12.Informacje o cyfrowym portfelu, w tym, jak dziata, ile kart mozesz do niego dodac i na

jakich mobilnych urzgdzeniach, znajdziesz na stronie internetowej u odpowiedniego

dostawcy portfela:
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Apple Pay — https://support.apple.com/pl-pl

Google Pay — https://support.google.com/googlepay

Samsung Pay - https://www.samsung.com/pl/apps/samsung-wallet/

Garmin Pay — https://www.garmin.com/pl-PL/garmin-pay/

SwatchPAY! — https://www.swatch.com/pl-pl/swatch-pay/how-it-works.html

Xiaomi Pay — https://www.mi.com/pl/support/

Tabela 1 Cyfrowe portfele, do ktérych mozesz dodac nasze karty

cyfrowy portfel

dostawca portfela

aplikacja dostawcy portfela

Apple Pay Apple Distribution International Portfel (ang. Wallet)
Ltd. z siedzibg w Holly Hill
Industrial Estate, Cork, Irlandia

Google Pay Google Ireland Limited z siedzibg | Portfel Google

w Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia

Samsung Pay

Samsung Electronics Co., Ltd.
129, Samsung-ro, Yeongtong-gu,

Suwon-si, Gyeonggi-do 16677,
Republika Korei

Samsung Wallet

Galaxy Wearable
(dla urzgdzen ubieralnych)

Garmin Pay

Garmin Ltd. z siedzibg w
Muhlentalstrasse 2,
Schaffhausen 8200, Szwaijcaria

Garmin Pay

SwatchPAY!

Wearonize AG z siedzibg w
Baulerstrasse 20, 8153 Rumlang,
Szwaijcaria

SwatchPAY!

Xiaomi Pay

Beijing Xiaomi Mobile Software
Co., Ltd z siedzibg w Xiaomi
Campus, No. 33 Xi ergi Middle
Road, Haidian District, Beijing
10085, Chiny

Mi Fitness
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Stowniczek

W kolumnie pojecia podajemy nasze nazwy uzywane w tym regulaminie. W kolumnie
nazwy z wykazu lub wyjasnienia podajemy odpowiadajgce im nazwy, ktére pochodzg z
wykazu ustug reprezentatywnych (zaznaczamy je pogrubieniem) oraz wyjasnienia tam, gdy
chcemy Ci cos$ doktadniej opisaé. W Stowniczku znajdziesz tez definicje z wykazu ustug

reprezentatywnych.
pojecia nazwy z wykazu lub wyjasnienia
akceptant przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami ptatniczymi

antena zblizeniowa NFC

mechanizm wbudowany w mobilne urzgdzenie, ktory
komunikuje sie z czytnikiem zblizeniowym i pozwala na
wykonywanie transakcji zblizeniowych

aplikacja dostawcy

aplikacja, ktorg mozesz pobrac np. ze sklepu Google Play,

portfela App Store, Galaxy Store lub ktéra jest preinstalowana na
Twoim mobilnym urzgdzeniu; kazdy dostawca ma swojg
aplikacje - jej nazwe znajdziesz w Tabeli 1

bank, my Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dostawca ustug ptatniczych)

cyfrowy portfel ustuga, ktérg swiadczy dostawca portfela poprzez odpowiednig

aplikacje dostawcy portfela; pozwala ona na dodanie karty do
cyfrowego portfela i zarzgdzanie tym portfelem

CVV2/CVC2 (ang. Card
Verification Value 2, Card
Verification Code 2)

3 cyfry numeru zabezpieczajgcego na karcie; akceptant moze
poprosic¢ Cie o ich podanie, gdy bedziesz wykonywac
transakcje bez fizycznego uzycia karty

czytnik zblizeniowy

urzgdzenie, dzieki ktéremu wykonasz transakcje przy uzyciu
technologii NFC, zblizajgc mobilne urzgdzenie do jego
powierzchni

dane karty

numer karty, data waznosci karty, CVV2 lub CVC2

dostawca portfela

firma, ktéra swiadczy ustuge cyfrowego portfela; w Tabeli 1
pokazujemy cyfrowe portfele, do ktérych mozesz dodac¢ nasze
karty, oraz dostawcow tych portfeli

hasto (dla Apple Pay
zwane kodem dostepu)

poufny cigg znakow, ktory powinien sktadaé sie z cyfr, liter,
znakow interpunkcyjnych lub znakoéw specjalnych; hasto
ustalasz podczas pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na
mobilnym urzgdzeniu; stuzy Ci m.in. do odblokowania
urzgdzenia i autoryzacji transakcji w cyfrowym portfelu - w
zaleznosci od jego rodzaju
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Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w cyfrowych portfelach

pojecia nazwy z wykazu lub wyjasnienia

karta ptatnicza, karta karta Mastercard lub Visa, ktérg wydajemy; moze to by¢ karta
debetowa, kredytowa lub debetowa wydawana dla
przedsiebiorcéw; mozesz dodac¢ jg do cyfrowego portfela
zgodnie z warunkami tego regulaminu, aby wykonywac
transakcje poprzez cyfrowy portfel

kod 3D-Secure jednorazowy kod, ktéry wysytamy SMS-em pod podany przez
Ciebie numer telefonu komoérkowego. Potwierdzisz nim swojg
tozsamosc i dodatkowo zautoryzujesz transakcje w ustudze
3D-Secure (powiadamianie SMS)

Kod QR graficzna forma zapisu danych w postaci dwuwymiarowego
kodu kreskowego, umozliwiajgca szybkie odczytanie
informacji za pomocg urzgdzen elektronicznych, takich jak
telefon lub skaner

konsument osoba fizyczna, ktéra wykonuje czynnos¢ prawna,
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag

konto, rachunek rachunek pfatniczy, ktéry prowadzimy dla osoby fizycznej,

prawnej, albo jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng; moze to
by¢ rowniez rachunek kredytowy do rozliczania transakcji
kartg kredytowg

konto uzytkownika indywidualny profil osoby fizycznej utworzony u dostawcy
portfela, ktéry umozliwia dostep do ustug cyfrowych, w tym do
dodawania kart ptatniczych w cyfrowym portfelu

mobilna autoryzacja narzedzie autoryzacji dostepne w Santander mobile, ktore
stuzy do identyfikacji Ciebie i autoryzacji Twoich o$dwiadczen
woli

mobilne urzgdzenie model urzgdzenia wyposazony w technologie NFC

(np. telefony, tablety, ubieralne urzgdzenia), ktéry obstuguje
co najmniej jedng z ptatnosci: Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay, Garmin Pay, Xiaomi Pay lub SwatchPAY!

PIN do karty kod cyfrowy, ktory znasz tylko Ty; kod jest indywidualng dang
uwierzytelniajgca

posiadacz karty osoba fizyczna:

e ktdra na podstawie umowy o karte ptatniczg wykonuje
W swoim imieniu i na swojg rzecz transakcje karta, lub
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Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w cyfrowych portfelach

pojecia nazwy z wykazu lub wyjasnienia

e ktora jest uzytkownikiem karty na podstawie
petnomocnictwa do wykonywania transakcji kartg
udzielonego w ramach umowy o karte ptatnicza

powiadamianie SMS ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow
dotyczgcych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS (definicja z wykazu ustug
reprezentatywnych)

przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng; przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg we
witasnym imieniu

regulamin Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w
cyfrowych portfelach

regulamin Twojej karty Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych albo Regulamin kart ptatniczych dla firm albo
Regulamin kart kredytowych dla klientow indywidualnych

Santander internet dostep do ustug bankowych przez internet; z ustugi
Santander internet korzystasz zgodnie z Regulaminem ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych (ustuga
bankowosci elektronicznej)

Santander mobile nasza aplikacja, ktorg instalujesz na zaufanym mobilnym
urzgdzeniu; aplikacja umozliwia Ci dostep do naszych ustug;
korzystasz z niej zgodnie z Regulaminem ustug Santander
online dla klientéw indywidualnych (ustuga bankowosci
elektronicznej)

technologia NFC (Near bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia bezstykowe
Field Communication) przekazanie danych na bliskg odlegtosc¢; dzieki tej technologii
mozesz na przyktad zaptaci¢ zblizeniowo mobilnym
urzgdzeniem w sklepie

terminal ptatniczy (POS) urzgdzenie elektroniczne, dzieki ktoremu wykonasz
transakcje POS i transakcje cash back

transakcja transakcja POS, transakcja gotowkowa, transakcja cash
back, transakcja w internecie

transakcja cash back transakcja zblizeniowa wypflaty gotéwki z kasy w sklepie
podczas ptatnosci kartg w terminalu ptatniczym (POS)
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Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w cyfrowych portfelach

pojecia

nazwy z wykazu lub wyjasnienia

transakcja gotowkowa

transakcja zblizeniowa wyptaty gotowki w bankomacie

transakcja POS

bezgotowkowa transakcja zblizeniowa, ktorg wykonujesz
kartg w terminalu pfatniczym (POS)

transakcja zblizeniowa

transakcja, ktérg wykonujesz kartg z wykorzystaniem
technologii NFC

transakcja w internecie

bezgotowkowa transakcja, ktérg wykonujesz kartg w
przegladarce internetowej lub w aplikacji mobilnej (tzw. In-app
payment)

transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych

ustuga polegajagca na wykonywaniu bezgotowkowych
transakciji ptatniczych kartg debetowg na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty i
bez fizycznego wykorzystania karty (definicja z wykazu ustug
reprezentatywnych);

transakcja POS lub transakcja w internecie moze byc¢

transgraniczng transakcja ptatniczg karta debetowa do
ptatnosci bezgotéwkowych

transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
gotéwkowych

ustuga polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych z
rachunku pfatniczego konsumenta na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego przy pomocy urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy
(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych);

transakcja gotéwkowa lub transakcja cash back moze by¢
transgraniczng transakcja ptatnicza karta debetowa do
ptatnosci gotéwkowych

ubieralne urzadzenie

tzw. wearable; mobilne urzgdzenie, ktére nosisz na ciele w
formie akcesoriow i ktore posiada funkcje komunikacyjne,
monitorujgce lub obliczeniowe; moze to by¢ zegarek, opaska,
bransoletka, pierscionek itp.; ubieralne urzgdzenie moze byc¢
aktywne albo pasywne

ubieralne urzadzenie
aktywne

ubieralne urzadzenie, ktére poza mozliwoscig wykonywania
transakcji zblizeniowych, posiada funkcje komunikacyjne,
monitorujgce lub obliczeniowe

ubieralne urzadzenie
pasywne

ubieralne urzadzenie, ktére ma tylko mozliwos¢ wykonywania
transakcji zblizeniowych

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
internet, ktéra umozliwia sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotowkowych i
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Regulamin korzystania z naszych kart ptatniczych w cyfrowych portfelach

pojecia nazwy z wykazu lub wyjasnienia

transakcji wykonanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku (definicja z
wykazu ustug reprezentatywnych)

uwierzytelnienie weryfikacja przez nas Twojej tozsamosci (posiadacza,
uzytkownika) lub waznosci karty, tgcznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

uzytkownik posiadacz karty, ktory zawart umowe z dostawcg portfela; na
podstawie tej umowy moze wykonywac transakcje przy
uzyciu cyfrowego portfela; zawarcie umowy z dostawcg
portfela odbywa sie przy pierwszej konfiguracji cyfrowego
portfela na mobilnym urzgdzeniu poprzez akceptacje
warunkéw umowy

weryfikacja biometryczna | uwierzytelnienie uzytkownika na mobilnym urzgdzeniu na
podstawie jego indywidualnych cech biometrycznych, takich
jak odcisk palca, wizerunek twarzy, obraz teczowki oka, gtos
(np. Face ID lub Touch ID)

wyptata gotéwki ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku
pfatniczego konsumenta za pomocg urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

wykaz ustug wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzgdzeniu
reprezentatywnych Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym

zaufane urzgdzenie mobilne urzgdzenie (w szczegodlnosci telefon komorkowy,
mobilne komputer) wskazane przez Ciebie jako takie na liscie
urzgdzeh mobilnych w ustudze Santander internet lub w
aplikacji Santander mobile

Tabela optat i prowizji Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientow
indywidualnych albo Taryfa optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla Firm
albo Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Santander
Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla firm - Czes¢ |l
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Masz pytania?

Zadzwon pod 19999, z zagranicy +48 61 81 19999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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