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Ogoblne warunki ubezpieczenia umowy gtéwnej

Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;

W informacji znajdziesz postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia umowy gtéwnej,
ktére dotyczg zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty swiadczenia:

Dotyczy: Ubezpieczenie na zycie

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co chronimy w umowie gtéwnej; rozdziat Komu
ile wyptacimy pieniedzy z umowy gtéwnej; rozdziat Czego potrzebujemy, aby wyptacié¢
pienigdze z umowy gtownej; rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak wyptacamy pienigdze

Z umowy gtownej i umow dodatkowych; rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie;
z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Rodzaj informaciji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktore
uprawniajg do odmowy wyptaty $wiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy: Ubezpieczenie na zycie

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat W jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy

z umowy gtéwnej, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek.
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Ten dokument to ogdlne warunki ubezpieczenia Moja ochrona, zgodnie z ktorymi
Swiadczymy Ci ochrone o sygnaturze MO/IND/25/10/2025.

Gdy piszemy wiasciciel polisy, mamy na mysli ubezpieczajgcego, czyli osobe, ktdra
zawiera z nami umowe i optaca skfadki. Gdy piszemy Ty, mamy na mysli ubezpieczonego,
czyli osobe fizyczna, ktorej zycie i zdrowie chronimy na podstawie zawartej umowy.

W tej umowie jeste$ jednoczesnie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.
Gdy piszemy my, mamy na my$li Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Aby ten dokument byt prostszy dodaliSmy przydatne komentarze. Te tresci nie zastepujg
petnego tekstu ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasnienia.
OznaczyliSmy je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku, piszemy pogrubiong czcionka w tekscie
o0gdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Postanowienia wspolne dla umowy gtownej i umow
dodatkowych

Stowniczek
1. Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktére stosujemy w tych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia:
a. akt terroru to kazde dziatanie, pojedynczych osob lub grup, ktére bezprawnie
uzywajg sity lub przemocy, lub grozby ich uzycia wobec oséb lub mienia, aby:
e wprowadzi¢ chaos i dezorganizacje zycia publicznego,
e zastraszyC lub wywrze¢ przymus na wiadzy publicznej, przedsiebiorstwie lub
spotecznosci,

i w ten sposéb osiggnaé okreslone cele polityczne, ideologiczne, spoteczne, religijne,
ekonomiczne lub finansowe,

b. bank to Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora jest
naszym agentem,

c. miesigc polisowy to okres, ktéry rozpoczyna sie w tym samym dniu kazdego
kolejnego miesigca kalendarzowego. Jesli w danym miesigcu nie ma takiego dnia, to
okres ten rozpoczyna sie w ostatnim dniu tego miesigca. Pierwszy miesigc
polisowy zaczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony z umowy gtéwnej,

d. ochrona (ochrona ubezpieczeniowa) to nasze zobowigzanie, ze wyptacimy
pienigdze lub zrealizujemy sSwiadczenie, jezeli wystapi zdarzenie, ktére opisalismy
w ogolnych warunkach ubezpieczenia i wskazalisSmy w polisie,

e. rocznica ubezpieczenia to pierwszy dzien: drugiego i kazdego kolejnego roku
ubezpieczenia,
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f. rok ubezpieczenia to pierwsze 12 miesiecy polisowych i kolejne 12-miesieczne
okresy ochrony, ktore nastepujg po sobie,

g. skiadka to suma sktadek za umowe gtéwng i umowy dodatkowe,

h. ubezpieczyciel (my) to Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora prowadzi dziatalnosc
ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6
czerwca 2008r. Numer DNS/602/113/25/08/EMK,

i. umowa dodatkowa to cze$¢ umowy, ktéra zapewnia dodatkowg ochrone na
podstawie odrebnych ogdolnych warunkéw ubezpieczenia,

j-  umowa gtéwna to umowa ubezpieczenia na zycie Moja ochrona,

k. umowa ubezpieczenia (umowa) to umowa gtéwna tgcznie z umowami
dodatkowymi, o ile zostaty zawarte,

|. uposazony to osoba fizyczna lub prawna, ktérg wskazujesz jako uprawniong do
odbioru pieniedzy w przypadku Twojej Smierci. Uposazony nie musi by¢ z Tobg
spokrewniony. Mozesz wskazac wiecej niz jednego uposazonego,

m. wniosek to Twoja oferta zawarcia umowy gtéwnej lub umowy dodatkowej, ktérg
nam sktadasz,

n. wyplata (wyptata pieniedzy) to Swiadczenie, ktdre wyptacimy Tobie lub
uposazonemu, lub osobie, ktdra jest uprawniona z umowy, jezeli wystgpi zdarzenie
objete zakresem ochrony,

0. zamieszki to gwattowne demonstracje, zaktocenia porzadku publicznego, wrogie
akcje grupy osob, ktore:

e sg wymierzone przeciwko wiadzy lub innej grupie osob, lub
e majg na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub
e majg doprowadzi¢ do osiggniecia oznaczonych celéw.

Kto i jak moze zawrzeC¢ umowe gtéwng i umowe dodatkowg
1. Umowe mozesz zawrze¢ z nami, jezeli spetniasz wszystkie ponizsze warunki:
a. masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
b. masz miejsce zamieszkania w Polsce oraz
c. w dniu zawarcia umowy masz ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 65 lat,

d. prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce lub prowadzisz
w Polsce indywidualne gospodarstwo rolne i posiadasz REGON i

e. jestes klientem banku.

2. Aby zawrze¢ z nami umowe, zt6z wniosek o jej zawarcie. Wniosek mozesz ztozy¢
jedynie we wtasnym imieniu:
a. w placowkach banku,
b. za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
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Zanim zawrzemy umowe, mozemy zadac Ci pytania o Twagj stan zdrowia. Informacje te
sg nam potrzebne, abySmy mogli prawidtowo ocenic¢ ryzyko ubezpieczeniowe.
Odpowiedz na nie zgodnie z prawda, jesli chcesz zawrzeé z nami umowe.

4. Mozemy odmowi¢ zawarcia z Tobg umowy gtéwnej lub umowy dodatkowe;.

Zawrzemy z Tobg umowe w dniu, w ktérym przyjmiemy Twoj wniosek o jej zawarcie.
Zawarcie umowy potwierdzimy Ci polisa.

Umowe dodatkowg zawierasz z nami:
a. jednoczesnie z umowa gtdéwna albo

b. w czasie trwania umowy gtéwnej, jesli udostepnimy takg mozliwos¢ — jest to
dokupienie.

W czasie trwania umowy mozemy zaproponowac Ci takze inny tryb zawarcia umowy
dodatkowej oraz inny czas jej trwania.

Jak dtugo trwa umowa gtowna i umowy dodatkowe

1.

Umowe giéwnga zawierasz z nami na rok ubezpieczenia i przedtuzy sie ona
automatycznie na kolejny rok ubezpieczenia, jezeli:

a. przed koncem roku ubezpieczenia ani Ty, ani my nie ztozymy oswiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu i

b. nie wydarzy sie zadna inna sytuacja, ktéra spowoduje rozwigzanie umowy gtéwnej.
Umowe dodatkowg zawieramy:

a. narok ubezpieczenia, gdy zawierasz dang umowe dodatkowg razem z umowa
gtéwna oraz gdy zawierasz umowe dodatkowa w rocznice ubezpieczenia,

b. do konca danego roku ubezpieczenia umowy gtéwnej — w przypadku dokupienia.
Umowa dodatkowa przedtuzy sie automatycznie na kolejny rok ubezpieczenia, jezeli:

a. przed konncem roku ubezpieczenia ani Ty, ani my nie ztozymy o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu i

b. nie wydarzy sie zadna inna sytuacja, ktéra spowoduje rozwigzanie umowy
dodatkowej.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy nasza ochrona w umowie gtownej
i umowach dodatkowych

1.

Naszg ochrone w umowie gtéwnej rozpoczniemy od dnia nastepnego, w ktorym jg
z Tobg zawrzemy.

2. Ochrona w umowie dodatkowej rozpoczyna sie od dnia, ktéry wskazujemy w polisie.

Naszg ochrone w umowie lub umowie dodatkowej koriczymy z dniem ich
rozwigzania.
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Jak i kiedy mozesz rozwigzaC¢ umowe gtowng albo umowy

dodatkowe

1. Umowe albo umowe dodatkowa mozesz rozwigzac. Aby to zrobi¢ zt6z
oswiadczenia o:

a. odstgpieniu od umowy albo umowy dodatkowej — umowy rozwigzg sie z dniem,
w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie, Ze od nich odstepujesz,

b. wypowiedzeniu umowy albo umowy dodatkowej — umowy rozwigzg sie z dniem,
w ktorym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie, Zze je wypowiadasz,

c. nieprzedtuzaniu umowy albo umowy dodatkowej na kolejny rok ubezpieczenia
— umowy rozwigzg sie z ostatnim dniem biezgcego roku ubezpieczenia.

2. Umowa rozwigze sig takze:
a. z dniem rozwigzania umowy gtéwnej,
b. z chwilg Twojej $mierci,
c. z dniem, ktoéry wskazemy w wezwaniu do zaptaty. Stanie sie tak, gdy nie opfacisz
skladki w dodatkowym terminie, ktéry wskazujemy w tym wezwaniu,
d. z ostatnim dniem roku ubezpieczenia, w ktérym ukonczysz 70 lat,
e. z dniem, w ktérym przestaniesz prowadzi¢ indywidualne gospodarstwo rolne,
f. z dniem zaprzestania wykonywania jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j.

Komentarz:
Zaprzestanie wykonywania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oznacza,
ze zamkniesz dziatalnosc¢ i ztozysz wniosek o wykreslenie z CEIDG.

3. Poinformuj nas o zaprzestaniu wykonywania jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j
oraz zaprzestaniu prowadzenia indywidualnego gospodarstwa rolnego.

4. Jesli rozwigzesz umowe gtéwna, to rozwigzg sie rowniez umowy dodatkowe. Jesli
rozwigzesz umowe dodatkowa, umowa gtéwna trwa dalej.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub nieprzedtuzaniu umowy albo umowy
dodatkowej mozesz ztozy¢ u nas lub w banku w terminie:

a. 30 dni od dnia zawarcia umowy albo umowy dodatkowej — oSwiadczenie
0 odstgpieniu,

b. w kazdym czasie — oSwiadczenie 0 wypowiedzeniu lub o nieprzedtuzaniu umowy
albo umowy dodatkowej.

6. Jezeli w chwili zawarcia umowy albo umowy dodatkowej nie poinformowaliSmy
Ciebie, ze mozesz od nich odstgpi¢, wowczas termin 30 dni na odstgpienie liczymy od
dnia, w ktérym dowiesz sie o tym prawie.

7. Jesli zawarlismy z Tobg umowe albo umowe dodatkowg za pomocg srodkoéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, mozesz odstgpi¢ od nich w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym:
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a. poinformujemy Cie o zawarciu umowy albo umowy dodatkowej, lub

b. potwierdzimy Ci informacje wymagane przy zawieraniu umowy albo umowy
dodatkowej, jezeli jest to termin pdzniejszy. Informacje te wymagane sg przez
obowigzujgce przepisy prawa, ktore regulujg prawa konsumenta przy zawieraniu
umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

8. Jesliumowa gtéwna albo umowa dodatkowa rozwigzg sie, zwrocimy Ci czes¢ skladki
za okres niewykorzystanej ochrony. Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
zwrocimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zakonczymy ochrone.

W jakiej wysokosci i w jakich terminach bedziesz ptaci¢ sktadke

Komentarz:

Gdy zawierasz z nami umowe, wskazujesz we wniosku rachunek bankowy, z ktérego
bedziemy pobiera¢ sktadke za posrednictwem banku. W terminach, ktore
wyznaczylismy we wniosku, zapewnij na tym rachunku pienigdze, aby opfacic¢ sktadke.

1. Sktadka jest rowna sumie sktadek za umowe gtéwng i umowy dodatkowe.

2. Skladke ptacisz co miesigc. Sktadke pobieramy na podstawie Twojego upowaznienia,
ktére dajesz nam we wniosku.

3. Pierwszg skladke zapta¢ w ciggu 14 dni od rozpoczecia ochrony z umowy gitéwnej.
Kolejne sktadki pta¢ w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym rozpocznie sie miesigc
polisowy.

4. Jesli nie zaptacisz sktadki, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty. W nim wyznaczymy Ci
dodatkowe 7 dni na zaptate sktadki. Jesli nadal nie zaptacisz sktadki, umowa rozwigze
sie z uptywem tych dodatkowych 7 dni.

5. Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej
wymaganej kwocie.

6. Wysokosc¢ skladki ustalamy zgodnie z taryfg skfadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia
umowy albo umowy dodatkowej. Wysokosc¢ sktadki zalezy od:
a. wysokos$ci sumy ubezpieczenia,
b. zakresu ochrony,

c. Twojego wieku w dniu zawarcia umowy albo umowy dodatkowej, a pézniej od
Twojego wieku w rocznice ubezpieczenia.
7. Wysokosc¢ sktadki, ktorg bedziesz ptaci¢ w pierwszym roku ubezpieczenia, znajdziesz
we whniosku i w polisie.
8. Najpdzniej na 30 dni przed rocznica ubezpieczenia przekazemy Ci informacje
o wysokosci sktadki, ktérg bedziesz optacaé¢ w kolejnym roku ubezpieczenia.

Komentarz:
Wysokosc¢ sktadki zalezy od Twojego wieku, dlatego bedzie sie zmienia¢ w kolejnych
latach ubezpieczenia.
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Kiedy i jak mozesz zmieni¢ sume ubezpieczenia

1.

7.

Jesli udostepnimy takg mozliwosé, mozesz podwyzszyc¢ lub obnizy¢é sume
ubezpieczenia w umowie gtéwnej lub umowie dodatkowe;j.

Aby zmieni¢ sume ubezpieczenia w umowie gtéwnej lub umowie dodatkowej, zt6z
nam wniosek o ich zmiane. Zmienimy umowe gtéwna lub umowe dodatkowa, jesli
zgodzimy sie na te zmiane oraz jesli masz optacone wszystkie skiadki.

Zanim podwyzszymy sume ubezpieczenia, mozemy zadac Ci pytania o Twoj stan
zdrowia. Informacje te sg nam potrzebne, abySmy mogli prawidtowo ocenic¢ ryzyko
ubezpieczeniowe.

Zmiana w umowie gtéwnej lub umowie dodatkowej zacznie obowigzywac¢ od dnia,
ktory wskazujemy w polisie.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia powoduje, ze zmienimy wysokosc¢ sktadki. Jesli
zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia powoduje podwyzszenie sktadki, przy
obliczaniu kwoty, o jakg zmieni sie skfadka, bierzemy pod uwage:

a. naszg aktualng taryfe sktadek,

b. réznice miedzy nowg a dotychczasowg sumg ubezpieczenia,
c. Twoj wiek w dniu ztozenia wniosku o zmiane,

d. ocene ryzyka Twojego stanu zdrowia.

Aktualng taryfe sktadek zastosujemy tylko do kwoty, o ktérg bedziemy musieli podniesé
wysokos$¢ sktadki.

Zmiany w umowie potwierdzimy polisa.

Co chronimy w umowie gtéwnej

1.
2.

W umowie gtéwnej obejmujemy Ciebie ochrong na wypadek smierci.

Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w trakcie naszej ochrony. Zdarzenia, ktére
obejmujemy ochrong mogg wystgpi¢ na catym swiecie.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy z umowy gtdwnej

1.
2.

W przypadku Twojej Smierci wyptacimy pienigdze uposazonemu, ktérego wskazesz.

Kwota, ktérg wyptacimy, bedzie réwna sumie ubezpieczenia na wypadek smierci, ktéra
obowigzuje w dniu wystgpienia zdarzenia.

Suma ubezpieczenia moze wynosi¢ od 50 000 zt do 500 000 zt. Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia potwierdzimy w polisie.
Uposazonego wskazujesz, gdy zawierasz z nami umowe gtéwna lub pézniej w czasie

jej trwania. Uposazonego mozesz zawsze zmieni¢ lub odwotac. Twoja decyzja jest
wazna od chwili, w ktérej otrzymamy od Ciebie takie oswiadczenie.

. Mozesz wskazac jednego lub wiecej uposazonych.
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6. Jezeli wskazesz kilku uposazonych, okresl ich udziat w wyptacie. Jesli tego nie
zrobisz, przyjmiemy, ze udziaty sg rowne. Woéwczas podzielimy wyptacane pienigdze na
wszystkich uposazonych po rowno.

7. Suma udziatow, ktore wskazesz, musi wynosi¢ 100%. Jesli tak nie bedzie, przyjmiemy,
ze udzialy uposazonych w pozostatej czesci sg proporcjonalne do wskazanych przez
Ciebie udziatow.

8. Jesli uposazony umrze przed Tobg lub jesli nie istnieje, to te czes¢, ktéra by mu
przypadata podzielimy i przekazemy pozostatym uposazonym. Otrzymajg oni wypftaty
odpowiednio do swoich udziatdéw. Postgpimy tak réwniez, gdy uposazony swiadomie
przyczyni sie do Twojej Smierci.

9. Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Tobg lub utracg
prawo do wyptaty lub nie istniejg, pienigdze wyptacimy Twoim cztonkom rodziny —
wedtug kolejnosci:

a. matzonek — w catosci,
b. dzieci — w réwnych czesciach,
c. rodzice —w rownych czesciach,

d. inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w réwnych czesciach.
W jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy z umowy gtéwnej

@ Komentarz:

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej
wypisaliSmy sytuacje, w ktdérych nie wyptacimy pieniedzy.
1. Nie wyptacimy pieniedzy, jesli Twoja $mierc¢ nastgpi:
a. na skutek dziatah wojennych, dziatah zbrojnych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia,

b. bo bedziesz swiadomie i bez przymusu uczestniczyé w zamieszkach lub strajkach;
zaptacimy jednak pienigdze, jesli Twoj udziat wynikat ze stanu wyZzszej koniecznosci
lub z obrony koniecznej,

bo bedziesz swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroryzmu,
bo bedziesz usitowaé lub popetnisz przestepstwo,
na skutek samobojstwa - w pierwszym roku ubezpieczenia,

-0 oo

bo celowo uszkodzisz swoje ciato - w pierwszym roku ubezpieczenia.

2. Jesli Smierc¢ jest skutkiem okolicznosci, o ktore pytalismy zanim zawarliSmy z Tobg
umowe gtéwng i ktére zostaly zatajone albo podane niezgodnie z prawdg, to mamy
prawo w ciggu 3 lat od zawarcia tej umowy odmdwic wyplaty pieniedzy
Z ubezpieczenia.
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Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ pienigdze z umowy gtdéwnej
1. Aby wyptacic¢ pienigdze z umowy gtéwnej, osoba uprawniona musi dostarczy¢é nam:
a. swoj wniosek o wyptate,
b. skrocony odpis aktu Twojego zgonu,
c. kopie karty Twojego zgonu albo dokumenty medyczne, ktére opisujg przyczyne Twojej
Smierci,
d. kopie dokumentu, ktéry potwierdza jej tozsamos$¢.
2. Mozemy poprosi¢ osobe uprawniong o inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢
naszg odpowiedzialnos¢ lub kwote wyptaty.

Komentarz:
Dokumenty, ktérych potrzebujemy do wyptaty pieniedzy z umowy dodatkowej,
wskazujemy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy dodatkowej.

Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak wyptacamy pienigdze z umowy
gtdbwnej i umow dodatkowych

1. Ty lub osoby uprawnione do wyptaty pieniedzy mozecie zawiadomi¢ nas o zdarzeniu:
a. pisemnie lub
b. przez telefon, lub
C. za pomocg innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli udostepnimy
takg mozliwos¢ np. za pomocg aplikacji mobilne;.

Komentarz:
Informacje jak sie z nami skontaktowa¢ znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl

2. Wyptacimy pienigdze, gdy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu i wyjasnimy okolicznosci,
ktore sg niezbedne, abysmy mogli ustali¢ naszg odpowiedzialnosc¢ i wysokosé wyptaty.

3. Osoba, ktéra zgtasza nam zdarzenie, musi nam wykazac, ze zdarzenie zaszto oraz jakie
sg okoliczno$ci, ktére uzasadniajg jej wyptate.

4. Pienigdze wyptacimy w ztotych, na rachunek bankowy, ktory wskazesz Ty lub osoba
uprawniona do ich otrzymania — w przypadku Twojej Smierci. Mozemy wyptaci¢ pienigdze
w inny sposob, ktéry uzgodnimy z Tobg lub osobg uprawniong do otrzymania wyptaty.

5. Wypfacimy pienigdze w ciggu 30 dni od zawiadomienia nas o zdarzeniu.

6. Jezeli w ciggu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci, ktore sg niezbedne,
aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé, to:

a. wyptacimy bezsporng czes¢ wyptaty w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub
osoba uprawniona do jej otrzymania zawiadomicie nas o zdarzeniu,

b. wyptacimy pozostatg czes¢ wyptaty w terminie 14 dni od dnia, w ktorym, przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci, bedziemy mogli wyjasnic¢ te okolicznosci,

c. zawiadomimy pisemnie osobe, ktora zgtosita zdarzenie dlaczego nie wypfaciliSmy
pieniedzy w catosci lub w czesci.
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Jak mozesz ztozycC reklamacje i jak jg rozpatrujemy

@ Komentarz:

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga
klientow i wyptata pieniedzy przebiegata sprawnie. Jezeli masz do nich zastrzezenia,
ktorymi chcesz sie z nami podzieli¢, mozesz zgtosic reklamacije.

1. Jezeli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacje mozecie zgtosic: ty, inny uprawniony z umowy lub spadkobierca, ktéry
posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
Z umowy.

3. Reklamacje mozecie:
a. ztozyC na pismie - osobiscie u nas lub w banku,

b. wystaé listem na nasz adres zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli
list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjgt go operator pocztowy, aby doreczy¢
adresatowi),

c. wystaé mejlem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

d. zgtosic¢ ustnie - przez telefon lub osobiscie u nas lub w banku,

e. wystaé na nasz adres do doreczeh elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy
adresow elektronicznych AE:PL-89490-70239-WRVSB-25

4. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
kiedy jg otrzymamy, za wyjatkiem szczegdlnie skomplikowanych reklamacji.

5. Jesli — w szczegolnie skomplikowanych przypadkach - nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni od jej otrzymania, poinformujemy:

a. dlaczego odpowiedz sie opdoznia,
b. jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe,

C. jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
od otrzymania reklamacji.

6. Na reklamacje odpowiemy na pismie, osobie, ktéra jg ztozyta. Na wniosek osoby, ktéra
zgtosita reklamacje, udzielamy odpowiedzi pocztg elektroniczng.

7. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji, jesli sie z nig
nie zgadza. Postepuje wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

8. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.

9. Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ postepowania, aby pozasgdowo rozwigzac spory
konsumenckie pomiedzy:

a. namia Toba,
b. nami a osobg, ktora jest uprawniona z umowy.

10.Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twdj lub osoby
uprawnionej z umowy. Szczegoétowe informacje znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl
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11.Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy tej Komisji dziata sgd polubowny.
Jest on uprawniony do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy
nami a osobami, ktére sg odbiorcami naszych ustug (nasz udziat w tym postepowaniu
wymaga naszej zgody). Szczegdétowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl

12.Ty lub osoba uprawniona z umowy mozecie dochodzi¢ swoich roszczeh przed sgdem
powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:

a.
b.
C.

e.

wtasciwego dla miejsca naszej siedziby lub
wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby, lub

wiasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy,
lub

wiasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy, lub

wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej.

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy

1. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

2. Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe:

a.
b.

jezeli sg dla nas niezbedne, bysmy mogli zawrze¢ i wykonywaé umowe,
aby przekazywac Ci informacje marketingowe e-mailowo i telefonicznie. Mozemy to
robic, jezeli wyrazisz na to zgode,

aby przekazywac¢ Ci informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach.
Jednoczes$nie bedziemy badac¢ Twoje preferencje i wybory. Robimy to po to, aby
lepiej dopasowac nasze produkty i ustugi do Twoich potrzeb. Mozemy to robic, jezeli
mamy w tym interes prawny,

. aby wysytac Ci elektronicznie informacje, oswiadczenia i korespondencje, ktore

dotyczg umowy. Bedziemy to robic, jezeli wyrazisz nam na to zgode lub, gdy
przepis prawa nie wymaga przekazania danych na trwatym nosniku,

aby przeprowadzac¢ analizy, ktére sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci.
Mozemy przeprowadzac tylko takie analizy, ktére sg w naszym interesie prawnym,
jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z umowa. Mozemy
przetwarzac tylko takie dane, ktorych przetwarzanie jest w naszym interesie prawnym,
aby podejmowacé czynnosci, ktére majg przeciwdziata¢ przestepstwom

ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarzaé tylko takie dane, ktérych przetwarzanie
jest w naszym interesie prawnym,

. bysmy mogli wykonywac nasze inne obowigzki, ktore wynikajg z przepisdéw prawa,

w szczegolnosci z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Mozemy
to robic, jezeli przepis prawa nas do tego zobowigzuje.
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. Mozemy pozyskiwa¢ dane osobowe, gdy:

a. zawieramy z Tobg umowe lub umowy dodatkowe,

b. oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe, ktore Ciebie dotyczy,

c. rozpatrujemy roszczenie z umowy gtéwnej lub umowy dodatkowej.

. Mozemy pozyskiwa¢ dane osobowe, ktore sg niezbedne dla wyzej wymienionych celdw,
od:

a. innych ubezpieczycieli,

b. organdéw administracji publicznej,

c. banku,

d. podmiotow, ktére swiadczg ustugi lecznicze,

e. Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu, ktéry go zastepuje,
f. innych podmiotéw, ktére sg upowaznione do przetwarzania danych.

. Mozemy to robi¢ na podstawie Twojej zgody lub przepisu prawa. Podajesz nam swoje
dane dobrowolnie. Jednak jesli ich nie podasz, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg
umowy lub umowy dodatkowej.

. Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., wylgcznie jezeli wyrazisz na to zgode.

. Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym ubezpieczycielom i reasekuratorom,
w takim zakresie i w takim celu, jaki wynika z umowy.

. Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajg dane
osobowe na nasze zlecenie, m.in.:

a. dostawcom ustug IT,

b. podmiotom, ktére przetwarzajg dane, aby windykowac¢ naleznosci.

. Podmioty te przetwarzajg Twoje dane:

a. na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,

b. wylgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

10.Kategorie podmiotow, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych

wskazalisSmy w polityce prywatnosci. Znajdziesz jg na naszej stronie internetowej
www.santander.allianz.pl

11.Mozemy udostepnia¢ dane osobowe innym podmiotom i organom, ktére sg

upowaznione do dostepu do Twoich danych na podstawie przepiséw prawa.

12.Twoje dane osobowe mozemy, w uzasadnionych przypadkach, przekazac do

podmiotéw, ktdre majg siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
Jesli te kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za takie, ktore zapewniajg
odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych, wdrazamy odpowiednie
zabezpieczania, aby zapewni¢ wtasciwy stopien ochrony Twoich danych. Takim
zabezpieczeniem sg w szczegolnosci:

15z 83


http://www.santander.allianz.pl/

a. standardowe klauzule umowne, ktore zatwierdzita Komisja Europejska oraz
b. wigzgce reguty korporacyjne, ktére zatwierdzit wlasciwy organ nadzoru.

13.Powyzsze Srodki stuzg, abysmy realizowali Twoje prawa, ktére dotyczg Twoich danych
osobowych oraz zapewnili Ci skuteczng ochrone prawng. Na Twoj wniosek
udostepnimy Ci kopie tych zabezpieczen.

14.Masz prawo zgdac od nas, abysmy Twoje dane osobowe:
a. udostepnili,
b. poprawili,
c. sprostowali,
d. usuneli,
e. ograniczyli ich przetwarzanie.

15.Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je:
a. na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
b. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

16.Masz prawo przenosi¢ swoje dane osobowe. Otrzymasz je od nas
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu
maszynowego.

17.Mozesz wycofa¢ zgode na to, abySmy przetwarzali Twoje dane osobowe, ktérych nam
udzielisz na podstawie swojej zgody. Mozesz to zrobic, jesli przetwarzanie Twoich
danych osobowych nie jest niezbedne do wykonywania umowy. Zgode mozesz
wycofa¢ w dowolnym momencie.

18.Przetwarzanie danych, ktére realizowaliSmy przed wycofaniem zgody, jest nadal zgodne
Z prawem.

19.Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy z Tobg
umowe lub umowy dodatkowe, w sposéb zautomatyzowany (oparty takze na
profilowaniu).

20.W sposob zautomatyzowany mozemy podejmowac réwniez inne decyzje. Mozemy to
robi¢ wytgcznie:
a. na podstawie Twojej zgody lub
b. gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy lub umowy dodatkowej, lub
c. gdy przepis prawa zezwala na takg forme przetwarzania danych osobowych.

21.Mozesz dostac od nas wyjasnienia, ktore dotyczg podstaw podjetej zautomatyzowanej
decyzji. Mozesz zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne stanowisko. Nasz
pracownik, na Twdj wniosek, moze zweryfikowac¢ te automatyczng decyzje lub wigczyé
sie w proces jej podejmowania.
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22.Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe az:
a. przedawnig sie roszczenia z tytutu umowy,

b. wygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepisow prawa
— w szczegoblnosci obowigzek przechowywania dokumentow ksiegowych, ktore
dotyczg umowy.

23.WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac:
a. mejlem: inspektordanych@santander.allianz.pl

b. pisemnie na nasz adres.
24.7 inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach, ktore
dotycza:
a. przetwarzania danych osobowych,
b. korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

25.Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.

Postanowienia koncowe

Czy wyptacone swiadczenie podlega opodatkowaniu
1. Do swiadczen, ktore wyptacilismy, stosuje sie przepisy prawa podatkowego.

2. Jezeli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli pobra¢ i odprowadzi¢ podatek,
zmniejszymy wyptacang kwote o wartos¢ tego podatku.

Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie

1. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

2. W sprawach, ktorych nie opisujemy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

W jaki sposdb mozesz sie z nami skontaktowac

1. Ty, osoby uprawnione z umowy i my musimy sktadac¢ oswiadczenia i powiadomienia, ktére
dotyczg umowy na pismie lub za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, jesli
udostepnimy takg mozliwosé. Oswiadczenia, ktére dotyczg wykonywania umowy mogg
by¢ sktadane w innej formie niz pisemna, jesli sie na to zgodzimy my oraz Ty.

2. Postugujemy sie jezykiem polskim, gdy zawieramy i obstugujemy umowe albo umowy
dodatkowe. Dokumenty, ktére ty lub inny uprawniony z umowy albo umowy
dodatkowej nam przekazujecie, muszg by¢ w jezyku polskim. Mozemy wymagac, aby
dokumenty w jezyku obcym byly przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.
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3. Mozesz przenies¢ swoje prawa z umowy na osoby trzecie, tylko jezeli wyrazimy na to
zgode.

4. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosujemy, zamieszczamy na naszej stronie
internetowej www.santander.allianz.pl

5. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen osob uprawnionych z umowy
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje ustawa. Sprawozdanie
0 naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na naszej stronie
internetowej www.santander.allianz.pl

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. przyjat te ogéine warunki
ubezpieczenia uchwatg Zarzagdu numer 42/2025. Obowigzujg one od 25 pazdziernika 2025 roku.
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Ogolne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowej w razie
powaznego zachorowania ,Pakiet zdrowotny”

Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W informacji znajdziesz postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia umowy
dodatkowej w razie powaznego zachorowania ,Pakiet zdrowotny”, ktére dotyczg zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty swiadczenia:
Dotyczy: Powazne zachorowanie

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co ubezpieczamy; w rozdziale Komu i ile
wyptacimy pieniedzy punkty od 1 do 4; rozdziat Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Ci
pienigdze; rozdziat Definicje powaznego zachorowania; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat
Jak zgtosic¢ zdarzenie i jak wyptacamy pienigdze z u mowy gtéwnej i umow dodatkowych;
w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie;

z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Pomoc medyczna

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co ubezpieczamy; rozdziat Co obejmuje
Swiadczenie Pomoc medyczna i jak mozesz z niego skorzystac; rozdziat Jak mozesz
wystgpi¢ o organizacje swiadczen Pomocy medycznej; rozdziat Definicje powaznego
zachorowania; w ubezpieczeniu na zycie w rozdziale Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak wyptacamy
pienigdze z umowy gtéwnej i uméw dodatkowych; w ubezpieczeniu na zycie w rozdziale
Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie punkty 1 i 2, z uwzglednieniem pojec

w rozdziale Stowniczek;

Rodzaj informacji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktére
uprawniajg do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy: Powazne zachorowanie

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci
pieniedzy punkty 1, 3 i 4, z uwzglednieniem pojec¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Pomoc medyczna

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat Co obejmuje swiadczenie Pomoc medyczna
i jak mozesz z niego skorzystac; w rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci
pieniedzy punkt 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
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Umowe dodatkowa ,Pakiet zdrowotny” zawierasz z nami na podstawie tego dokumentu,
czyli ogoinych warunkéw ubezpieczenia o sygnaturze MO/PZ/25/10/2025.

W sprawach, o ktérych w nich nie piszemy, stosujemy ogdlne warunki ubezpieczenia
umowy gtéwnej. Czytaj te dokumenty tgcznie.

W ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy gtéwnej znajdziesz informacje, ktore
dotyczg takze umowy dodatkowej i utatwig Ci zrozumienie tego dokumentu:

1. jak zawrze¢ z nami umowe dodatkowa,

kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona w umowie dodatkowej,

w jakich terminach optacac¢ sktadke,

jak podwyzszy¢ albo obnizy¢ sume ubezpieczenia w umowie dodatkowej,

o bk~ 0N

kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej albo jg wypowiedzie¢ i kiedy umowa ta
ulega rozwigzaniu,

jak zgtosi¢ zdarzenie,
jak i kiedy wyptacamy pienigdze po zdarzeniu,
jak ztozy¢ reklamacje,

© ® N o

dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy,
10. jakie przepisy prawa stosujemy w umowie i
11. jak mozesz sie z nami skontaktowac.

Aby ten dokument byt prostszy dodaliSmy przydatne komentarze. Te tresci nie zastepujg
petnego tekstu ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasnienia.
Oznaczylismy je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku, piszemy pogrubiong czcionka w tekscie
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Stowniczek
Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojeé, ktdre stosujemy w tych ogdlinych warunkach
ubezpieczenia:
1. nieszczesliwy wypadek to zdarzenie, ktoére:
a. wystgpito nagle i
b. nie zalezy od Twojej woli i
c. wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i
d

. nie jest zwigzane z zadng chorobg; nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie
w czasie naszej ochrony,

2. operacja to zabieg chirurgiczny, ktéry lekarz o specjalnosci zabiegowej przeprowadzit
w szpitalu. Zabieg ten musi zleci¢ Ci lekarz o odpowiedniej specjalizaciji,
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3. partner medyczny to podmiot, ktory wspodtpracuje z nami w zakresie realizaciji
Swiadczen Pomoc medyczna; partnerem medycznym jest AWP P&C S.A. z siedzibg
we Francji, ktéry wykonuje dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,

powazne zachorowanie to choroba, procedura medyczna lub zaburzenie funkcji

organizmu, ktére spetniajg warunki zawarte w definicji danego powaznego
zachorowania w Tabeli 4 Definicja powaznego zachorowania; Powazne zachorowania,
na wypadek ktérych Ciebie chronimy:

>

2 T ©

o

a. angioplastyka naczyn wiencowych (PTCA),
b.
c
d

choroba Alzheimera,

. choroba Le$niowskiego-Crohna,

. choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne), ktéra powoduje trwate

ubytki neurologiczne prowadzgce do zaburzen motoryki,

choroba Parkinsona, ktéra powoduje trwate ubytki neurologiczne i trwatg utrate
mozliwosci samodzielnej egzystenciji,

dystrofia miesniowa, ktéra powoduje trwatg utrate mozliwosci samodzielnej
egzystencji,

nowotwor in situ,
nowotwor ztosliwy,

tagodny nowotwdr mdzgu leczony operacyjnie lub powodujgcy trwate ubytki
neurologiczne,

operacja aorty,
operacja nowotworu nieztosliwego przeprowadzona w szpitalu,

operacja zastawek serca,

. pomostowanie aortalno-wiencowe (bypass),

przeszczep narzadu,

schytkowa niewydolno$¢ nerek,

stwardnienie rozsiane,

$pigczka, ktora powoduje trwate ubytki neurologiczne,

udar mozgu, ktéry powoduje trwate ubytki neurologiczne,

wirusowe zapalenie mozgu, ktére powoduje trwate ubytki neurologiczne,
wrzodziejgce zapalenie jelita grubego, ktore skutkuje jego usunieciem,

zakazenie wirusem HIV lub zespot nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS)
w wyniku przetoczenia krwi lub preparatow krwiopochodnych,

zawat serca,
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sita wyzsza to nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywofany przyczyng
niezalezng od Ciebie lub od nas, ktdrego nastepstwom nie mozna zapobiec przy uzyciu
dostepnych srodkéw,

sprzet rehabilitacyjny to sprzet, ktory jest Ci niezbedny do rehabilitacji i umozliwia lub
utatwia Ci samodzielne funkcjonowanie,

stan po uzyciu alkoholu to stan, w ktérym:
a. stezenie alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o lub

b. obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktéry wydychasz wynosi wiecej niz 0,1 mg alkoholu
w 1 dm3,

szpital to podmiot leczniczy, w ktorym lekarze i pielegniarki diagnozujg i leczg choroby
przez catg dobe; szpitalem nie jest osrodek opieki dla przewlekle chorych, hospicjum
(takze onkologiczne), osrodek leczenia uzaleznien, osrodek rehabilitacji, osrodek
sanatoryjny lub wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego, w tym szpital
uzdrowiskowy ani szpital uzdrowiskowo-rehabilitacyjny,

transport medyczny to transport, ktory jest realizowany odpowiednim dla Twojego
stanu zdrowia $rodkiem transportu; transportem medycznym nie jest transport na
wizyty kontrolne oraz dojazd do poradni rehabilitacyjnej,

10.trwata utrata mozliwosci samodzielnej egzystenciji to stan, ktory nie rokuje poprawy

11.

i w ktorym nie mozesz samodzielnie wykonywac, przez co najmniej 180 dni,
przynajmniej 3 z ponizszych czynnosci zycia codziennego:

a. kapiel — przez ktérg rozumiemy zdolnos¢ umycia sie,

b. ubieranie sie — przez ktére rozumiemy zdolnos¢ zaktadania i zdejmowania odziezy,

C. przemieszczanie sie — przez ktére rozumiemy zdolnos¢ do przemieszczenia sie
z t6zka na krzesto lub wozek inwalidzki i z powrotem,

d. korzystanie z toalety — przez ktére rozumiemy zdolnos¢ kontrolowania funkciji jelita
i pecherza,

e. odzywianie sie — przez ktére rozumiemy zdolnos¢ do samodzielnego spozycia
positku,

ubytek neurologiczny to deficyt czynnosci uktadu nerwowego, ktory jest spowodowany
chorobg lub urazem.; ubytek neurologiczny stwierdza lekarz wytgcznie
w przedmiotowym badaniu neurologicznym. Takim deficytem nie sa:

a. zmiany, ktére zostaty stwierdzone wytgcznie w badaniach obrazowych,
b. bdle gtowy, zaburzenia pamieci i koncentracji,

c. napady padaczkowe,

d. padaczka alkoholowa.
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Co ubezpieczamy

1. Ochrong obejmujemy Twoje zdrowie.

2. Pakiet zdrowotny obejmuje:

a. wystgpienie u Ciebie powaznego zachorowania,

b. Swiadczenia Pomoc medyczna.

3. Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w trakcie naszej ochrony.

4. Ze swiadczenia Pomoc medyczna mozesz skorzystaé na terenie Polski. Opis
swiadczenia Pomoc medyczna i wysokosci limitow znajdziesz w rozdziale Co obejmuje
Swiadczenie Pomoc medyczna i jak mozesz z niego skorzystacd.

5. W pierwszych 90 dniach od rozpoczecia ochrony zaptacimy jedynie za powazne
zachorowanie, ktore powstanie u Ciebie wskutek nieszczesliwego wypadku.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

1. Pienigdze wyptacimy Tobie.

2. Kwota wyptaty zalezy od rodzaju Twojej choroby i sumy ubezpieczenia, ktora
obowigzuje w dniu wystgpienia zdarzenia. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota,
ktorg mozemy Ci wyptaci¢. Jej wysokos¢ okreslasz we wniosku, a my potwierdzamy jg

w polisie.

3. Jesli wystgpi u Ciebie powazne zachorowanie, wyptacimy Ci:

Tabela 1 Suma ubezpieczenia i wysoko$¢ swiadczenia

kwota kwota
wyplaty dla  |wyplaty dla | <"Ot@
) X ) yp wyptaty dla sumy
Zdarzenia, ktére chronimy: sumy sumy . .
. . . . |ubezpieczenia

ubezpieczenia|ubezpieczenia 150 000 2t

50 000 zt 100 000 zt
angioplastyka naczyn wiencowych
(PTCA) 25000 50 000 75 000
choroba Alzheimera 25 000 50 000 75000
choroba Lesniowskiego-Crohna 25 000 50 000 75 000
choroba neuronu ruchowego
(stwardnienie zanikowe boczne),
ktéra powoduje trwate ubytki 25000 50 000 75000

neurologiczne prowadzgce do
zaburzen motoryki
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kwota kwota
wyptaty dla wyptaty dla kwota
) X ) ypialy ypialy wyptaty dla sumy
Zdarzenia, ktére chronimy: sumy sumy . .
. . . . |ubezpieczenia

ubezpieczenia|ubezpieczenia 150 000 zt

50 000 zt 100 000 zt
choroba Parkinsona, ktéra
powoduje trwate ubytki
neurologiczne i trwata utrate 25000 50 000 75000
mozliwosci samodzielnej
egzystenciji
dystrofia miesniowa, ktéra
powodule trwafa utrate 25 000 50 000 75 000
mozliwosci samodzielnej
egzystenciji
nowotwor in situ 10 000 20 000 30 000
nowotwor ztosliwy 50 000 100 000 150 000
tagodny nowotwor mézgu leczony
operacyjnie lub powodujgcy trwate 25 000 50 000 75 000
ubytki neurologiczne
operacja aorty 25 000 50 000 75 000
operacja nowotworu nl_eziosllwego 2 500 5 000 7 500
przeprowadzona w szpitalu
operacja zastawek serca 25 000 50 000 75 000
pomostowanie aortalno-wiencowe 25 000 50 000 75 000
(bypass)
przeszczep narzadu 25 000 50 000 75 000
schytkowa niewydolno$¢ nerek 25 000 50 000 75 000
stwardnienie rozsiane 25 000 50 000 75 000
splacz_ka, ktora pf)WOdUJe trwate 25 000 50 000 75 000
ubytki neurologiczne
udar moézgu, ktéry powoduje trwate 25 000 50 000 75 000

ubytki neurologiczne

24 z 83



kwota kwota
wyplaty dla wyplaty dla kwota
) X ) ypialy ypialy wyptaty dla sumy
Zdarzenia, ktére chronimy: sumy sumy . .
. . . . |ubezpieczenia
ubezpieczenia|ubezpieczenia 150 000 zt
50 000 zt 100 000 zt
wirusowe zapalenie mozgu, ktore
powoduje trwate ubytki 25000 50 000 75000
neurologiczne
wrzodziejgce zapalenie jelita
grubego, ktére skutkuje jego 25 000 50 000 75 000
usunieciem
zakazenie wirusem HIV lub zespot
nabytego uposledzenia odpornosci
(AIDS) w wyniku przetoczenia krwi 25 000 50 000 75000
lub preparatow krwiopochodnych
zawat serca 25000 50 000 75000

4. Za wszystkie zdarzenia powazne zachorowanie mozemy tgcznie wyptacic¢ Ci pienigdze
do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania.

5. Po kazdej wyptacie zmniejszymy sume ubezpieczenia o kwote, ktérg Ci wyptaciliSmy.
Jak wyptacimy Ci 100% sumy ubezpieczenia z tytutlu powaznego zachorowania,
zakonczymy ochrone z umowy dodatkowej Pakiet zdrowotny. Umowa bedzie nadal
obowigzywata w zakresie umowy gtéwnej i pozostatych uméw dodatkowych.

Co obejmuje swiadczenie Pomoc medyczna i jak mozesz z niego

skorzystac

1. Jesli lekarz zdiagnozuje u Ciebie powazne zachorowanie lub rozpocznie diagnostyke
w kierunku powaznego zachorowania, lub wystawi Ci karte Diagnostyki i Leczenia
Onkologicznego (karte DILO), mozesz skorzysta¢ ze swiadczen, ktére wskazujemy
w wierszach od 1 do 7 w Tabeli 2 Swiadczenia Pomoc medyczna.

2. Jeslilekarz zdiagnozuje u Ciebie powazne zachorowanie, mozesz skorzystac ze
$wiadczen, ktére wskazujemy w wierszach od 8 do 13 w Tabeli 2 Swiadczenia Pomoc

medyczna.

3. Z danego swiadczenia Pomoc medyczna mozesz skorzystac do wysokosci limitu, ktory
znajdziesz w Tabeli 2 Swiadczenia Pomoc medyczna. Limit $wiadczenia dotyczy
jednego powaznego zachorowania, rozpoczecia diagnostyki w kierunku powaznego
zachorowania, wystawienia karty DiLO.
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Tabela 2 Swiadczenia Pomoc medyczna

Rodzaj i opis Swiadczenia Pomocy medycznej Limit Swiadczenia

1. wizyta u lekarza pierwszego kontaktu 4 swiadczenia na
wszystkie Swiadczenia
z wierszy od 1 do 4

2. wizyta u lekarza specjalisty: 4 swiadczenia na
e chirurg wszystkie Swiadczenia

e dermatolog z wierszy od 1 do 4

e endokrynolog

e gastrolog, gastroenterolog
e ginekolog

e hepatolog

e kardiolog, kardiochirurg
» nefrolog

e neurolog, neurochirurg
e okulista

e onkolog

e otolaryngolog

e ortopeda

e pulmonolog

e urolog
3. wizyta u psychologa 4 swiadczenia na
wszystkie Swiadczenia
z wierszy od 1 do 4
4. wizyta u fizjoterapeuty 4 swiadczenia na

wszystkie Swiadczenia
z wierszy od 1 do 4
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Rodzaj i opis swiadczenia Pomocy medycznej

Limit Swiadczenia

5. badania laboratoryjne: badanie ogélne moczu, OB,
morfologia, APTT, PT, fibrynogen, glukoza, elektrolity
(sod i potas), lipidogram, proby watrobowe, amylaza,
mocznik, TSH, kreatynina, kwas moczowy,
proteinogram, ferrytyna, wapn catkowity, fosfor
nieorganiczny, magnez, CRP ilosciowo, HBs
przeciwciata, IgE catkowite, markery: CA 125, PSA, CA
72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA 15-3, kalcytonina, Beta-
2-mikroglobulina, NSE, Cyfra 21-1)

2 Swiadczenia (jedno
skierowanie na badania
laboratoryjne to jedno
Swiadczenie)

6. badania specjalistyczne: usg, rtg, MRI (raz na
zdarzenie), CT (raz na zdarzenie), holter, holter RR,
EKG i echo serca, biopsja cienkoigtowa wykonywana
w warunkach ambulatoryjnych.

4 Swiadczenia

7. infolinia medyczna.

bez limitu

8. transport medyczny dla Ciebie i osoby, ktéra Ci
towarzyszy - zorganizujemy i zaptacimy za transport
medyczny, gdy bedziesz potrzebowac transportu
medycznego:

a. do szpitala lub innej placéwki medycznej, ktora
moze Ci udzieli¢ pomocy medyczne;,

b. ze szpitala lub placéwki medycznej do miejsca
Twojego pobytu,

c. pomiedzy szpitalami lub placéwkami medycznymi.

5 000 zt na wszystkie
Swiadczenia z wierszy od 8
do 13

9. wizyta pielegniarska po pobycie w szpitalu - jesli
bedziesz w szpitalu co najmniej jeden dzien i bedziesz
potrzebowac¢ pomocy pielegniarskiej, zorganizujemy

i pokryjemy koszty honorarium i dojazdu pielegniarki lub
pielegniarza do miejsca Twojego pobytu. Ty pokrywasz
dodatkowe koszty opieki pielegniarskiej (koszty zakupu
lekow, srodkéw medycznych lub innych materiatow
uzywanych w ramach sprawowania opieki
pielegniarskiej).

5 000 zt na wszystkie
Swiadczenia z wierszy od 8
do 13
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Rodzaj i opis swiadczenia Pomocy medycznej

Limit Swiadczenia

10. pomoc domowa po pobycie w szpitalu - jesli
bedziesz w szpitalu co najmniej jeden dzieh i bedziesz
potrzebowaé¢ pomocy w domu, zorganizujemy
i pokryjemy koszty pomocy domowej w miejscu Twojego
pobytu. W zakresie pomocy domowej jest:

e zakupu podstawowych artykutéw spozywczych

i Srodkow czystosci,

e codzienne porzadki domowe,

e dostawa lub przygotowanie positkéw,

e podlewanie kwiatow.
Nie pokrywamy kosztéw podstawowych artykutéw
spozywczych, srodkow czystosci i positkow.

5 000 zt na wszystkie
Swiadczenia z wierszy od 8
do 13

11. organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji w domu
badz w osrodku rehabilitacyjnym — gdy lekarz zaleci Ci
rehabilitacje, zorganizujemy jg dla Ciebie i zaptacimy za
nig. Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie ze
wskazaniami Twojego lekarza. Fizjoterapeuta moze
wykonac rehabilitacje, w zaleznosci od Twojego wyboru:
w miejscu Twojego pobytu lub w poradni
rehabilitacyjnej. Jesli wybierzesz rehabilitacje w poradni
rehabilitacyjne, zorganizujemy dla Ciebie transport do
poradni i zaptacimy za niego.

5 000 zt na wszystkie
Swiadczenia z wierszy od 8
do 13

12. organizacja i transport sprzetu rehabilitacyjnego -
gdy lekarz zaleci Ci uzywanie sprzetu
rehabilitacyjnego, zapewnimy:
e organizacje i pokrycie kosztow transportu tego
sprzetu do miejsca Twojego pobytu, i
e pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia tego
sprzetu (w zaleznosci od Twojego wyboru).

5 000 zt na wszystkie
Swiadczenia z wierszy od 8
do 13

13. dostarczenie lekéw - gdy lekarz zaleci Ci lezenie,
pokryjemy koszty dostarczenia lekéw do miejsca
Twojego pobytu. Ty pokrywasz koszt lekdw.

5 000 zt na wszystkie
Swiadczenia z wierszy od 8
do 13
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W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

Komentarz:

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej

wypisaliSmy sytuacje, w ktérych nie wyptacimy Ci pieniedzy.

Zwro¢ uwage na definicje powaznych zachorowan z Tabeli 4 Definicja powaznego

zachorowania. Tam réwniez wymieniamy sytuacje, w ktérych nie wyptacimy Ci

pieniedzy w przypadku danego powaznego zachorowania.
1. Nie zaptacimy Ci pieniedzy, jesli wystgpi u Ciebie powazne zachorowanie:

a. bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka
odurzajgcego, substancji psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak
pienigdze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substanciji,

b. z powodu chorob wywotanych piciem alkoholu,

c. bo nie bedziesz przestrzegac zalecen, ktore zapisat Ci lekarz,

d. bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub
innych uprawnionych do tego oséb,

e. wskutek zakazenia sie wirusem HIV,

f. ktore wystgpity w pierwszych 90 dniach od rozpoczecia ochrony; zaptacimy jednak
za powazne zachorowanie spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.
2. Nie zrealizujemy dla Ciebie swiadczeh Pomoc medyczna, jezeli powazne
zachorowanie bedzie skutkiem sytuacji opisanych powyzej.
3. Nie zaptacimy Ci pieniedzy, jesli operacja nowotworu nieztosliwego nie zostata
przeprowadzona w szpitalu.

4. Jesli powazne zachorowanie jest skutkiem okolicznosci, o ktére zapytalismy Ciebie
przed zawarciem tej umowy dodatkowej i ktére zostaty zatajone albo podane
niezgodnie z prawdg, to mamy prawo odmowi¢ wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia.

Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Ci pienigdze

1. Abysmy mogli wyptacic¢ Ci pienigdze w przypadku powaznego zachorowania,
potrzebujemy:
a. Twdj wniosek o wypltate,
b. Twojg dokumentacje medyczng (na przykfad: karte informacyjng z Twojego leczenia

szpitalnego, Twoje wyniki badan).

2. Mozemy poprosi¢ Cie o inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢ lub kwote wyptaty.

3. Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie pieniedzy, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie
poddania sie badaniom analitycznym lub lekarskim. Pokryjemy koszty tych badan.
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Jak mozesz wystgpi€ o organizacje swiadczen Pomocy medycznej
1. Jesli chcesz skorzystaé ze swiadczeh Pomocy medycznej, zadzwon na numer telefonu
225586042 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).
2. Aby zrealizowac swiadczenie potrzebujemy:
a. kopie Twojej dokumentacji medycznej
b. wystawione dla Ciebie skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza na
przeprowadzenie rehabilitacji, zabiegu, badania.

3. Mozemy poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢
naszg odpowiedzialno$¢ lub wysokos$¢ swiadczenia.
4. Dokumenty przeslij do naszego partnera medycznego na mejl u.life@mondial-

assistance.pl lub na adres AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce; 02-673 Warszawa, ul.
Konstruktorska 12.

5. Po otrzymaniu od Ciebie kompletu dokumentow $wiadczenie zrealizujemy w terminie,
ktory liczymy od dnia otrzymania dokumentéw, zgodnie z Tabelg 3 Terminy, w ktérych
realizujemy swiadczenia Pomoc medyczna.

Tabela 3 Terminy, w ktérych realizujemy Swiadczenia Pomoc medyczna

Swiadczenie Maksymalny termin realizacji
(liczba dni roboczych)

1. organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji 5

2. organizacja i pokrycie kosztow zakupu lub 4
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

3. transport medyczny 2

4. wizyta lekarza pierwszego kontaktu 2
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Swiadczenie

Maksymalny termin realizacji

(liczba dni roboczych)

5. wizyta u lekarza specijalisty:

S@ ™0 o0 0o

j-
K.

chirurga
dermatologa
endokrynologa

gastrologa, gastroenterologa

ginekologa
nefrologa
neurologa
okulisty
otolaryngologa
ortopedy
urologa

6. wizyta u psychologa

7. wizyta u fizjoterapeuty

5

8. wizyta u lekarza specjalisty:

a.

®© oo T

hepatologa

kardiologa, kardiochirurga
neurochirurga

onkologa

pulmonologa

10

9. rezonans magnetyczny (MRI), tomografia

komputerowa (CT)

10

10.USG, RTG, EKG, echo serca,

11.biopsja cienkoigtowa wykonywana
w warunkach ambulatoryjnych, holter, holter
RR

10

12.badania laboratoryjne

3

. Jesli na skutek sity wyzszej nie mozesz sie z nami skontaktowac i pokryjesz sam

koszty $wiadczen, ktére wymieniamy w Tabeli 2 Swiadczenia Pomoc medyczna,

zwrocimy Ci te koszty. Zwrécimy Ci koszty do wysokosci limitu, ktory okreslilismy w tej

tabeli.
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7. Whniosek o zwrot poniesionych kosztéw przeslij na adres partnera medycznego. Dane
kontaktowe do partnera medycznego znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl. Wniosek powinien zawierac:

o

numer polisy,
b. szczegotowy opis okolicznosci zajscia zdarzenia,

c. oryginat lub kserokopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra zawiera diagnoze
oraz zalecone leczenie,

d. rachunki, dowody wptaty, ktore umozliwig okreslenie kosztow poniesionych przez
Ciebie na wykonanie danego swiadczenia przez inng, niz partner medyczny, osobe
lub podmiot.

Kiedy konczy sie umowa dodatkowa
Umowa dodatkowa ulega rozwigzaniu:
1. w chwili Twojej sSmierci,

2. z dniem, w ktérym otrzymaliSmy Twoje oswiadczenie, ze odstepujesz lub wypowiadasz
te umowe dodatkowa,

3. z dniem, w ktorym wystgpi powazne zachorowanie, ktére wyczerpuje sume
ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania,

4. z dniem, w ktérym rozwigze sie umowa gtéwna.

lle kosztuje ubezpieczenie

1. Miesieczna sktadka za umowe dodatkowa jest zgodna z naszg taryfg sktadek i zalezy
od:

a. Twojego wieku w dniu zawarcia umowy dodatkowej, a nastepnie w rocznice
ubezpieczenia,

b. wysokosci sumy ubezpieczenia w umowie dodatkowej;,
Sktadka za umowe dodatkowgq jest czescig skiadki.

@ Komentarz:

Wysokos¢ sktadki zalezy od Twojego wieku, dlatego bedzie sie zmienia¢ w kolejnych
latach ubezpieczenia.
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Definicja powaznego zachorowania

Tabela 4 Definicja powaznego zachorowania

Rodzaj zdarzenia

Definicja powaznego zachorowania

angioplastyka naczyn
wiencowych (PTCA)

1. Angioplastyka naczyn wiencowych (PTCA) to zabieg, ktory
spetnia wszystkie ponizsze elementy:
a. polega na udroznieniu zwezonych lub zamknietych
naczyn wiencowych i
b. jest wykonywany u Ciebie po raz pierwszy.
2. Zabieg wykonywany jest przy uzyciu:
a. przezskornej angioplastyki wiencowej (PTCA) lub
b. angioplastyki balonowej, lub
c. innych podobnych metod.

3. Zabieg musi zleci¢ Ci kardiolog na podstawie wyniku
angiografii, ktéra potwierdza istotne zwezenie jednej lub
wiecej tetnic wiencowych.

4. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
zabiegu operacyjnego.

choroba Alzheimera

1. Choroba Alzheimera to samoistna, przewlekta
i postepujgca degeneracyjna choroba osrodkowego uktadu
nerwowego, ktéra doprowadzita u Ciebie do wszystkich
ponizszych objawow:
a. trwatego otepienia i
b. zaniku pamieci oraz
c. zaburzen intelektualnych.

2. Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ u Ciebie
neurolog na podstawie Twoich testow klinicznych
i kwestionariuszy. Badania te muszg potwierdzaé, ze masz
trwate zaburzenia poznawcze w zapamietywaniu,
rozumowaniu oraz mysleniu abstrakcyjnym.

3. Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli otepienie lub inne
uszkodzenia mozgu powstaty u Ciebie wskutek innych
chorob (w tym zaburzen psychicznych lub AIDS).

4. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.
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Rodzaj zdarzenia

Definicja powaznego zachorowania

choroba
Les$niowskiego-Crohna

1. Choroba Lesniowskiego-Crohna to nieswoista, zapalna
choroba jelita o przewlektym przebiegu, ktéra doprowadzita
do wytworzenia u Ciebie przetoki, zwezenia lub perforacji
jelita oraz
a. czesciowej resekdji jelita (cienkiego lub grubego), lub
b. catkowitej resekgciji jelita grubego.

2. Rozpoznanie powaznego zachorowania musi by¢
potwierdzone wynikiem badania histopatologicznego.

3. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
przeprowadzenie resekcji.

choroba neuronu
ruchowego
(stwardnienie zanikowe
boczne), ktora
powoduje trwate
ubytki neurologiczne
prowadzgce do
zaburzeh motoryki

1. Choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe
boczne), ktéra powoduje trwate ubytki neurologiczne
prowadzgce do zaburzeh motoryki to choroba
zwyrodnieniowa uktadu nerwowego, ktéra postepuje
i prowadzi do niszczenia u Ciebie:

a. komorek rogow przednich rdzenia kregowego lub
b. jader nerwdéw czaszkowych rdzenia przedtuzonego, lub
c. neurondéw drogi piramidowe;j.

2. Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog na
podstawie wszystkich ponizszych elementow:

a. standardéw medycznych, ktore obowigzujg w chwili
rozpoznania u Ciebie powaznego zachorowania oraz

b. trwatych ubytkéw neurologicznych, ktore
doprowadzity u Ciebie do zaburzen motoryki; ubytki
neurologiczne muszg utrzymywac sie u Ciebie bez
przerwy, przez co najmniej 3 miesigce.

3. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien

postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.
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Rodzaj zdarzenia

Definicja powaznego zachorowania

choroba Parkinsona,
ktéra powoduje trwate
ubytki neurologiczne
i trwatg utrate
mozliwosci
samodzielnej
egzystencji

1.

Choroba Parkinsona, ktéra powoduje trwate ubytki
neurologiczne i trwatg utrate mozliwosci samodzielnej
egzystencji to choroba zwyrodnieniowa osrodkowego
uktadu nerwowego w stadium trwatej utraty mozliwosci
samodzielnej egzystenciji.

Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog na
podstawie trwatych ubytkéw neurologicznych.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zespét Parkinsona zostat
wywotany przez czynniki toksyczne.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.

dystrofia miesniowa,
ktéra powoduje trwatg
utrate mozliwosci
samodzielnej
egzystencji

. Dystrofia miesniowa, ktéra powoduje trwatg utrate

mozliwosci samodzielnej egzystencji to pierwotna
choroba miesni o charakterze zwyrodnieniowym, ktéra
spetnia wszystkie ponizsze elementy:
a. spowodowata u Ciebie postepujgcy zanik miesni i
b. doprowadzita do trwatych zaburzen ich funkgciji -
w stadium trwatej utraty mozliwosci samodzielnej
egzystencji.
Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog na
podstawie wszystkich ponizszych elementow:
a. standardéw medycznych, ktore obowigzujg w chwili
rozpoznawania u Ciebie zachorowania oraz
b. wynikéw biopsji mieénia i elektromiografii (EMG).
Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli postepujgcy zanik miesni
wynika z przyczyn neurologicznych lub naczyniowych.
Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktéra potwierdza zgodno$¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.

35283



Rodzaj zdarzenia Definicja powaznego zachorowania

nowotwor in situ 1. Nowotwdr in situ to choroba, ktéra spetnia wszystkie
ponizsze elementy:

a. charakteryzuje sie niekontrolowanym rozwojem
zmienionych morfologicznie i czynnosciowo komorek i
b. polega na ich ogniskowym, miejscowym rozroscie,
ktory nie przekroczyt btony podstawnej nabtonka,
z ktérego sie wywodzi i nie doprowadzit do inwazji na
tkanki, ktére je otaczaja.

2. Nowotwor in situ musi by¢ zakwalifikowany wedtug
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Problemoéw Zdrowotnych ICD — 10 w rozdziale
»,Nowotwory”, jako:

D00 Rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotgdka,

D01 Rak in situ innych i nieokreslonych czesci narzgdow
uktadu pokarmowego,

D02 Rak in situ ucha srodkowego i uktadu oddechowego,
D05 Rak in situ piersi,
D06 Rak in situ szyjki macicy,

D07 Rak in situ innych i nieokreslonych narzgdow

ptciowych,

D09 Rak in situ o innym i nieokreslonym umiejscowieniu.
3. W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow

Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych

samych jednostek chorobowych.

4. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
wykonania badania histopatologicznego, ktérego wynik jest
podstawg do postawienia diagnozy.

5. Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na nowotwor
in situ wymieniony w Miedzynarodowej Statystyczne;j
Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych ICD — 10
w czesci D03 Czerniak in situ oraz D04 Rak in situ skory
(w razie przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikaciji
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek
chorobowych).
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Rodzaj zdarzenia

Definicja powaznego zachorowania

nowotwor ztosliwy

1. Nowotwoér ztosliwy to choroba, ktdra charakteryzuje sie
wszystkimi ponizszymi cechami:
a. niekontrolowanym rozwojem zmienionych
morfologicznie i czynnosciowo komorek i
b. ich rozprzestrzenianiem oraz
c. naciekaniem okolicznych tkanek.

2. Nowotwor ztosliwy musi byé zakwalifikowany wg
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych ICD — 10 w rozdziale
.Nowotwory”, jako:

a. Nowotwory ztosliwe wargi, jamy ustnej i gardta:

e CO00 Nowotwoér ztosliwy wargi,

e CO01 Nowotwor ztosliwy nasady jezyka,

e CO02 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
czesci jezyka,

e CO03 Nowotwor ztosliwy dzigsta,

e C04 Nowotwor ztosliwy dna jamy ustnej,

e CO05 Nowotwoér ztosliwy podniebienia,

e C06 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
czesci jamy ustnej,

e CO7 Nowotwor ztosliwy slinianki przyusznej,

e CO08 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
duzych gruczotéw slinowych,

e C09 Nowotwoér ztosliwy migdatka,
e C10 Nowotwor ztosliwy czesci ustnej gardta,
e C11 Nowotwor ztosliwy czesci nosowej gardta,
¢ (C12 Nowotwor ztosliwy zachytka gruszkowatego,
e (C13 Nowotwor ztosliwy czesci krtaniowej gardta,
e C14 Nowotwor ztosliwy o innym i nieokreslonym
umiejscowieniu w obrebie wargi, jamy ustne;j
i gardta,
b. Nowotwory ztosliwe narzgddéw uktadu pokarmowego:
e C15 Nowotwoér ztosliwy przetyku,
e (C16 Nowotwor ztosliwy zotgdka,
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Rodzaj zdarzenia Definicja powaznego zachorowania

nowotwor ztosliwy cigg e C17 Nowotwor ztosliwy jelita cienkiego,
dalszy « C18 Nowotwér ziosliwy jelita grubego,

e C19 Nowotwor ztosliwy zgiecia esiczo-
odbytniczego,

e (C20 Nowotwor ztosliwy odbytnicy,
e (C21 Nowotwor ztosliwy odbytu i kanatu odbytu,

e C22 Nowotwor ztosliwy watroby i przewodow
z0fciowych wewnatrzwagtrobowych,

e (C23 Nowotwor ztosliwy pecherzyka zétciowego,

e C24 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
czesci drog zotciowych,

e C25 Nowotwoér ztosliwy trzustki,

e C26 Nowotwor ztosliwy innych i niedoktadnie
okreslonych narzgdéw uktadu pokarmowego,

c. Nowotwory zto$liwe uktadu oddechowego i narzgdow

klatki piersiowej:

e C30 Nowotwor ztosliwy jamy nosowej i ucha
Srodkowego,

e C31 Nowotwor ztosliwy zatok przynosowych,

e (C32 Nowotwor ztosliwy krtani,

e C33 Nowotwor ztosliwy tchawicy,

e C34 Nowotwor ztosliwy oskrzela i ptuca,

e C37 Nowotwoér ztosliwy grasicy,

e (C38 Nowotwor ztosliwy serca, $rodpiersia
i optucnej,

e (C39 Nowotwor ztosliwy o innym i blizej
nieokreslonym umiejscowieniu w obrebie uktadu
oddechowego i narzgdow klatki piersiowej,

d. Nowotwor ztosliwy kosci i chrzgstki stawowe;j:
e (C40 Nowotwor ztosliwy kosci i chrzgstki stawowej
konczyn,
e C41 Nowotwor ztosliwy kosci i chrzgstki stawowe;j
o innym i nieokreslonym umiejscowieniu,

38z83



Rodzaj zdarzenia

Definicja powaznego zachorowania

nowotwor ztosliwy cigg
dalszy

e. Czerniak i inne nowotwory zto$liwe skory:

C43 Czerniak ztosliwy skory,
C44 Inne nowotwory ztosliwe skory,

f.  Nowotwory ztosliwe mezotelium i tkanek miekkich:

C45 Miedzybtoniak,

C46 Miesak Kaposiego,

C47 Nowotwory ztosliwe nerwow obwodowych

i uktadu nerwowego wegetatywnego,

C48 Nowotwor ztosliwy przestrzeni zaotrzewnowej
i otrzewnej,

C49 Nowotwor ztosliwy tkanki tgcznej i innych
tkanek migkkich,

g. Nowotwor ztosliwy piersi:

C50 Nowotwor ztosliwy piersi,

h. Nowotwory ztosliwe zenskich narzadéw ptciowych:

C51 Nowotwoér ztosliwy sromu,

C52 Nowotwoér ztosliwy pochwy,

C53 Nowotwor ztosliwy szyjki macicy,

C54 Nowotwor ztosliwy trzonu macicy,

C55 Nowotwor ztosliwy nieokreslonej czesci macicy,
C56 Nowotwor ztosliwy jajnika,

C57 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
zenskich narzadow ptciowych,

C58 Nowotwoér ztosliwy tozyska,

i. Nowotwory ztosliwe meskich narzgdéw piciowych:

C60 Nowotwor ztosliwy pracia,
C61 Nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego,
C62 Nowotwor ztosliwy jadra,

C63 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
meskich narzagdow ptciowych,
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nowotwor ztosliwy cigg j-  Nowotwory ztosliwe uktadu moczowego:
dalszy o C64 Nowotwar ztosliwy nerki z wyjatkiem miedniczki
nerkowej,

* C65 Nowotwoér ztosliwy miedniczki nerkowe;,
* C66 Nowotwor ztosliwy moczowodu,
* C67 Nowotwor ztosliwy pecherza moczowego,

» C68 Nowotwor ztosliwy innych i nieokreslonych
narzgddéw uktadu moczowego,

k. Nowotwory ztosliwe oka, mdzgu i innych czesci
osrodkowego uktadu nerwowego:

» C69 Nowotwor ztosliwy oka i przydatkdéw oka,
» C70 Nowotwoér ztosliwy opon mézgowo-rdzeniowych,
e C71 Nowotwoér ztosliwy mozgu,

» C72 Nowotwor ztosliwy rdzenia kregowego, nerwow
czaszkowych i innych czesci osrodkowego uktadu
nerwowego,

l.  Nowotwory ztosliwe tarczycy i innych gruczotéw
wydzielania wewnetrznego:

» C73 Nowotwor ztosliwy tarczycy,
» C74 Nowotwoér ztosliwy nadnerczy,

» C75 Nowotwor ztosliwy innych gruczotow wydzielania
wewnetrznego i struktur pokrewnych,

m. Nowotwory ztosliwe, o potwierdzonym lub
przypuszczalnym pierwotnym charakterze, tkanki
limfatycznej, uktadu krwiotworczego i tkanek
pokrewnych

e C81 Ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina),

» C82 Chioniak nieziarniczy guzkowy (grudkowy),
» C83 Chioniak nieziarniczy rozlany,

* C84 Obwodowy i skorny chioniak z komérek T,

* C85 Inne i nieokreslone postacie chtoniaka
nieziarniczego,

» C88 Ztosliwe choroby immunoproliferacyjne,

* C90 Szpiczak mnogi i nowotwory ztosliwe z komorek
plazmatycznych,
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nowotwor ztosliwy cigg
dalszy

C91 Biataczka limfatyczna,

C92 Biataczka szpikowa,

C93 Biataczka monocytowa,

C94 Inne biataczki okreslonego rodzaju,

C95 Biataczka z komorek nieokreslonego rodzaju,

C96 Inny i nieokreslony nowotwor ztosliwy tkanki
limfatycznej, uktadu krwiotwérczego i tkanek
pokrewnych,

n. Nowotwory ztosliwe o niezaleznym (pierwotnym)
mnogim umiejscowieniu

C97 Nowotwory ztosliwe o niezaleznym
(pierwotnym) mnogim umiejscowieniu.

2. W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych
samych jednostek chorobowych.

3. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
wykonania badania histopatologicznego, ktérego wynik jest
podstawg do postawienia diagnozy.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na nowotwor
ztosliwy wymieniony w Miedzynarodowej Statystyczne;j
Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD — 10

w czesci C76—-C80 Nowotwory ztosliwe niedoktadnie
okreslone, wtérne i o nieokreslonym umiejscowieniu (w razie
przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikacji uwzglednimy nowe
oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych).
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tagodny nowotwor
mozgu leczony
operacyjnie lub
powodujgcy trwate
ubytki neurologiczne

1. tagodny nowotwér mézgu leczony operacyjnie lub
powodujgcy trwate ubytki neurologiczne to
wewnagtrzczaszkowy guz mozgu, opon moézgowych lub
nerwow czaszkowych o charakterze nieztosliwym, ktéry:

a. zostat usuniety neurochirurgicznie lub
b. byt leczony radioterapig interwencyjng, lub

c. w przypadku zaniechania operacji lub radioterapii —
spowodowat trwaty ubytek neurologiczny przez co
najmniej 3 miesigce.

2. Napady padaczkowe nie oznaczajg trwatego ubytku
neurologicznego w rozumieniu tej definicji.

3. Powazne zachorowanie musi stwierdzi¢ neurolog lub
neurochirurg na podstawie badan obrazowych: tomografii
komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI).

4. Nie zaptacimy Ci za:
guzy przysadki o srednicy ponizej 10 mm,
torbiele, ziarniniaki,

patologie tetniczych lub zylnych naczyn mézgowych,

oo oo

krwiaki, ropnie,
€. zmiany w obrebie rdzenia kregowego.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
wykonania badania histopatologicznego, ktérego wynik jest
podstawg do postawienia diagnozy lub rozpoczecia
radioterapii interwencyjnej lub po 3 miesigcach utrzymywania
sie trwatego ubytku neurologicznego.
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operacja aorty

1. Operacja aorty to operacja chirurgiczna:
a. tetniaka,

b. zwezenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej lub
brzuszne,.

2. Operacja aorty nie dotyczy odgatezien aorty.

3. Operacja aorty musi by¢ wykonana drogg laparotomii lub
torakotomii i polega ona na:

a. usunieciu patologicznie zmienionej czesci aorty lub
b. usunieciu patologicznie zmienionej czesci aorty
i zastgpieniu jej graftem.

4. Nie zaptacimy Ci za:

a. operacje aorty z wykorzystaniem mikrochirurgii
i technik srodnaczyniowych,

b. przezskdrng operacje naprawczg, ktéra polega na
wprowadzeniu stentu albo stentografu do aorty,

c. operacyjne leczenie zastawek aorty.

5. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
zabiegu operacyjnego.
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operacja nowotworu
nieztosliwego
przeprowadzona

w szpitalu

1.

Operacja nowotworu nieztosliwego przeprowadzona

w szpitalu to operacja nowotworu, ktéry spetnia wszystkie

ponizsze warunki:
a. nie powoduje naciekania sgsiednich tkanek

i przerzutéw odlegtych,

. zostat zoperowany w szpitalu,

. jest zakwalifikowany wedtug Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych ICD — 10 w rozdziale ,Nowotwory” jako:

D10 nowotwor nieztosliwy jamy ustnej i gardta,
D11 nowotwory nieztosliwe duzych gruczotéw
Slinowych,

D12 nowotwory nieztosliwe okreznicy, odbytnicy,
odbytu i kanatu odbytu,

D13 nowotwory nieztosliwe innych i niedoktadnie
okreslonych czesci uktadu trawiennego,

D14 nowotwory nieztosliwe ucha srodkowego i ukfadu
oddechowego,

D15 nowotwor nieztosliwy innych i nieokreslonych
narzgdow klatki piersiowej,

D16 nowotwory nieztosliwe kosci i chrzgstek
stawowych,

D17 nowotwory nieztosliwe z tkanki ttuszczowej,
D18 naczyniaki krwionosne i naczyniaki chtonne
jakiegokolwiek umiejscowienia,

D19 nowotwory nieztosliwe miedzybtonka,

D20 nowotwory nieztosliwe tkanek miekkich otrzewnej
i przestrzeni zaotrzewnowej,

D24 nowotwor nieztosliwy sutka,

D25 miesniak gtadkokomorkowy macicy,

D26 inne nieztosliwe nowotwory macicy,

D27 nieztosliwy nowotwor jajnika,

D28 nieztosliwy nowotwor innych i nieokreslonych
zenskich narzadow ptciowych,

D29 nieztosliwy nowotwor meskich narzgdow
ptciowych,

44 z 83



Rodzaj zdarzenia

Definicja powaznego zachorowania

operacja nowotworu
nieztosliwego
przeprowadzona

w szpitalu cigg
dalszy

D30 nieztosliwy nowotwor narzgdéw moczowych,
D31 nieztosliwy nowotwor oka,

D32 nowotwor nieztosliwy opon mézgowych,
D33 nieztosliwy nowotwor mozgu i innych czesci
centralnego systemu nerwowego,

D34 nieztosliwy nowotwor tarczycy,

D35 nieztosliwy nowotwor innych i nieokreslonych
gruczotdw wydzielania wewnetrznego.

2. W razie przyjecia kolejnej wersji Miedzynarodowe;j

Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych
samych jednostek chorobowych.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien,
w ktorym lekarz przeprowadzi operacje. Lekarz musi
przeprowadzi¢ operacje w szpitalu. Moze to byC szpital
panstwowy lub prywatny.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli zachorujesz na inny
nowotwor nieztosliwy, niz wskazaliSmy powyzej.

Nie zaptacimy Ci za operacje kazdego nowotworu
nieztosliwego. Nie zaptacimy Ci m.in. za znamiona
barwnikowe (pieprzyk) oraz inne nieztosliwe nowotwory skory.

operacja zastawek
serca

1.

Operacja zastawek serca to operacja kardiochirurgiczna
przeprowadzana na otwartym sercu albo bez otwierania
serca. Operacja polega na wymianie lub naprawie
chorobowo zmienionej co najmniej jednej zastawki serca.

Operacja zastawek serca moze byc rowniez wykonana
przy uzyciu mikrochirurgii lub kardiologicznych technik
srodnaczyniowych, takich jak przezskérna operacja
naprawcza zastawek serca.

Koniecznos$¢ przeprowadzenia u Ciebie operacji stwierdza
kardiolog na podstawie wynikow badan medycznych.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien,
w ktérym lekarz przeprowadzi operacje.

45z 83



Rodzaj zdarzenia Definicja powaznego zachorowania

pomostowanie 1. Pomostowanie aortalno-wiehcowe (bypass) to operacja

aortalno-wiehcowe chirurgiczna z otwarciem klatki piersiowej w celu

(bypass) zlikwidowania zwezenia lub niedroznosci co najmniej
jednej tetnicy wiencowej przez wszczepienie pomostu
omijajgcego.

2. Operacje te poprzedza badanie, ktére wykazuje zwezenie
tetnicy wiencowe.

3. Koniecznos¢ przeprowadzenia operacji, jako najlepszego
sposobu leczenia, stwierdza kardiolog.

4. Nie zaptacimy Ci za przezskoérng angioplastyke wiencowg
(PTCA) ani inne zabiegi na tetnicach wiencowych, ktore:
a. sg wykonywane od strony swiatta tetnicy wiencowej lub

b. wykorzystujg techniki cewnikowania naczyn
wiencowych lub techniki laserowe.
5. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien,
w ktérym lekarz przeprowadzi operacije.
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przeszczep narzgdu

1.

Przeszczep narzadu to zabieg operacyjny, ktory spetnia
wszystkie ponizsze elementy:

a. nastepuje w stanie nieodwracalnej, schytkowej
niewydolnosci lub choroby narzadu i

b. jest najodpowiedniejszym sposobem leczenia.

Podczas tego zabiegu Tobie jako biorcy zostaje

przeszczepione:

a. serce, ptuco, watroba, trzustka, nerka lub

b. szpik kostny.

W przypadku przeszczepu szpiku kostnego powaznym

zachorowaniem jest zastosowanie komorek

macierzystych krwi, po catkowitej ablacji (zniszczeniu)

wiasnego szpiku biorcy z powodu choroby hematologicznej

szpiku.

Powaznym zachorowaniem jest takze zakwalifikowanie

Ciebie na liste biorcéw, ktérzy oczekujg na przeszczep

ktoregokolwiek z wymienionych narzgdow.

Nie zaptacimy Ci za przeszczep:

a. innego narzadu niz wymieniliSmy,

b. wysp trzustkowych, ani

c. taki, w ktorym wykorzystuje sie komorki macierzyste;
nie dotyczy to przeszczepu szpiku kostnego, ktory
opisalismy wyzej.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien,

w ktérym lekarz przeprowadzi operacje albo dzien

zakwalifikowania Ciebie na liste biorcéw.

schytkowa
niewydolnos¢ nerek

. Schytkowa niewydolnos¢ nerek to uposledzenie czynnosci

obu nerek w stadium, ktére wymaga przewlektej
dializoterapii. Jest to stan nieodwracalny i nie rokuje
poprawy.

Chorobe stwierdza u Ciebie nefrolog.

Powaznym zachorowaniem nie jest ostra niewydolnosc¢
nerek, ktéra wymaga jedynie okresowej dializoterapii.
Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.
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stwardnienie rozsiane

1. Stwardnienie rozsiane to choroba zapalna ukfadu
nerwowego (moézgu lub rdzenia kregowego), ktorg
wywotaty procesy demielinizacyjne.

2. Chorobe stwierdza u Ciebie neurolog na podstawie badan
obrazowych i aktualnych miedzynarodowych kryteriow
diagnostycznych rozpoznania stwardnienia rozsianego.

3. Powaznym zachorowaniem nie jest:

a. rozpoznanie klinicznie izolowanego zespotu CIS (ang.
clinically isolated syndrome),

b. proces demielinizacyjny, ktory nie zakonczyt sie
jednoznacznym rozpoznaniem stwardnienia
rozsianego, w tym rozpoznania prawdopodobnego
stwardnienia rozsianego (ang. possible MS — possible
multiple sclerosis).

5. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktéra potwierdza zgodnos$¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.

Spigczka, ktora
powoduje trwate
ubytki neurologiczne

1. Spigczka, ktéra powoduje trwate ubytki neurologiczne to
stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji na bodzce
zewnetrzne oraz potrzeby fizjologiczne, ktéry spetnia
wszystkie ponizsze elementy:

a. trwa w sposob ciggty i wymaga intubacji oraz
mechanicznej wentylacji dla podtrzymania zycia przez
€O najmniej 96 godzin oraz

b. jego skutkiem jest trwaty, nierokujgcy mozliwosci
poprawy ubytek neurologiczny, stwierdzony przez
neurologa.

2. Nie zaptacimy Ci za $pigczke farmakologiczng oraz
Spigczke, ktora jest skutkiem naduzywania lub zazycia
lekdw:

a. w dawce wiekszej niz zalecona przez lekarza lub
dopuszczana przez producenta,
b. niezaleconych przez lekarza.
5. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien

postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.
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udar mdézgu, ktory
powoduje trwate
ubytki neurologiczne

1. Udar mézgu, ktéry powoduje trwate ubytki neurologiczne
to martwica tkanki mézgowej, mozdzku i rdzenia
przedtuzonego, ktérg wywotuje:

a. przerwanie doptywu krwi do okreslonego obszaru
mozgowia lub

b. krwotok do tkanki mézgowej (réwniez krwotok
podpajeczynowkowy).

2. Jednoczesnie muszg wystgpi¢ wszystkie ponizsze

okolicznosci:

a. nagte wystgpienie nowych klinicznych objawéw
neurologicznych odpowiadajgcych temu schorzeniu i

b. obecnos$¢ nowych trwatych ubytkéw neurologicznych
stwierdzanych w badaniu neurologicznym przez co
najmniej 3 miesigce od chwili rozpoznania oraz

c. obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla
schorzenia w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub
rezonansu magnetycznego (MRI).

3. Nie zaptacimy Ci za:
a. epizody przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA),
b. zawat mézgu ani krwawienie srddczaszkowe na skutek
urazu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

c. wtérny krwotok do istniejgcych ognisk poudarowych,

d. patologie naczyn krwionosnych, ktére powodujg
zaburzenia widzenia (w tym zawat nerwu wzrokowego
lub siatkowki),

e. inne zmiany w mdzgu mozliwe do rozpoznania
metodami obrazowymi, bez wspofistniejgcych
odpowiadajgcych tym zmianom objawoéw klinicznych,

f. udar mézgu — nawet rozpoznany w czasie pobytu
w szpitalu lub przez neurologa, ale ktéry miat miejsce
w blizej nieokreslonej przesztosci, czyli bez wystgpienia
nowych klinicznych objawdw neurologicznych
odpowiadajgcych temu schorzeniu.

6. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.
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wirusowe zapalenie 1. Wirusowe zapalenie mézgu, ktére powoduje trwate ubytki
mozgu, ktére powoduje neurologiczne to ciezka infekcja wirusowa mézgu:
trwate ubytki a. potkul mézgu,

neurologiczne b. pnia mézgu lub

C. mozdzku.

2. Chorobe musi stwierdzi¢ neurolog na podstawie
wystgpienia trwatych ubytkéw neurologicznych, ktére
utrzymujg sie u Ciebie co najmniej przez 3 miesigce.

4. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktora potwierdza zgodnos¢ choroby
z definicjg powaznego zachorowania.

wrzodziejgce zapalenie | 1. Wrzodziejgce zapalenie jelita grubego, ktére skutkuje jego

jelita grubego, ktdre usunieciem to nieswoista, zapalna choroba jelita o ciezkim
skutkuje jego przebiegu, z wszystkimi ponizszymi elementami:
usunigciem a. objawami ogélnoustrojowymi i

b. krwawg biegunkg oraz
c. powiktaniami w postaci rozstrzeni jelita, ktére zagrazajg
peknieciem jego Sciany.

2. Choroba musi doprowadzi¢ do catkowitego, chirurgicznego
usuniecia Twojego jelita grubego (kolektomia totalna).

3. Choroba musi by¢ potwierdzona wynikiem badania
histopatologicznego.

4. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien

chirurgicznego usuniecia jelita grubego (kolektomia
totalna).
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zakazenie wirusem
HIV lub zespot
nabytego upos$ledzenia
odpornosci (AIDS)

w wyniku przetoczenia
krwi lub preparatow
krwiopochodnych

1.

Zakazenie wirusem HIV lub zespdét nabytego upos$ledzenia
odpornosci (AIDS) w wyniku przetoczenia krwi lub
preparatéw krwiopochodnych to choroba, ktéra wyniszcza
uktad immunologiczny (odpornosciowy). Chorobe muszg
potwierdzi¢ pozytywne wyniki 2 testow:

a. test na przeciwciata anty — HIV (ELISA) oraz

b. test Western Blot lub PCR.

Choroba musi by¢ spowodowana przetoczeniem krwi lub

preparatéw krwiopochodnych, przy jednoczesnym

spetnieniu wszystkich warunkéw podanych ponize;j:

a. przetoczenie to byto niezbedne z medycznego punktu
widzenia,

b. przetoczenie miato miejsce w okresie ochrony,

c. serokonwersja nastgpita w ciggu 6 miesiecy od daty
przetoczenia,

d. krew lub preparaty krwiopochodne pochodzity
z licencjonowanego osrodka uprawnionego do
przygotowywania takich preparatow (stacji
krwiodawstwa),

e. przetoczenie miato miejsce w placéwce stuzby zdrowia,
ktora jest do tego uprawniona,

f. nie chorujesz na ciezkg postac talasemii (thalassaemi
maior) ani hemofilie.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli do zakazenia doszto:

a. innymi drogami niz przetoczenie krwi lub preparatow
krwiopochodnych,

b. wskutek kontaktéw seksualnych lub dozylnego
przyjmowania narkotykow.

Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien

postawienia diagnozy, ktéra potwierdza zgodno$¢ choroby

z definicjg powaznego zachorowania.
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zawat serca 1. Zawat serca to ostre uszkodzenie miesnia sercowego
z klinicznymi cechami swiezego niedokrwienia miesnia
sercowego.

2. Podstawg do stwierdzenia powaznego zachorowania jest
wzrost lub spadek stezenia troponin sercowych (cTn) we
krwi, z co najmniej jedng wartoscig przekraczajgcag 99.
percentyl zakresu gornej granicy referencyjnej, ze
wspotistnieniem co najmniej jednego z ponizszych
klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia
sercowego:

a. objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b. obecnos$¢ nowych niedokrwiennych zmian
w elektrokardiogramie, w tym: nowo powstate
uniesienie lub obnizenie odcinka ST — T, odwrdcenie
zatamka T lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka
Hisa,

C. pojawienie sie patologicznych zatamkow Q
w elektrokardiogramie,

d. uwidocznienie w badaniach obrazowych nowego
ubytku zywotnego miesnia sercowego lub nowych
regionalnych zaburzen czynnos$ci skurczowej, ktérych
umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

e. obecnosc¢ skrzepliny w tetnicy wiencowej uwidoczniona
badaniem angiograficznym.

3. Nie zaptacimy Ci za:

a. epizody dtawicowego bdélu w klatce piersiowej (angina
pectoris),

b. inne postaci ostrych incydentow wiencowych,

c. zawat serca przebyty w nieokreslonej przesztosci, ktory
nie spetnia kryteridow ostrego zawatu serca, w tym
kryterium dotyczgcego wzrostu lub spadku stezenia
troponin sercowych (cTn) we krwi.

4. Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien
postawienia diagnozy, ktéra potwierdza zgodno$¢ choroby

z definicja powaznego zachorowania.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. przyjat te ogdine warunki ubezpieczenia
uchwatg Zarzgdu numer 42/2025. Obowigzujg one od 25 pazdziemika 2025 roku.
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Ogolne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowej w razie
pobytu w szpitalu ,Pakiet szpitalny”

Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W informacji znajdziesz postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia umowy
dodatkowej w razie pobytu w szpitalu ,Pakiet szpitalny”, ktére dotyczg zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty swiadczenia:
Dotyczy: Pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty od 1 do 4;

w rozdziale Komu i ile wyptacimy pieniedzy punkty od 1 do 4 oraz punkt 6; rozdziat Czego
potrzebujemy, aby wyptaci¢ Ci pienigdze oraz aby przyzna¢ Ci swiadczenie Leki dla Ciebie;
w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak wyptacamy pienigdze

Z umowy gtownej i umow dodatkowych; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jakie przepisy
prawa stosujemy w umowie; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Leki dla Ciebie

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty 6 i 7; w rozdziale
Co obejmuje swiadczenie Leki dla Ciebie i jak mozesz z niego skorzysta¢ punkt 1; rozdziat
Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Ci pienigdze oraz aby przyzna¢ Ci Swiadczenie Leki dla
Ciebie; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak wyptacamy pienigdze
z umowy gtownej i umow dodatkowych; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jakie przepisy
prawa stosujemy w umowie; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Rodzaj informaciji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktore
uprawniajg do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:
Dotyczy: Pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkt 5; rozdziat W jakich
sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz korzysta¢ ze swiadczenia Leki dla
Ciebie, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Leki dla Ciebie

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkt 5; rozdziat W jakich
sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz korzysta¢ ze swiadczenia Leki dla
Ciebie, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
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Umowe dodatkowa ,Pakiet szpitalny” zawierasz z nami na podstawie tego dokumentu,
czyli ogolinych warunkéw ubezpieczenia o sygnaturze: MO/PS/25/10/2025.

W sprawach, o ktérych w nim nie piszemy, stosujemy ogoélne warunki ubezpieczenia
umowy gtéwnej. Czytaj te dokumenty tgcznie.

W ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy gtéwnej znajdziesz informacje, ktore
dotyczg takze umowy dodatkowej i utatwig Ci zrozumienie tego dokumentu:

1. jak zawrze¢ z nami umowe dodatkowa,

kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona w umowie dodatkowej,

w jakich terminach optacac¢ sktadke,

jak podwyzszy¢ albo obnizy¢ sume ubezpieczenia w umowie dodatkowej,

Al A

kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej albo jg wypowiedzie¢ i kiedy umowa ta
ulega rozwigzaniu,

jak zgtosic¢ zdarzenie
jak i kiedy wyptacamy pienigdze po zdarzeniu,

© N O

jak ztozy¢ reklamacije,

9. dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy,
10.jakie przepisy prawa stosujemy w umowie i

11.jak mozesz sie z nami skontaktowac.

Aby ten dokument byt prostszy dodaliSmy przydatne komentarze. Te tresci nie zastepujg
petnego tekstu ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasnienia.
Oznaczylismy je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku, piszemy pogrubiong czcionka w tekscie
0golnych warunkoéw ubezpieczenia.

Stowniczek

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktore stosujemy w tych ogdinych warunkach

ubezpieczenia:

1. apteka to apteka ogdlnodostepna albo punkt apteczny w rozumieniu przepisow ustawy
prawo farmaceutyczne. Apteka musi dziata¢ na terenie Polski,

2. identyfikator lekowy to numeryczny kod identyfikacyjny nadawany przez nas.
Identyfikator lekowy nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani instrumentem
pienigdza elektronicznego. Nie jest tez kartg ptatniczg. Identyfikatora lekowego nie
mozesz wymieni¢ na gotowke,

3. lek na recepte to gotowy produkt leczniczy, ktéry:
a. mozesz kupic tylko na podstawie recepty i

b. ma on wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych,
Wyrobdéw Medycznych i Produktow Biobojczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje
Europejska i
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c. jest wpisany do Rejestru Produktow Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Polski,

@ Komentarz:
Leki na recepte to najczesciej takie, ktére posiadajg kategorie ,Rp” lub ,Rpw”.
Pokryjemy koszt lekdw na recepte tradycyjng ,papierowg” oraz e-recepte.
4. nieszczesliwy wypadek to zdarzenie, ktére:

a. wystgpito nagle i

b. nie zalezy od Twojej woli i

c. wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i

d. nie jest zwigzane z zadng chorobg; nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie
w czasie naszej ochrony,

5. partner medyczny to podmiot, ktéry wspotpracuje z nami w zakresie realizaciji
Swiadczen Leki dla Ciebie; partnerem medycznym jest AWP P&C S.A. z siedzibg we
Francji, ktory wykonuje dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,

6. pobyt na SOR to Twoj pobyt w szpitalnym oddziale ratunkowym. Szpitalny oddziat
ratunkowy to miejsce, w ktorym ratuje sie zycie i zdrowie cztowieka, ktore jest nagle
zagrozone; dniem wystgpienia pobytu na SOR jest dzien rejestracji Twojego pobytu
na SOR,

7. pobyt w szpitalu to okres, w ktdérym przebywasz w szpitalu; pierwszym dniem pobytu
w szpitalu jest dzien Twojej rejestracji w szpitalu. Ostatnim dniem Twojego pobytu
w szpitalu jest dzien Twojego wypisu ze szpitala; pobytem w szpitalu nie jest Twgj
pobyt na oddziale lub w innej jednostce organizacyjnej szpitala, ktore zajmujg sie:

a. rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjenta,

b. leczeniem psychiatrycznym,

c. leczeniem choroby alkoholowej lub innych uzaleznien;
8. stan po uzyciu alkoholu to stan, w ktérym:

a. stezenie alkoholu we krwi wynosi wigecej niz 0,2%o lub

b. obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktéry wydychasz wynosi wiecej niz 0,1 mg alkoholu
w 1 dm3;

9. szpital to podmiot leczniczy, ktory:
a. Swiadczy catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia oraz

b. zatrudnia wykwalifikowany zespo6t lekarski i pielegniarski. Szpitalem nie jest osrodek
opieki dla przewlekle chorych, hospicjum (takze onkologiczne), osrodek leczenia
uzaleznien, osrodek rehabilitacji, osrodek sanatoryjny lub wypoczynkowy, zaktad
lecznictwa uzdrowiskowego, w tym szpital uzdrowiskowy ani szpital uzdrowiskowo-
rehabilitacyjny,
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10.uprawianie sportu wysokiego ryzyka to sytuacja, w ktorej wykonujesz sporty

11

wysokiego ryzyka zawodowo lub rekreacyjnie. Sportami wysokiego ryzyka sa:
a. akrobacje i wyscigi motorowe lub motorowodne,

b. sporty lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
szybownictwo,

kitesurfing,

nurkowanie,

kajakarstwo gorskie,
sztuki walki, sporty walki,
strzelectwo,

T@a ™o oo

wspinaczka, alpinizm,
i. narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,
j- skoki bungee,

.wada wrodzona to nieprawidtowos¢ w budowie lub funkcjonowaniu narzgdéw lub

uktadow, ktéra powstata w okresie zycia wewngtrzmacicznego. Wady wrodzone
wymienione sg w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 w czesci Q00-Q99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikacji
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych).

Co ubezpieczamy

1.
2.

Ochrong obejmujemy Twoje zdrowie.

Pakiet szpitalny obejmuije:

a. Twoj pobyt w szpitalu oraz Twoj pobyt na SOR,

b. Swiadczenie Leki dla Ciebie.

Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w trakcie naszej ochrony.

. Pobyt w szpitalu musi trwac, bez przerwy, przynajmniej 3 dni. Jesli bedziesz

przebywaé w szpitalu krécej niz 3 dni, nie zaptacimy za taki pobyt w szpitalu.

. Jesli bedziesz w szpitalu w pierwszych 30 dniach od rozpoczecia ochrony, nie

zaptacimy Ci pieniedzy za pobyt w szpitalu ani nie mozesz skorzysta¢ ze swiadczenia
Leki dla Ciebie. Zaptacimy Ci i mozesz skorzysta¢ ze swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli
w tym okresie Twoj pobyt w szpitalu bedzie spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem.

. Po pobycie w szpitalu mozesz skorzysta¢ ze swiadczenia Leki dla Ciebie. W ramach

tego swiadczenia pokryjemy koszty zakupu przez Ciebie lekéw na recepte i innych
produktow dostepnych w aptece. Recepta na leki musi by¢ wystawiona dla Ciebie.

Pokryjemy koszty zakupu lekéw na recepte i innych produktéow dostepnych w aptece,
ktore poniesiesz w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala. Koszt zakupu leku na recepte
pokryjemy, jesli recepta byta wystawiona w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala i wykupisz
ja w tym okresie. Dzien wypisu ze szpitala jest pierwszym dniem tego 90 dniowego okresu.
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Komentarz:

Opis swiadczenia Leki dla Ciebie i wysokosci limitéw znajdziesz w rozdziale Co
obejmuje swiadczenie Leki dla Ciebie i jak mozesz z niego skorzystac.

Ze sSwiadczenia Leki dla Ciebie mozesz skorzystac po pobycie w szpitalu. Nie mozesz
Z niego skorzystac po pobycie tylko na SOR.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

1.

Pienigdze wyptacimy Tobie. Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktora
obowigzuje w dniu wystgpienia zdarzenia. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota,
ktorg mozemy Ci wyptaci¢. Jej wysokos¢ okreslasz we wniosku, a my potwierdzamy jg
w polisie.

2. Po Twoim pobycie w szpitalu lub pobycie na SOR wyptacimy:
Tabela 1 Suma ubezpieczenia i wysoko$¢ swiadczenia
kwota kwota kwota
wyptaty dla wyptaty dla wyptaty dla
Pienigdze, ktére wyptacimy: sumy sumy sumy
ubezpieczenia|ubezpieczenia|ubezpieczenia
30 000 zt 40 000 zt 50 000 zt
za kazdy dzien Twojego pobytu 300 zt za 400 zt za 500 zt za

w szpitalu (o ile bedziesz

w

szpitalu nie krécej niz 3 dni) kazdy dzien kazdy dzien kazdy dzien

za pobyt na SOR - niezaleznie od
liczby dni Twojego pobytu na SOR

150 zt 200 zt 250 zt

Jesli bedziesz przebywac¢ na SOR i lekarz nie skieruje Cie od razu na oddziat szpitalny,
zaptacimy Ci za Twéj pobyt na SOR.

Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz skieruje Cie na oddziat szpitalny, zaliczymy
Twéj pobyt na SOR do pobytu w szpitalu i zaptacimy Ci za pobyt w szpitalu. Zrobimy
tak, jesli ten Twoj pobyt w szpitalu fgcznie z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat nie
krocej niz 3 dni. Jesli Twoj pobyt w szpitalu razem z Twoim pobytem na SOR bedzie
trwat krécej niz 3 dni, zaptacimy Ci wytgcznie za pobyt na SOR.

Przyktad 1:

Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 30 000 zt. W wyniku choroby trafiasz na SOR.

Z SOR lekarz kieruje Cie na oddziat szpitalny. Przebywasz w szpitalu tgcznie 4 dni (razem
z dniem pobytu na SOR). Wyptacamy Ci 1 200 zt (po 300 zt za kazdy dzieh pobytu

w szpitalu). Nie zaptacimy juz oddzielnie za Twoj pobyt na SOR.

Przyktad 2:

Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 30 000 zt. W wyniku choroby trafiasz na SOR,
nastepnie lekarz wypisuje Cie do domu. Wyptacimy Ci 150 zt niezaleznie od tego ile dni bedziesz
na SOR.
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6.

Po kazdej wyptacie za pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktorg Ci wyptacilismy. Po przedtuzeniu umowy dodatkowej na
kolejny rok ubezpieczenia, przywrocimy sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.
W kazdym roku ubezpieczenia mozemy wyptaci¢ Ci dwie jednorazowe wyptaty za

pobyt na SOR. Jednorazowa kwota jest niezalezna od liczby dni Twojego pobytu na
SOR.

Co obejmuje swiadczenie Leki dla Ciebie i jak mozesz z niego
skorzystac

@ Komentarz:

1.

2.

3.

W ramach swiadczenia Leki dla Ciebie pokryjemy poniesione przez Ciebie koszty
zakupu lekéw na recepte i innych produktéw dostepnych w aptece. Pokryjemy koszty,
ktore poniesiesz w okresie 90 dni od wypisu ze szpitala, maksymalnie do wysokosci
limitu. Koszt zakupu leku na recepte pokryjemy, jesli recepta byta wystawiona w ciggu
90 dni od wypisu ze szpitala i wykupisz jg w tym okresie. Dzien wypisu ze szpitala jest
pierwszym dniem tego 90 dniowego okresu.

W ramach swiadczenia Leki dla Ciebie pokryjemy koszty:

a. lekéw na recepte do kwoty 3 000 zi,

b. innych produktow dostepnych w aptece do kwoty 300 zi.

Komentarz:

Recepta na leki musi by¢ wystawiona dla Ciebie, w ciggu 90 dni od wypisu ze szpitala.
Nie pokryjemy kosztu lekéw na recepte przepisanych innym osobom.

Ze Swiadczenia Leki dla Ciebie mozesz skorzysta¢ w formie:

a. bezgotéwkowej, czyli zrobi¢ zakupy w aptece przy uzyciu identyfikatora lekowego,
lub

b. pienieznej, czyli zaptaci¢ za zakupy w aptece wtasnymi srodkami i ztozy¢ do nas
wniosek o zwrot poniesionych kosztow.

Informacje o tym, w jakiej formie dana apteka realizuje swiadczenie Leki dla Ciebie
znajdziesz w aplikacji na www.lekidlaciebie.pl

Aby skorzysta¢ z naszego swiadczenia Leki dla Ciebie w formie bezgotéwkowej, zwroé
sie do nas po identyfikator lekowy. Z identyfikatorem lekowym udaj sie do apteki,
ktora realizuje Swiadczenie Leki dla Ciebie w formie bezgotéwkowej. Jesli chcesz kupié¢
leki na recepte, wez ze sobg:

a. recepte nalek lub
b. wydruk informacyjny, ktéry potwierdza, ze masz e-recepte, lub
c. kod odbioru e-recepty.
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5. W trakcie zakupu pokaz aptekarzowi swoj identyfikator lekowy na ekranie telefonu lub

na wydruku. Aptekarz go zeskanuje. Jesli koszt kupowanych produktéw miesci sie
w kwocie, ktdrg masz do wykorzystania, nie musisz nic doptacac.

Komentarz:
Informacje o kwocie, ktérg masz do wykorzystania znajdziesz w aplikacji na
www.lekidlaciebie.pl

Aby skorzystac¢ z naszego swiadczenia Leki dla Ciebie w formie pienieznej, zaptac za
leki na recepte lub inne produkty z wtasnych srodkéw i zt6z do nas wniosek o zwrot
poniesionych kosztow. Pamietaj o zachowaniu kopii recepty oraz paragonu.

W ramach swiadczenia Leki dla Ciebie mozesz takze skorzystac z infolinii medyczne;j

i dowiedziec sie o:

a. dziataniu lekéw, skutkach ubocznych ich stosowania, interakcji z innymi lekami oraz
mozliwosci przyjmowania ich w czasie cigzy,

b. danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe,

c. tym, w ktérej aptece dostepny jest dany lek,

d. tym, w jakiej formie dana apteka realizuje Swiadczenie Leki dla Ciebie.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz
korzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie

1.

Komentarz:

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej
wypisaliSmy sytuacje, w ktorych nie wyptacimy Ci pieniedzy.

Jesli bedziesz przebywac w szpitalu z powodu choroby w pierwszych 30 dniach od
rozpoczecia ochrony, nie zaptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz skorzystac ze
Swiadczenia Leki dla Ciebie.

Nie zaptacimy Ci pieniedzy ani nie mozesz skorzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie,
jesli bedziesz przebywaé w szpitalu lub na SOR:

a. na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia,

b. bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach;
zaptacimy Ci jednak pienigdze i mozesz korzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie,
jesli Twoj udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej,

c. bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroru,
d. bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

e. bo celowo uszkodzisz swoje ciato lub wywotasz rozstroj swojego zdrowia —
w pierwszym roku ubezpieczenia,

f. bo bedziesz probowac popetni¢ samobodjstwo - w pierwszym roku ubezpieczenia,
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g. bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka
odurzajgcego, substancji psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak
pienigdze i mozesz korzystac ze swiadczenia Leki dla Ciebie, jesli lekarz zalecit Ci
zazycie tych substancji,

h. z powodu choréb, wywotanych piciem alkoholu,

i. bo nie bedziesz przestrzegac zalecen, ktére zapisat Ci lekarz,

j.  z powodu cigzy, porodu lub przerywania cigzy,

k. wskutek Twoich choréb psychicznych; liste choréb psychicznych znajdziesz
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemdéw Zdrowotnych
ICD-10 w czesci FOO-F99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikaciji
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych),

[.  wskutek Twojej wady wrodzonej,

m. bo poddasz sie zabiegowi, operacji lub leczeniu, ktére byly zaplanowane przed
zawarciem umowy dodatkowej,

n. bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub
innych uprawnionych do tego oséb,

0. wskutek lub w celu wykonania plastycznych lub kosmetycznych zabiegow
chirurgicznych; zaptacimy Ci jednak i mozesz korzystac¢ swiadczenia Leki dla Ciebie,
jesli masz je w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

p. aby odby¢ leczenie rehabilitacyjno-usprawniajgce,

g. dlatego, ze uprawiasz sport wysokiego ryzyka; liste sportéw wysokiego ryzyka
znajdziesz w Stowniczku,

. Jesli pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR sg skutkiem okolicznosci, o ktore Ciebie

zapytaliSmy przed zawarciem tej umowy dodatkowej i ktore zostaty zatajone albo
podane niezgodnie z prawdg, to mamy prawo odmowi¢ wyptaty pieniedzy
Z ubezpieczenia.

Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Ci pienigdze oraz aby przyznac
Ci swiadczenie Leki dla Ciebie

1.

Abysmy mogli wyptacic¢ Ci pienigdze w przypadku pobytu w szpitalu lub pobytu na

SOR oraz aby przyznac¢ Ci $wiadczenie Leki dla Ciebie, potrzebujemy:

a. Twdj wniosek o wypflate lub wniosek o przyznanie swiadczenia Leki dla Ciebie,

b. Twojg dokumentacje medyczng (na przykfad: karte informacyjng z Twojego leczenia
szpitalnego, Twoje wyniki badan).

Mozemy poprosi¢ Cie o inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ naszg

odpowiedzialnos¢ lub kwote wyptaty.

Identyfikator lekowy przeslemy Ci wraz z decyzjg o przyznaniu swiadczenia Leki dla
Ciebie. Identyfikator lekowy przeslemy Ci, w zaleznosci od Twojego wyboru, na Twoj:

a. adres mejlowy lub
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b. numer telefonu, lub
c. adres miejsca zamieszkania - listownie.

4. Jesli zrealizujesz swiadczenie Leki dla Ciebie w formie gotowkowej, do wniosku
0 przyznanie swiadczenia Leki dla Ciebie dotgcz:

a. kopie paragonu lub faktury za kupione przez Ciebie leki na recepte lub inne
produkty dostepne w aptece,

b. kserokopie, zdjecie lub skan recepty papierowej, lub wydruku informacyjnego e-
recepty; wydruk informacyjny e-recepty znajdziesz w Internetowym Koncie Pacjenta
na portalu pacjent.gov.pl

Kiedy konczy sie umowa dodatkowa

Umowa dodatkowa ulega rozwigzaniu:

1. w chwili Twojej sSmierci,

2. z dniem, w ktérym otrzymalisSmy Twoje oswiadczenie, ze odstepujesz lub wypowiadasz
te umowe dodatkowa,

3. z dniem, w ktérym rozwigze si¢ umowa gtéwna.

lle kosztuje ubezpieczenie
1. Miesieczna sktadka za umowe dodatkowg jest zgodna z naszg taryfg sktadek i zalezy
od:

a. Twojego wieku w dniu zawarcia umowy dodatkowej, a nastepnie w rocznice
ubezpieczenia,

b. wysokosci sumy ubezpieczenia umowy dodatkowej,
2. Sktadka za umowe dodatkowa jest czescig sktadki.

Komentarz:
Wysokos¢ sktadki zalezy od Twojego wieku, dlatego bedzie sie zmienia¢ w kolejnych
latach ubezpieczenia.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. przyjat te ogoine warunki
ubezpieczenia uchwatg Zarzgdu numer 42/2025. Obowigzujg one od 25 pazdziernika 2025 roku.
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Ogolne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowej w razie
nieszczesliwego wypadku ,Pakiet wypadkowy”

Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W informacji znajdziesz postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia umowy
dodatkowej w razie nieszczesliwego wypadku ,Pakiet wypadkowy”, ktére dotyczg
zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty swiadczenia:

Dotyczy: sSmier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty od 1 do 3;

w rozdziale Komu i ile wyptacimy pieniedzy punkty 3 i 4; w rozdziale Czego potrzebujemy,
aby wyptaci¢ Ci pienigdze punkt 1; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie
i jak wyptacamy pienigdze z umowy gtéwnej i uméw dodatkowych; w ubezpieczeniu na
zycie rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie; z uwzglednieniem pojec

w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: ztamanie, oparzenie, kalectwo

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty od 1 do 3;

w rozdziale Komu i ile wyptacimy pieniedzy punkty 3 i 5; w rozdziale Czego potrzebujemy,
aby wyptaci¢ Ci pienigdze punkt 2; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie
i jak wyptacamy pienigdze z umowy gtéwnej i uméw dodatkowych; w ubezpieczeniu na
zycie rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie; z uwzglednieniem pojec

w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Powr6t do zdrowia

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty od 1 do 3; rozdziat
Co obejmuje swiadczenie Powrdt do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystac; rozdziat Jak
mozesz wystgpi¢ o organizacje swiadczen Powr6t do zdrowia; w ubezpieczeniu na zycie
rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak wyptacamy pienigdze z umowy gtdéwnej i umow
dodatkowych; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy

w umowie; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Rodzaj informacji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktére
uprawniajg do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy: sSmier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

ani nie zrealizujemy Swiadczen Powroét do zdrowia, z uwzglednieniem pojec€ w rozdziale
Stowniczek;
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Dotyczy: ztamanie, oparzenie, kalectwo

Numer jednostki z wzorca umowy: rozdziat W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy
ani nie zrealizujemy swiadczen Powrét do zdrowia, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale
Stowniczek;

Dotyczy: Powrot do zdrowia

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkt 4; rozdziat Co
obejmuje swiadczenie Powrét do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystac; rozdziat w jakich
sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie zrealizujemy $wiadczen Powrét do zdrowia,
z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
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Umowe dodatkowaq ,Pakiet wypadkowy” zawierasz z nami na podstawie tego dokumentu,
czyli ogoinych warunkéw ubezpieczenia o sygnaturze: MO/PW/25/10/2025

W sprawach, o ktérych w nim nie piszemy, stosujemy ogoélne warunki ubezpieczenia
umowy gtéwnej. Czytaj te dokumenty tgcznie.

W ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy gtéwnej znajdziesz informacje, ktore
dotyczg takze umowy dodatkowej i utatwig Ci zrozumienie tego dokumentu:

1. jak zawrze¢ z nami umowe dodatkowa,

kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona w umowie dodatkowej,

w jakich terminach optacac¢ sktadke,

jak podwyzszy¢ albo obnizy¢ sume ubezpieczenia w umowie dodatkowej,

Al A

kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej albo jg wypowiedzie¢ i kiedy umowa ta
ulega rozwigzaniu,

jak zgtosic¢ zdarzenie
jak i kiedy wyptacamy pienigdze po zdarzeniu,

© N O

jak ztozy¢ reklamacije,

9. dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy,
10.jakie przepisy prawa stosujemy w umowie i

11.jak mozesz sie z nami skontaktowac.

Aby ten dokument byt dla Ciebie prostszy dodalismy przydatne komentarze. Te tresci nie
zastepujg petnego tekstu ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasdnienia
dla Ciebie. OznaczyliSmy je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku, piszemy pogrubiong czcionka w tekscie
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Stowniczek
Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojeé, ktdre stosujemy w tych ogdinych warunkach
ubezpieczenia:
1. nieszczesliwy wypadek to zdarzenie, ktoére:
a. wystgpito nagle i
b. nie zalezy od Twojej woli i
c. wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i
d. nie jest zwigzane z zadng chorobg; nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie
w czasie naszej ochrony;

2. partner medyczny to podmiot, ktéry wspotpracuje z nami w zakresie realizacji
Swiadczen Powr6t do zdrowia; partnerem medycznym jest AWP P&C S.A. z siedzibg
we Francji, ktéry wykonuje dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa;

64 z 83



3. sita wyzsza to nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywotany przyczyng
niezalezng od Ciebie lub od nas, ktdrego nastepstwom nie mozna zapobiec przy uzyciu
dostepnych srodkéw;

4. stan po uzyciu alkoholu to stan, w ktérym:
a. stezenie alkoholu we krwi wynosi wigecej niz 0,2%o lub

b. obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktéry wydychasz wynosi wiecej niz 0,1 mg alkoholu
w 1 dm3;

5. sprzet rehabilitacyjny to sprzet, ktory jest Ci niezbedny do rehabilitacji i umozliwia lub
utatwia Ci samodzielne funkcjonowanie;

6. sSmieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku to Smier¢, ktéra wystgpita
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i nie pdzniej niz 180 dni od daty tego
nieszczesliwego wypadku; dniem zajscia zdarzenia jest dzien Smierci;

7. transport medyczny to transport, ktory jest realizowany odpowiednim dla Twojego
stanu zdrowia srodkiem transportu; transportem medycznym nie jest transport na wizyty
kontrolne oraz dojazd do poradni rehabilitacyjnej;

8. uprawianie sportu wysokiego ryzyka to sytuacja, w ktorej wykonujesz sporty
wysokiego ryzyka zawodowo lub rekreacyjnie. Sportami wysokiego ryzyka sa:
a. akrobacje i wyscigi motorowe lub motorowodne,

b. sporty lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
szybownictwo,

kitesurfing,

nurkowanie,

kajakarstwo gorskie,
sztuki walki, sporty walki,
strzelectwo,

T@a@ ™0 oo

wspinaczka, alpinizm,

i. narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,
j. skoki bungee;

9. wada wrodzona to nieprawidtowo$¢ w budowie lub funkcjonowaniu narzgdéw lub
uktaddw, ktéra powstata w okresie zycia wewngtrzmacicznego. Wady wrodzone
wymienione sg w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 w czesci Q00-Q99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikacji
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych);

10.ztamanie, oparzenie, kalectwo to uszkodzenie Twojego ciata lub rozstréj Twojego
zdrowia, ktére wymieniamy w Tabeli 1 Ztamania, oparzenia, kalectwa; ztamanie,
oparzenie, kalectwo musi powsta¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i nie
pozniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia tego nieszczesliwego wypadku; dniem
wystgpienia zdarzenia: ztamanie, oparzenie, kalectwo jest dzien, w ktérym wydarzyt sie
nieszczesliwy wypadek.
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Co ubezpieczamy

1. Ochrong obejmujemy Twoje zycie i zdrowie.

2. Pakiet wypadkowy obejmuje:

a. sSmieré¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

b. ztamanie, oparzenie, kalectwo,

c. Swiadczenia Powrét do zdrowia.

3. Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w trakcie naszej ochrony.

4. Ze swiadczenia Powr6t do zdrowia mozesz skorzystaé na terenie Polski. Opis
Swiadczenia Powrét do zdrowia i wysokosci limitow znajdziesz w rozdziale Co obejmuje
Swiadczenie Powrét do zdrowia i jak mozesz z niego skorzystac.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

1. W przypadku Twojej $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wyptacimy
pienigdze uposazonemu, ktérego wskazesz.

2. Jesli doznasz ztamania, oparzenia, kalectwa, wyptacimy Ci pienigdze.

Komentarz:

Zaptacimy tylko za takie ztamanie, oparzenie, kalectwo, ktore wymieniliSmy w Tabeli 1

Ztamania, oparzenia, kalectwa.

3. Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzuje w dniu wystgpienia
zdarzenia. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, ktérg mozemy wyptacié. Jej
wysokosc¢ okreslasz we wniosku, a my potwierdzamy jg w polisie.

4. W przypadku Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wyptacimy
pienigdze rowne sumie ubezpieczenia:

a. 100 000 =i,
b. 150 000 zt,
c. 200 000 zt.

5. Jesli doznasz ztamania, oparzenia, kalectwa, wyptacimy Ci:

Tabela 1 Ztamania, oparzenia, kalectwa

Zdarzenia, ktére chronimy:

kwota
wyptaty dla
sumy
ubezpieczenia
15 000 zt

kwota
wyptaty dla
sumy
ubezpieczenia
25 000 zt

kwota
wyptaty dla
sumy
ubezpieczenia
50 000 zt

ztamanie palca, zebra, mostka,
kosci w obrebie srodrecza

600

1 000

2000
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kwota kwota kwota
wyptaty dla wyptaty dla wyptaty dla
Zdarzenia, ktére chronimy: sumy sumy sumy
ubezpieczenia|ubezpieczenia|ubezpieczenia
15 000 zt 25 000 zt 50 000 zt
ztamanie w obrebie konczyny 2 250 3750 7 500
gornej (z wytgczeniem palcow
i kosci w obrebie srddrecza)
ztamanie w obrebie konczyny 2250 3750 7 500
dolnej (z wytgczeniem palcéw)
ztamanie w obrebie kregostupa 2400 4 000 8 000
i miednicy
pozostate ztamania 1 350 2250 4 500
skrecenie kregostupa 450 750 1500
zwichniecia lub skrecenia 300 500 1000
w obrebie konczyny dolnej i gornej
oparzenie Il — 1l stopnia do 15% 1200 2000 4 000
powierzchni ciata
oparzenie IV stopnia do 2% 1200 2000 4 000
powierzchni ciata
oparzenie Il — 1l stopnia od 15% do 4 500 7 500 15 000
30% powierzchni ciata
oparzenie Il — Ill stopnia powyzej 7 000 12 500 25000
30% powierzchni ciata
oparzenie IV stopnia od 2% do 7 000 12 500 25000
10% powierzchni ciata
oparzenie |V stopnia powyzej 10% 15 000 25000 50 000
powierzchni ciata
oparzenie drég oddechowych 15000 25000 50 000
z zaburzeniami oddechu,
oparzenie uktadu pokarmowego ze 15 000 25000 50 000

zwezeniem lub upos$ledzeniem
odzywiania
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kwota kwota kwota
wyptaty dla wyptaty dla wyptaty dla
Zdarzenia, ktére chronimy: sumy sumy sumy
ubezpieczenia|ubezpieczenia|ubezpieczenia
15 000 zt 25 000 zt 50 000 zt
oparzenie |V stopnia od 2% do 15000 25000 50 000
10% powierzchni ciata
catkowite usuniecie palca stopy lub 3 000 5000 10 000
dtoni
catkowite usuniecie kohczyny 10 500 17 500 35 000
catkowite usuniecie nosa lub 4 500 7 500 15000
matzowiny usznej
catkowite usuniecie lub catkowity 7 500 12 500 25000
i trwaty brak funkcji narzgdu
niedowtad lub porazenie konczyny 12 000 20 000 40 000
encefalopatia pourazowa 10 500 17 500 35 000
z obecnoscig padaczki
padaczka z czestymi napadami 10 500 17 500 35000
bez zmian otepiennych lub
padaczka z rzadkimi napadami
i zespotem otepiennym
zespoty zaburzenh réwnowagi, ktore 10 500 17 500 35000
utrudniajg w duzym stopniu
chodzenie
zespoty pozapiramidowe, ktére 10 500 17 500 35000
utrudniajg sprawnos¢ chorego
z zaburzeniami mowy lub
napadami ocznym
catkowita Slepota obu oczu 15 000 25000 50 000
catkowita Slepota jednego oka lub 6 000 10 000 50 000
wytuszczenie gatki ocznej
gtuchota catkowita obu uszu 7 500 12 500 25000
gtuchota catkowita jednego ucha 3 000 5000 10 000
uszkodzenie pecherza 3 000 5000 10 000
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kwota kwota kwota

wyptaty dla wyptaty dla wyptaty dla
Zdarzenia, ktére chronimy: sumy sumy sumy

ubezpieczenia|ubezpieczenia|ubezpieczenia

15 000 zt 25 000 zt 50 000 zt
zespot stozka koncowego rdzenia 12 000 20 000 40 000
skrocenie konczyny powyzej 5 cm 4 500 7 500 15000
blizny skory powyzej 5 cm 150 250 500
dtugosci, z wytgczeniem blizn
pooperacyjnych

6. Po kazdej wyptacie za ztamanie, oparzenie, kalectwo zmniejszamy sume
ubezpieczenia o kwote, ktorg Ci wyptacilismy. Po przedtuzeniu umowy dodatkowej na
kolejny rok ubezpieczenia, przywrocimy sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosSci.

Przyktad:

Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 25 000 zt. W wyniku nieszczesliwego wypadku
tamiesz sobie kciuk. Wyptacamy Ci 2 000 zt. Jesli w tym samym roku ubezpieczenia
przydarzy Ci sie kolejny nieszczesliwy wypadek, wyptacimy Ci maksymalnie do 23 000 zi.
W nowym roku ubezpieczenia podniesiemy Twojg sume ubezpieczenia z powrotem do
25 000 zt.

Co obejmuje swiadczenie Powrdét do zdrowia i jak mozesz z niego
skorzystac

Komentarz:

Ze swiadczen Powroét do zdrowia mozesz skorzystac, gdy uszkodzisz ciato

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Aby skorzystac z tych swiadczen, nie musisz
otrzymac wyptaty z tytutu ztamania, oparzenia, kalectwa.

Jesli chcesz skorzystac ze swiadczen Powrét do zdrowia, zadzwon na numer telefonu
22 558 60 41 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystaé
ze $wiadczen, ktére wskazujemy w Tabeli 2 Swiadczenia Powrét do zdrowia. Z danego
Swiadczenia mozesz skorzysta¢ do wysokosci limitu, ktéry znajdziesz w tej tabeli.
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Tabela 2 Swiadczenia Powrét do zdrowia

Ip.

Rodzaj i opis swiadczenia Powroét do zdrowia

Limit jeden
nieszczesliwy
wypadek

organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji w domu bgdz

w osrodku rehabilitacyjnym - jesli uszkodzisz swoje ciato

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz
potrzebowac rehabilitacji, zorganizujemy jg dla Ciebie

i zapfacimy za nig. Rehabilitacje wykona fizjoterapeuta zgodnie
ze wskazaniami Twojego lekarza. Fizjoterapeuta moze wykonac
rehabilitacje, w zaleznosci od Twojego wyboru: w miejscu
Twojego pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej. Jesli wybierzesz
rehabilitacje w poradni rehabilitacyjne, zorganizujemy dla Ciebie
transport do poradni i zaptacimy za niego.

2000 zt

organizacja i pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego - jesli uszkodzisz swoje ciato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz
potrzebowac sprzetu rehabilitacyjnego, pokryjemy koszt
zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu (w zaleznosci od
Twojego wyboru).

1 000 zt

dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego - jesli uszkodzisz swoje
ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz
potrzebowac sprzetu rehabilitacyjnego, zorganizujemy taki
sprzet dla Ciebie i dostarczymy go do miejsca Twojego pobytu.

1 000 zt

transport medyczny dla Ciebie i osoby, ktéra Ci towarzyszy -
zorganizujemy i zaptacimy za transport medyczny, jesli
uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku i bedziesz potrzebowac transportu medycznego:

e do szpitala lub innej placéwki medycznej, ktéra moze Ci
udzieli¢ pomocy medycznej,

e ze szpitala lub placéwki medycznej do miejsca Twojego
pobytu,

e pomiedzy szpitalami lub placowkami medycznymi.

2000 zt

leczenie stomatologiczne po wypadku - jesli uszkodzisz swoje
ciatlo w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz
potrzebowac leczenia stomatologicznego, zorganizujemy Ci

i pokryjemy koszt takiego leczenia.

2000 zt
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Ip. | Rodzaj i opis swiadczenia Powrét do zdrowia Limit jeden
nieszczesliwy
wypadek

f. | wizyta u lekarza pierwszego kontaktu - jesli uszkodzisz swoje 10 Swiadczen na

ciato w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz wszystkie
potrzebowaé konsultacji lekarza, zorganizujemy Ci i pokryjemy | S$wiadczenia
koszt takiej wizyty. z podpunktu f - m
g. | wizyta u lekarza specjalisty - Jesli uszkodzisz swoje ciato 10 Swiadczen na
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz wszystkie
potrzebowaé konsultacji lekarza, zorganizujemy Ci i pokryjemy | S$wiadczenia
koszt takiej wizyty u lekarza: z podpunktu f - m
e chirurga
e kardiologa
e neurochirurga
o oOkulisty
e ortopedy
¢ otolaryngologa
¢ pulmonologa
h. | wizyta u psychologa - jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie | 10 Swiadczen na

nieszczesliwego wypadku i bedziesz potrzebowac konsultacji
z psychologiem, zorganizujemy Ci i pokryjemy koszt takiej
wizyty.

wszystkie
Swiadczenia
z podpunktu f - m

wizyta u fizjoterapeuty - jesli uszkodzisz swoje ciato

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i bedziesz
potrzebowac konsultacji z fizjoterapeutg, zorganizujemy Ci
i pokryjemy koszt takiej wizyty.

10 swiadczen na
wszystkie
Swiadczenia

z podpunktu f - m
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- jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku i lekarz zleci Ci badanie radiologiczne lub
ultrasonograficzne, zorganizujemy Ci to badanie i pokryjemy
jego koszt.

Ip. | Rodzaj i opis swiadczenia Powrét do zdrowia Limit jeden
nieszczesliwy
wypadek

- zabiegi ambulatoryjne - jesli uszkodzisz swoje ciato 10 Swiadczen na

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci wszystkie
zabieg ambulatoryjny, zorganizujemy Ci taki zabieg Swiadczenia
ambulatoryjny i pokryjemy jego koszt. Zabieg ambulatoryjny z podpunktu f - m
obejmuije:
e naciecie skory i tkanek podskérnych oraz usuniecia ciata
obcego,
e naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego
lub innego zbiornika ptynu,
e usuniecie szwow,
e zmiana opatrunku,
e naklucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie,
e proste zamkniecie powierzchownych ran skory gtowy,
szyi, pachy, narzgdéw ptciowych zewnetrznych, tutowia
lub konczyn, twarzy, uszu, powiek, nosa, warg lub bton
Sluzowych,
e proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub
catkowite,
e wstrzykniecie podspojowkowe,
e zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie bez
znieczulenia lub ze znieczuleniem,
e zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego,
e usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego,
k. | badanie radiologiczne (RTG), badanie ultrasonograficzne (USG) | 10 swiadczen na

wszystkie
Swiadczenia
z podpunktu f - m
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Ip. | Rodzaj i opis swiadczenia Powrét do zdrowia Limit jeden
nieszczesliwy

wypadek
l. rezonans magnetyczny (MRI) - jesli uszkodzisz swoje ciato 1 badanie do

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci wykorzystania

badanie rezonans magnetyczny, zorganizujemy Ci to badanie w ramach 10

i pokryjemy jego koszt. Swiadczen
tacznie na
wszystkie
Swiadczenia

z podpunktu f - m

m. | tomografia komputerowa (CT) - jesli uszkodzisz swoje ciato 1 badanie do
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i lekarz zleci Ci wykorzystania
badanie tomografie komputerowg, zorganizujemy Ci to badanie | w ramach 10
i pokryjemy jego koszt. Swiadczen

tacznie na
wszystkie
Swiadczenia

z podpunktu f - m

n. | infolinia medyczna. bez limitu

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie zrealizujemy
Swiadczen Powrot do zdrowia

Komentarz:

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej

wypisalismy sytuacje, w ktérych nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie zrealizujemy

Swiadczen Powrot do zdrowia.

1. Nie zaptacimy pieniedzy, jesli Twoja Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub ztamanie, oparzenie, kalectwo nastgpi:

a. na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia,

b. bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach;
zaptacimy jednak pienigdze, jesli Twoéj udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci
lub z obrony koniecznej,

c. bo bedziesz Swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroru,

d. bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

e. bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka
odurzajgcego, substancji psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy jednak
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pienigdze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substanciji,

bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub
innych powotanych do tego osob,

dlatego, ze bedziesz uprawia¢ sport wysokiego ryzyka; liste sportéow wysokiego
ryzyka znajdziesz w Stowniczku,

wskutek leczenia lub zabiegdw leczniczych, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonane; zaptacimy jednak, jesli Twoje leczenie byto zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem,

bo bedziesz prowadzi¢ pojazd bez uprawnien, ktoérych wymagajg obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Nie zrealizujemy dla Ciebie swiadczeh Powr6t do zdrowia, jezeli uszkodzenie ciata
bedzie skutkiem sytuacji opisanych powyzej.

Czego potrzebujemy, aby wyptacic¢ Ci pienigdze

1. Po Twojej $mierci osoba uprawniona musi dostarczy¢ nam:

a.
b.
C.

e.

swoj wniosek o wyptate,

skrécony odpis aktu Twojego zgonu,

kopie karty Twojego zgonu albo dokumenty medyczne, ktore opisujg przyczyne
Twojej smierci,

kopie dokumentu z policji lub prokuratury, ktéry potwierdza i opisuje nieszczesliwy
wypadek - jesli Twoja Smier¢ byta wynikiem nieszczesliwego wypadku,

kopie dokumentu, ktory potwierdza jej tozsamosc.

2. Abysmy mogli wyptacic Ci pienigdze za doznane ztamanie, oparzenie, kalectwo,
potrzebujemy:

a.
b.

Twoj wniosek o wyptate,

kopie dokumentu, ktéry opisuje Twoj nieszczesliwy wypadek (moze to by¢ protokdt
z policji lub prokuratury),

dokumenty medyczne, ktdre opisujg przebieg Twojego leczenia po nieszczesliwym
wypadku.

3. Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie
poddania sie badaniom analitycznym lub lekarskim. Mozemy rowniez zleci¢
wyznaczonemu przez nas lekarzowi, aby sporzadzit opinie o Twoim stanie zdrowia.
Lekarz sporzadzi opinie na podstawie badan lub dostarczonej nam dokumentacii.
Pokryjemy koszty badan i opinii, ktére zlecimy.

4. Mozemy poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢
naszg odpowiedzialnos¢ lub kwote wyptaty.
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Jak mozesz wystgpi¢ o organizacje swiadczen Powrot do zdrowia

1.

Jesli chcesz skorzystac ze swiadczen Powr6t do zdrowia, zadzwon na numer telefonu
225586041 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

Aby zrealizowac swiadczenie potrzebujemy:

a. kopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza uszkodzenie ciata
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

b. wystawione dla Ciebie skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza na
przeprowadzenie rehabilitacji, zabiegu, badania.

Mozemy poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢

naszg odpowiedzialno$¢ lub wysokos$¢ swiadczenia.

Dokumenty przeslij do naszego partnera medycznego na e-mail u.life@mondial-

assistance.pl lub na adres AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce; 02-673 Warszawa, ul.
Konstruktorska 12.

Po otrzymaniu od Ciebie kompletu dokumentéw swiadczenie zrealizujemy w terminie,
ktory liczymy od dnia otrzymania dokumentéw zgodnie z Tabelg 4 Terminy, w ktérych
realizujemy swiadczenia Powro6t do zdrowia.

Tabela 4 Terminy, w ktérych realizujemy swiadczenia Powr6t do zdrowia

Swiadczenie Maksymalny termin realizacji

swiadczenia (liczba dni roboczych)

organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitaciji 5

organizacja i pokrycie kosztow zakupu lub 4

wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

transport medyczny 2

leczenie stomatologiczne po wypadku, zabiegi 5

ambulatoryjne, badanie radiologiczne (RTG),
badanie ultrasonograficzne (USG)

wizyta lekarza pierwszego kontaktu 2

wizyta u specjalisty: 5

lekarza chirurga,
lekarza okulisty,
lekarza otolaryngologa,
lekarza ortopedy,
lekarza kardiologa,
psychologa,
fizjoterapeuty;
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Swiadczenie Maksymalny termin realizacji
swiadczenia (liczba dni roboczych)

wizyta u lekarza specjalisty: 10
pulmonologa,
neurochirurga,

rezonans magnetyczny (MRI), tomografia 10
komputerowa (CT)

6. Jesli na skutek sity wyzszej nie mozesz sie z nami skontaktowac i pokryjesz sam koszty
$wiadczen, ktére wymieniamy w Tabeli 3 Swiadczenia Powrét do zdrowia, zwrécimy Ci
te koszty. Zwrécimy Ci koszty do wysokosci limitu, ktory okreslilismy w tej tabeli.

7. Whniosek o zwrot poniesionych kosztéw przeslij na adres partnera medycznego. Dane
kontaktowe do partnera medycznego znajdziesz na naszej stronie
www.santander.allianz.pl Wniosek powinien zawieraé:

a. numer polisy,
b. szczegotowy opis okoliczno$ci zajscia zdarzenia,

c. oryginat lub kserokopie Twojej dokumentacji medycznej, ktéra zawiera diagnoze
oraz zalecone leczenie,

d. rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okre$lenie kosztow poniesionych przez
Ciebie na wykonanie danego swiadczenia przez inng, niz partner medyczny, osobe
lub podmiot.

Kiedy konczy sie umowa dodatkowa

Umowa dodatkowa ulega rozwigzaniu:

1. w chwili Twojej $mierci,

2. z dniem, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie, ze odstepujesz lub wypowiadasz
te umowe dodatkowa,

3. z dniem, w ktérym rozwigze si¢ umowa gtéwna.

lle kosztuje ubezpieczenie

1. Miesieczna sktadka za umowe dodatkowg jest zgodna z naszg taryfg sktadek i zalezy
od wysokosci sumy ubezpieczenia umowy dodatkowej.

2. Sktadka za umowe dodatkowa jest czescig sktadki.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. przyjat te ogélne warunki
ubezpieczenia uchwatg Zarzgdu numer 42/2025. Obowigzujg one od 25 pazdziernika 2025 roku.
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Ogolne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowej w razie
niezdolnosci do pracy ,Pakiet niezdolnos¢ do pracy”

Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W informacji znajdziesz postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia umowy
dodatkowej w razie niezdolnos$ci do pracy ,Pakiet niezdolno$¢ do pracy”, ktore dotyczg
zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wyptaty swiadczenia:

Dotyczy: catkowita niezdolno$¢ do pracy

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty 1 i 2; w rozdziale
Komu i ile wyptacimy pieniedzy punkty 1 i 2; w rozdziale Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢
Ci pienigdze punkt 1; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak
wyptacamy pienigdze z umowy gtéwnej i umoéw dodatkowych; w ubezpieczeniu na zycie
rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie; z uwzglednieniem pojec¢ w rozdziale
Stowniczek;

Dotyczy: czasowa niezdolnos¢ do pracy

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkty 1 i 2; w rozdziale
Komu i ile wyptacimy pieniedzy punkty 1, 3 i 4; w rozdziale Czego potrzebujemy, aby
wyptacic¢ Ci pienigdze punkt 1; w ubezpieczeniu na zycie rozdziat Jak zgtosi¢ zdarzenie i jak
wyptacamy pienigdze z umowy gtéwnej i umow dodatkowych; w ubezpieczeniu na zycie
rozdziat Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie; z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale
Stowniczek;

Rodzaj informacji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktére
uprawniajg do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy: catkowita niezdolno$¢ do pracy

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkt 3; rozdziat W jakich
sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
Dotyczy: czasowa niezdolnos¢ do pracy

Numer jednostki z wzorca umowy: w rozdziale Co ubezpieczamy punkt 3; rozdziat W jakich
sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
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Umowe dodatkowa ,Pakiet niezdolnos¢ do pracy” zawierasz z nami na podstawie tego
dokumentu, czyli ogdéinych warunkéw ubezpieczenia o sygnaturze: MO/PN/25/10/2025.

W sprawach, o ktérych w nim nie piszemy, stosujemy ogoélne warunki ubezpieczenia
umowy gtéwnej. Czytaj te dokumenty tgcznie.

W ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy gtéwnej znajdziesz informacje, ktore
dotyczg takze umowy dodatkowej i utatwig Ci zrozumienie tego dokumentu:

1.

o &~ 0N

© N o

9.

jak zawrze¢ z nami umowe dodatkowa,

kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona w umowie dodatkowej,

w jakich terminach optacac¢ sktadke,

jak podwyzszy¢ albo obnizy¢ sume ubezpieczenia w umowie dodatkowej,

kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej albo jg wypowiedzie¢ i kiedy umowa ta
ulega rozwigzaniu,

jak zgtosi¢ zdarzenie

jak i kiedy wyptacamy pienigdze po zdarzeniu,

jak ztozy¢ reklamacije,

dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy,

10.jakie przepisy prawa stosujemy w umowie i

11.jak mozesz sie z nami skontaktowac.

Aby ten dokument byt dla Ciebie prostszy dodaliSmy przydatne komentarze. Te tresci nie
zastepujg petnego tekstu ogdinych warunkéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasnienia
dla Ciebie. OznaczyliSmy je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku, piszemy pogrubiong czcionkg w tekscie ogdinych
warunkéw ubezpieczenia.

Stowniczek

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktore stosujemy w tych ogdinych warunkach
ubezpieczenia:

1.

catkowita niezdolnos¢ do pracy to:

a. utrata przez Ciebie zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy lub

b. niepetnosprawnosc¢ w stopniu znacznym.

Catkowita niezdolnos¢ do pracy musi by¢ potwierdzona prawomocnym orzeczeniem,
wydanym na podstawie przepisow prawa polskiego przez:

c. wilasciwego lekarza orzecznika, lekarza rzeczoznawce,

d. wiasciwg komisje lekarska,

e. inng wiasciwg jednostke organu rentowego,

f. sad powszechny lub
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g. Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci;
Orzeczenie powinno zawierac stwierdzenie utraty przez Ciebie zdolnosci do
wykonywania jakiejkolwiek pracy lub niepetnosprawnosci w stopniu znacznym.
Orzeczenie musi by¢ wydane na okres minimum 6 miesiecy. Okres catkowitej
niezdolnosci do pracy musi przypadac¢ w czasie ochrony. Dniem wystgpienia
catkowitej niezdolnosci do pracy jest data wskazana w orzeczeniu. Jesli
W orzeczeniu nie ma wskazanej daty powstania catkowitej niezdolnosci do pracy,
dniem wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy jest dzien wydania
orzeczenia;

2. czasowa niezdolnos¢ do pracy to utrata przez Ciebie zdolno$ci do wykonywania
jakiejkolwiek pracy, ktora zostata potwierdzona zaswiadczeniami lekarskimi; takim
zadwiadczeniem lekarskim jest:

a. zwolnienie lekarskie lub

b. inny rownowazny dokument przewidziany w przepisach o ubezpieczeniach
spotecznych i wydawany na ich podstawie w celu uzyskania prawa do Swiadczen
pienieznych za okres utraty zdolnosci do pracy, w tym Swiadczen z ubezpieczenia
chorobowego, wypadkowego lub rentowego;

Zaswiadczenia lekarskie muszg obejmowac nieprzerwany, minimalny okres 30 dni
niezdolnosci do pracy. Okres niezdolnosci do pracy musi przypadac¢ w czasie ochrony.
Dniem wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy jest pierwszy dzien
nieprzerwanego okresu, na jaki wystawiono Ci zaswiadczenie lekarskie;

3. nieszczesliwy wypadek to zdarzenie, ktore:
a. wystgpito nagle i
b. nie zalezy od Twojej woli i
c. wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i
d. nie jest zwigzane z zadng chorobg. Nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie
w czasie naszej ochrony;
4. stan po uzyciu alkoholu to stan, w ktorym:
a. stezenie alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o lub

b. obecnos¢ alkoholu w powietrzu, ktéry wydychasz wynosi wiecej niz 0,1 mg alkoholu
w 1 dm3;

5. uprawianie sportu wysokiego ryzyka to sytuacja, w ktorej wykonujesz sporty
wysokiego ryzyka zawodowo lub rekreacyjnie. Sportami wysokiego ryzyka sa:
a. akrobacje i wyscigi motorowe lub motorowodne,

b. sporty lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
szybownictwo,

c. kitesurfing,

d. nurkowanie,
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kajakarstwo gorskie,
sztuki walki, sporty walki,
strzelectwo,

S Qe ™o

wspinaczka, alpinizm,

i. narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,

j- skoki bungee;

wada wrodzona to nieprawidtowos$¢ w budowie lub funkcjonowaniu narzgdéw lub
uktadow, ktéra powstata w okresie zycia wewngtrzmacicznego. Wady wrodzone
wymienione sg w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 w czesci Q00-Q99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikacji
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych).

Co ubezpieczamy

1.
2.

Ochrong obejmujemy Twoje zdrowie.

Pakiet niezdolno$¢ do pracy obejmuje wystgpienie u Ciebie catkowitej niezdolnosci
do pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy. Odpowiadamy za zdarzenia, ktore
wystgpig w trakcie naszej ochrony.

W pierwszych 90 dniach od rozpoczecia ochrony zaptacimy za catkowitg niezdolnosé

do pracy lub czasowg niezdolnosé do pracy, ktére powstaty u Ciebie wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy

1.

Pienigdze wyptacimy Tobie. Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktora
obowigzuje w dniu wystgpienia zdarzenia. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota,
ktorg mozemy Ci wyptaci¢. Jej wysokos¢ okreslasz we wniosku, a my potwierdzamy jg
w polisie.

Jesli wystgpi u Ciebie catkowita niezdolnos¢ do pracy, wyptacimy pienigdze rowne
sumie ubezpieczenia:

a. 50 000 z,

b. 100 000 zt,

c. 150 000 zt.

Jesli wystgpi u Ciebie czasowa niezdolnos¢ do pracy, wyptacimy:
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Tabela 1 Suma ubezpieczenia i wysokosc¢ swiadczenia

kwota kwota kwota

wyptaty dla wyptaty dla wyptaty dla
Pienigdze, ktére wyptacimy: sumy sumy sumy

ubezpieczenia|ubezpieczenia|ubezpieczenia

7 500 zt 15 000 zt 30 000 zt
Pienigdze, ktore wyptacimy: 2 500 5000 10 000

4. Z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy wyptacimy Ci pienigdze za kazde 30 dni
Twojej niezdolnosci do pracy. W kazdym roku ubezpieczenia mozesz otrzymac
maksymalnie 3 wyptaty za czasowg niezdolnosé do pracy.

Przyktad:

Ubezpieczasz sie na sume ubezpieczenia 15 000 zt. Zachorujesz i bedziesz niezdolny do
pracy przez 30 dni. Wyptacamy Ci 5 000 zt. Jesli w tym samym roku ubezpieczenia
ponownie bedziesz niezdolny do pracy przez 30 dni, wyptacimy Ci kolejne 5 000 zi.
Mozemy Ci wyptacic¢ 3 razy po 5 000 zt w kazdym roku ubezpieczenia.

5. Jesli wyptacimy Ci pienigdze za catkowitg niezdolnosé¢ do pracy, zakonnczymy
ochrone z umowy dodatkowej na wypadek niezdolnosci do pracy ,Pakiet niezdolnos¢
do pracy”. Umowa bedzie nadal obowigzywata w zakresie umowy gtéwnej
i pozostatych uméw dodatkowych.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

@ Komentarz:
Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej
wypisaliSmy sytuacje, w ktorych nie wyptacimy Ci pieniedzy.
1. Nie zaptacimy Ci pieniedzy, jesli Twoja catkowita niezdolnos¢ do pracy lub czasowa
niezdolnos¢ do pracy powstana:

a. na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub uzycia broni masowego razenia,

b. bo bedziesz swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w zamieszkach lub strajkach;
zapfacimy Ci jednak pienigdze, jesli Twoj udziat wynikat ze stanu wyzszej
koniecznoséci lub z obrony koniecznej,

c. bo bedziesz swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢ w aktach terroru,

d. bo bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo,

e. bo celowo uszkodzisz swoje ciato lub wywotasz rozstroj swojego zdrowia —
w pierwszym roku ubezpieczenia,

f. bo bedziesz prébowac popetni¢ samobodjstwo - w pierwszym roku ubezpieczenia,
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bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka
odurzajgcego, substancji psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak
pienigdze, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substancii,

z powodu choroby, wywotanej piciem alkoholu,

z powodu choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych,
zespotow bolowych kregostupa,

z powodu cigzy, porodu lub przerywania cigzy,

wskutek choroby psychicznej; liste choréb psychicznych znajdziesz

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemdéw Zdrowotnych
ICD-10 w czesci FOO-F99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej klasyfikaciji
uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych),

wskutek Twojej wady wrodzonej,

. bo poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub

innych uprawnionych do tego oséb,

bo nie bedziesz przestrzegaé zalecen, ktore zapisat Ci lekarz,

dlatego, ze uprawiasz sport wysokiego ryzyka; liste sportow wysokiego ryzyka
znajdziesz w Stowniczku,

ktore wystgpity w pierwszych 90 dniach od rozpoczecia ochrony; zaptacimy jednak
za niezdolno$¢ do pracy, jesli bedzie spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.

2. Jesli catkowita niezdolnos¢ do pracy lub czasowa niezdolnos¢ do pracy sg
skutkiem okolicznosci, o ktére zapytaliSmy Ciebie przed zawarciem tej umowy
dodatkowej i ktére zostaty zatajone albo podane niezgodnie z prawdg, to mamy prawo
odmowié wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia.

Czego potrzebujemy, aby wyptacic¢ Ci pienigdze
1. Abysmy mogli wyptaci¢ Ci pienigdze, potrzebujemy:

a.
b.

Twaoj wniosek o wyptate,

kopie dokumentu wydanego przez lekarza albo organ rentowy, stwierdzajgcego
czasowg hiezdolnos¢ do pracy,

kopie orzeczenia, wydanego na podstawie przepisow prawa polskiego przez
wiasciwego lekarza orzecznika, lekarza rzeczoznawce, wiasciwg komisje lekarska,
inng wiasciwg jednostke organu rentowego, sgd powszechny lub Powiatowy Zespdt
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci stwierdzajgcego catkowitg niezdolnosc¢
do pracy,

kopie dokumentacji medycznej z przebiegu diagnostyki i Twojego leczenia, ktéra
potwierdza catkowitg niezdolnos¢ do pracy lub czasowg niezdolno$¢ do pracy i ich
przyczyne, w tym: dokumentacji leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego, wynikéw
badan, zwolnien, orzeczen i zaswiadczenh lekarskich, kopii decyzji organéw
rentowych,
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Zanim podejmiemy decyzje o wyptacie, mozemy dodatkowo wymagac od Ciebie
poddania sie badaniom analitycznym lub lekarskim. Mozemy réwniez zlecic
wyznaczonemu przez nas lekarzowi, aby sporzgdzit opinie o Twoim stanie zdrowia.
Lekarz sporzadzi opinie na podstawie badan lub dostarczonej nam dokumentac;i.
Pokryjemy koszty badan i opinii, ktére zlecimy.

Mozemy poprosi¢ Cie o inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢ lub kwote wyptaty.

Kiedy konczy sie umowa dodatkowa

Umowa dodatkowa ulega rozwigzaniu:

1.

w chwili Twojej $mierci,

2. z dniem, w ktérym wystgpi catkowita niezdolnos¢ do pracy,

3. z dniem, w ktorym otrzymaliSmy Twoje oswiadczenie, ze odstepujesz lub wypowiadasz

te umowe dodatkowa,

4. z dniem, w ktérym rozwigze sie umowa gtéwna.

lle kosztuje ubezpieczenie

1.

Miesieczna sktadka za umowe dodatkowg jest zgodna z naszg taryfg sktadek i zalezy
od:

a. Twojego wieku w dniu zawarcia umowy dodatkowej, a nastepnie w rocznice
ubezpieczenia,

b. wysokosci sumy ubezpieczenia umowy dodatkowej.
Sktadka za umowe dodatkowaq jest czescig skiadki.

Komentarz:

Wysokosc¢ skfadki zalezy od Twojego wieku, dlatego bedzie sie zmienia¢ w kolejnych
latach ubezpieczenia.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. przyjat te ogélne warunki
ubezpieczenia uchwatg Zarzgdu numer 42/2025. Obowigzujg one od 25 pazdziernika 2025 roku.
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