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Co warto wiedzie¢, przed przeczytaniem dokumentu

Zanim podpiszesz Umowe, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim warunki, na jakich swiadczymy Ci ustuge Serwisu.

Gdy piszemy w Warunkach Ustug Serwisowych:
a. ,Ty" —mamy na mysli Ciebie, najemce — kazda osobe lub podmiot, ktory zawiera z nami Umowe,
b. ,my" —mamy na mysli Santander Leasing S.A., wynajmujacego,
C. ,hasza strona internetowa” — mamy na mysli www.santanderleasing.pl

Niektorych pojec w tych Warunkach Ustug Serwisowych uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w Ogolnych Warunkach Umowy
Najmu, w Stowniczku. Zdefiniowane pojecia zapisujemy duzymi literami.

W Warunkach Ustug Serwisowych postugujemy sie:
a. popularnymi skrétami, w tym takimi jak: m.in. (miedzy innymi), np. (na przyktad).
b. ikonami, ktore oznaczaja:

@ wazna informacja
wzor

przyktad
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Rozdziat | Postanowienia ogolne

1.1.

O ile nic innego nie wynika z tych Warunkéw Ustug Serwisowych terminy, ktorych w nich uzywamy, maja takie samo znaczenie, jakie
im nadalismy w Ogolnych Warunkach Umowy Najmu, w Stowniczku.

1.2. Zawarlismy z Tobg Umowe. W ramach Umowy m.in.:
a. oddamy Ci Przedmiot Najmu do uzywania na okreslony czas oraz bedziemy $wiadczy¢ na Twoja rzecz Serwis,
b. Ty bedziesz nam za to ptaci¢ czynsz najmu, Optaty Serwisowe i inne naleznosci, ktére wynikaja z Umowy,
c. bedziemy, Ty oraz my, realizowali inne prawa i obowigzki okreslone w Umowie, Ogolnych Warunkach oraz dokumentach towa-

rzyszacych.

1.3. Ogolne Warunki reguluja nasze wzajemne prawa i obowiazki, ktére dotycza Swiadczenia ustugi Serwisu.

Rozdziat Il Nasze Ustugi

2.1. Serwis:

a. mozemy $wiadczy¢ osobiscie lub za posrednictwem Operatora,
b. jest swiadczony wytacznie na terenie Polski,
. rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy i konczy z uptywem Okresu Najmu.

2.2. Wramach Serwisu bedziemy $wiadczy¢ na Twoja rzecz ustugi w zakresie, ktory zostat przez Ciebie wybrany w Umowie. Ustugi, ktére
mozesz wybra¢ w Umowie oraz ich zakres opisalismy w tabeli ponizej:

Ustuga, ktorg
mozesz wybrac
w Umowie

Pakiet Mini

Pakiet Maxi

Komplety

opon (bez
zamontowanych
fabrycznie)

Wymiana

i magazynowanie
opon
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Rodzaj ustugi

Organizacja Serwisu

Przeglady

Pojazd zastepczy

Likwidacja szkody

Organizacja Serwisu

Przeglady

Naprawy zwigzane z normalng
eksploatacja Przedmiotu Najmu

Pojazd zastepczy

Likwidacja szkody

Zakup dodatkowego ogumienia

Organizacja wymiany opon

Opis ustugi

Czynnosci przygotowawcze, ktére zmierzajg do rozpoczecia
Swiadczenia na Twoja rzecz Serwisu

organizacja: przegladow Przedmiotu Najmu zgodnie z czestotliwoscig
i w zakresie przewidzianym przez jego producenta (w tym wymiana
oleju, wymiana filtrow: klimatyzacji, powietrza, paliwa, oleju, inne
wymagane czesci) oraz okresowych badan technicznych Przedmiotu

Najmu i napraw gwarancyjnych

zapewnimy Ci pojazd zastepczy, w przypadku czasowej niemoznosci
uzywania Przedmiotu Najmu, zgtoszonej Operatorowi, na zasadach
i w terminach, ktore wskazalismy w Umowie

przeprowadzimy przy Twoim udziale proces likwidacji szkod
w Przedmiocie Najmu, ktdre zgtosisz do nas lub naszego Operatora

czynnosci przygotowawcze, ktére zmierzajg do rozpoczecia
Swiadczenia na Twojg rzecz Serwisu

organizacja: przegladow Przedmiotu Najmu zgodnie z czestotliwoscig
i w zakresie przewidzianym przez jego producenta (w tym wymiana
oleju, wymiana filtrow: klimatyzacji, powietrza, paliwa, oleju, inne
wymagane czesci) oraz okresowych badan technicznych Przedmiotu

Najmu i napraw gwarancyjnych

Organizacja:

a. diagnostyki Przedmiotu Najmu, wymiany czesci eksploatacyjnych
i podzespotow, ktora jest konieczna zgodnie z oceng autoryzowanej
stacji obstugi,

b. innych napraw i czynnosci, ktérych potrzeba wynika z normalnej
eksploatacji Przedmiotu Najmu

zapewnimy Ci pojazd zastepczy, w przypadku czasowej niemoznosci
uzywania Przedmiotu Najmu, zgtoszonej Operatorowi, na zasadach
i w terminach, ktore wskazalismy w Umowie

przeprowadzimy przy Twoim udziale proces likwidacji szkod
w Przedmiocie Najmu, ktore zgtosisz do nas lub naszego Operatora

ustuga obejmuje koszty zakupu opon (innych niz zamontowane
fabrycznie) w ilosci, rozmiarze, rodzaju i klasie wskazanej w Umowie.
To my wybieramy marke lub producenta ogumienia w ramach
wybranej przez Ciebie klasy opon

organizacja i pokrycie kosztow sezonowej wymiany opon i ich
magazynowania oraz wymiany ogumienia Przedmiotu Najmu
zuzytego podczas jego prawidtowej eksploatacji.

Ustuge te mozesz wybrac, jesli korzystasz z ustugi "Komplety opon
(bez zamontowanych fabrycznie)"
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Warunki Ustug Serwisowych @ @ _

2.3.

2.4.

2.5.

Assistance. Ochrona ubezpieczeniowa a. okreslaja dokumenty Ubezpieczenia,

Wybrany przez kierowcy i pasazera b. jest uzalezniony od wybranego przez Ciebie wariantu
Ciebie pakiet ubezpieczonego Przedmiotu ubezpieczenia Assistance

Assistance Najmu, w przypadku

wskazemy wystapienia zdarzen assistance

w Umowie

Wybrany przez Ciebie zakres Serwisu wskazalismy w Umowie. Serwis bedziemy Swiadczy¢ na Twoja rzecz zgodnie z tym wyborem
oraz postanowieniami Warunkow Ustug Serwisowych.

Wszystkie czynnosci i wydatki zwigzane z eksploatacja Przedmiotu Najmu, ktére nie sg objete Serwisem, masz obowiazek realizowac

samodzielnie i na swoj koszt. Takimi czynnosciami i wydatkami sa np.:

a. koszty paliwa, AdBlue, ptynu do spryskiwaczy, specjalnych olejow (innych niz zalecane przez producenta Przedmiotu Najmu) oraz
wszystkich dodatkow uszlachetniajacych,

b. zakup dodatkowego wyposazenia Przedmiotu Najmu, w tym dywanikéw, kotpakéw, siatek zabezpieczajacych tadunek w prze-

strzeni bagazowej,

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem Przedmiotu Najmu w czystosci,

d. koszty parkingdw, postojow w strefie ptatnego parkowania i przejazddw autostrada lub innymi ptatnymi drogami, winiet lub po-
datku drogowego albo tez innych obcigzen o charakterze publicznoprawnym,

e. naprawa lub wymiana ogumienia, zwiazana z uszkodzeniem mechanicznym lub ponadnormatywnym zuzyciem ogumienia,

f. naprawa, wymiana lub odtworzenie czesci sktadowych Przedmiotu Najmu, przynaleznosci oraz innych rzeczy samoistnych, ktore
zostaty Ci przez nas przekazane, w zakresie w jakim koszt tych czynnosci nie jest objety gwarancjg producenta lub odpowiedzial-
noscig ubezpieczyciela (np. kotpakow, chlapaczy, kluczy, tablic rejestracyjnych i innych utraconych czesci Przedmiotu Najmu),

g. naprawy uszkodzen, ktére wynikaja z uzywania Przedmiotu Najmu niezgodnie z Umowa lub jego nieprawidtowej eksploatacji,
w tym np. z zastosowania niewtasciwego paliwa,

h. naprawy uszkodzen mechanicznych nie objetych ubezpieczeniem, odszkodowaniem lub co do ktérych ubezpieczyciel odmowit
wyptaty odszkodowania,

i. optat, grzywien, kari mandatow karnych, zwigzanych z Przedmiotem Najmu lub uzywaniem Przedmiotu Najmu, natozonych przez
polskie lub zagraniczne wtadze lub instytucje krajowe, samorzadowe lub prywatne, w tym takze organy scigania,

j. aktualizacji oprogramowania nawigacji i innych urzadzen zainstalowanych w Przedmiocie Najmu.

[al

W przypadku wystapienia w Przedmiocie Najmu szkody, np. w wyniku kolizji, wypadku, wtamania, usitowania wtamania, innych
uszkodzen, Serwis nie obejmuje kosztow:

a. przywrocenia Przedmiotu Najmu do stanu poprzedniego, tj. sprzed szkody lub zdarzenia oraz

b. wymaganych przez przepisy prawa przegladow pokolizyjnych.

Masz obowiazek poniesc te koszty, jezeli nie zostang one pokryte przez ubezpieczyciela, np. ze wzgledu na franszyze integralng,
redukcyjna, udziat wtasny, wskazang przez ubezpieczyciela amortyzacje lub sprawce szkody.

Jezeli pokryjemy koszty zwiazane z Przedmiotem Najmu, ktére nie obciazajg nas lub ktore masz obowigzek ponosic:

a. zwrocisz nam te koszty na nasze pierwsze wezwanie oraz

b. zaptacisz nam dodatkowa optate serwisowa w wysokosci 50 PLN netto tytutem pokrycia dodatkowych kosztow, ktore ponieslismy
w zwiazku z realizacjg Umowy.

Wyznaczymy Ci na to termin, ktory bedzie nie krotszy niz 7 dni od dnia, w ktorym dostaniesz od nas wezwanie. Rdwnoznaczne z we-
zwaniem jest przekazanie Ci dokumentu ksiegowego wystawionego przez nas, ktory obejmuje dana naleznosc.

Data wykonania przez nas dodatkowej ustugi serwisowej jest dzien wystawiania przez nas dokumentu ksiegowego obejmujacego
dodatkowa optate serwisowa.

Rozdziat Ill Realizacja Serwisu

3.1,

3.2.

3.3.

W Umowie wskazalismy Operatora, w tym jego dane. Niezwtocznie Cie poinformujemy, jezeli zmieni sie Operator lub zmienig sie jego
dane. Zmiana taka nie jest zmiang Umowy i nie wymaga zgody oraz zawarcia aneksu do Umowy.

Jezeli chcesz skorzystac z Serwisu:

a. zgtos potrzebe skorzystania z Serwisu Operatorowi: telefonicznie lub mailem, lub za posrednictwem formularza dostepnego
w eBOK24 oraz

b. opisz dlaczego chcesz skorzystac z Serwisu, np. awaria Przedmiotu Najmu, koniecznos¢ wykonania przegladu.

Operator poinformuje Cie o dalszych krokach w tym o tym, co masz obowiagzek zrobi¢ w zwigzku ze zgtoszeniem. Przyktadowo, skie-
ruje Cie do odpowiedniego punktu, w ktérym zostanie wykonana ustuga w ramach Serwisu.

W przypadku awarii Przedmiotu Najmu, masz obowiazek poinformowac o tym natychmiast Operatora i stosowac sie do jego wska-
zowek.

@ Jezeli awaria moze stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego lub doprowadzi¢ do dalszego uszkodzenia

Przedmiotu Najmu, nie wolno Ci kontynuowac jazdy do czasu usuniecia awarii Przedmiotu Najmu.

3.4. Gdy Przedmiot Najmu bedzie przez Ciebie odbierany z warsztatu po naprawie, masz obowiazek upewnic sie, ze wszystkie zlecone
przez nas prace dotyczace Przedmiotu Najmu zostaty wykonane kompletnie oraz rzetelnie. Dochowaj przy tym nalezytej staranno-
Sci. Nastepnie podpisz protokét odbioru Przedmiotu Najmu z warsztatu. Podpisujac protokot potwierdzasz, ze Przedmiot Najmu jest
zdatny do uzywania.
« Santander
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3.5.

3.6.

3.7.

Na zadanie Operatora, masz obowiazek udostepni¢ Przedmiot Najmu we wskazanym miejscu i terminie, aby umozliwi¢ wykonanie
Serwisu, w tym udziat w akcji serwisowej producenta Przedmiotu Najmu.

7 wyjatkiem obowiazku podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Najmu z warsztatu (piszemy o tym wyzej w pkt 3.4), nie masz

upowaznienia do:

a. podpisywania w naszym imieniu zadnych dokumentow, ktére dotycza wykonanych prac w zwigzku z Przedmiotem Najmu, np. fak-
tur, umow zlecenia (poza wymaganymi do przyjecia Przedmiotu Najmu do warsztatu wskazanego przez Operatora), kosztorysow
prac itp. lub

b. zawierania w naszym imieniu jakichkolwiek umow, np. do zlecania w naszym imieniu napraw lub zmian konstrukcyjnych Przed-
miotu Najmu.

Mamy prawo obciazy¢ Cie kosztami naprawy Przedmiotu Najmu lub naprawy udostepnionego pojazdu zastepczego lub holowania
Przedmiotu Najmu w przypadku, gdy:

sg one wynikiem niezastosowania sie do wytycznych naszych lub Operatora,

uszkodzenie nastapito z przyczyn, ktore lezg po Twojej stronie lub po stronie osoby, ktéra otrzymata od Ciebie Przedmiot Najmu do
uzywania. Takie przyczyny to np. niewtasciwe uzywanie Przedmiotu Najmu lub uzywanie go niezgodnie z Umowa, przyktadowo
uszkodzenie na skutek braku oleju w silniku, braku oleju w skrzyni biegow, regulacji geometrii zawieszenia Przedmiotu Najmu, za-
tankowania niewtasciwego paliwa, braku ptynu hamulcowego,

ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania z przyczyn, ktore leza po Twojej stronie lub po stronie osoby, ktora od Ciebie otrzy-
mata Przedmiot Najmu do uzywania,

stwierdziliSmy inne uszkodzenia Przedmiotu Najmu lub pojazdu zastepczego, ktdre nie sa objete odpowiedzialnoscig odszkodowaw-
73 ubezpieczyciela (w tym udziat wtasny w szkodzie).

Rozdziat IV Uszkodzenia, wypadek, kradziez Przedmiotu Najmu - procedura postepowania

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

W przypadku jakiejkolwiek awarii Przedmiotu Najmu, powstania szkody w Przedmiocie Najmu lub kradziezy Przedmiotu Najmu masz
obowigzek:
a. niezwtocznie zawiadomic¢ Operatora o zdarzeniu. Jezeli nie mozesz skontaktowac sie z Operatorem i nie masz mozliwosci konty-
nuowania jazdy, skontaktuj sie z nami. Gdy kontakt z nami nie jest mozliwy:
« odholuj Przedmiot Najmu na najblizszy parking strzezony i
* jak najszybciej wskaz nam ten parking.

Pokryjemy koszt parkingu i holowania Przedmiotu Najmu, do wysokosci $redniej ceny rynkowej dla tego typu ustug. Mozemy spraw-
dzi¢, czy przed odholowaniem Przedmiotu Najmu na parking zostata przez Ciebie podjeta préba nawigzania kontaktu z Operatorem
i znami, oraz

b. postepowac zgodnie ze wskazowkami Operatora, oraz

c. postepowac zgodnie z zasadami wskazanymi w tabeli ponizej:

Rodzaj zdarzenia Co masz zrobic¢

Wypadek drogowy lub kolizja = Wezwij Policje i sporzadz protokot z miejsca wypadku. Protokot ten powinien zawiera¢ m.in.

opis okolicznosci, dane uczestnikow wypadku Lub kolizji, w tym:

* numer prawa jazdy, dane identyfikacyjne uczestnikow wypadku wymagane przez Policje
(organy scigania),

= numer polisy OC oraz nazwe firmy ubezpieczeniowe] ewentualnego drugiego (poza Tobg)
uczestnika wypadku lub kolizji.

Zebranie tych danych jest wymagane bezwzglednie w odniesieniu do osoby, ktora

spowodowata wypadek lub kolizje.

Kradziez Przedmiotu Najmu Zgtos zdarzenie Policji i uzyskaj:
lub uszkodzenie w wyniku * pisemne poswiadczenie, ze zdarzenie zostato zgtoszone i jakie powstaty w jego nastepstwie
wtamania szkody,

+ dane kontaktowe przedstawiciela Policji, ktory przyjat zgtoszenie (imie i nazwisko, telefon
kontaktowy, adres placowki lub komendy Policji).
Jak najszybciej przekaz te dane Operatorowi.

Procesem i postepowaniem zwiazanym z likwidacja szkdéd w Przedmiocie Najmu zarzadza Operator, dlatego:

a. nie wolno Ci dokonywac¢ we wtasnym zakresie napraw Przedmiotu Najmu uszkodzonego w wyniku wypadku Lub kolizji,

b. nie masz prawa zlecania, ani wyrazania zgody na przewiezienie Przedmiotu Najmu do zadnego punktu napraw, w tym serwisu
blacharsko — lakierniczego, innego niz ten, ktéry zostat wskazany przez Operatora lub przez nas jako wtasciwy do wykonania na-
prawy Przedmiotu Najmu,

¢. Operator:

i. wskaze Ci miejsce, do ktorego nalezy odstawic¢ Przedmiot Najmu (np. serwis, warsztat), w terminie przez niego wskazanym lub
ii.zapewni holowanie lub przew6z Przedmiotu Najmu do wybranego przez niego miejsca (o ile bedzie to konieczne).

Masz obowiazek wzig¢ czynny udziat (lub zapewni¢ udziat osoby, ktora faktycznie kierowata Przedmiotem Najmu) w realizacji czyn-
nosci i procedurze likwidacji szkody Przedmiotu Najmu, ktora jest prowadzona przez ubezpieczyciela lub Operatora. Przyktadowo,
masz obowiazek sporzadzi¢ i udostepni¢ wymagana dokumentacje, rowniez dokumentacje zdjeciowa.

Serwis $wiadczymy tylko na terenie Polski, dlatego w przypadku awarii lub szkody Przedmiotu Najmu poza terenem Polski masz
obowiazek zwrdci¢ nam kwote, ktéra bedzie stanowita réznice pomiedzy:

a. kosztami poniesionymi przez nas w zwiazku z awarig lub szkoda Przedmiotu Najmu poza terenem Polski a

b. kosztami ustugi lub rzeczy o zblizonym standardzie na terenie Polski.

& Santander
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Wyznaczymy Ci na to termin, ktory bedzie nie krotszy niz 7 dni od dnia, w ktorym dostaniesz odpowiedni dokument ksiegowy. Datg
wykonania przez nas dodatkowej ustugi serwisowej jest dzien wystawienia przez nas dokumentu ksiegowego, ktory obejmuje do-
datkowa optate serwisowa.

Rozdziat V Pojazd zastepczy

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Pojazd zastepczy przystuguje Ci:

a. w przypadkachinawarunkach, ktére wynikajag z posiadanego przez Ciebie pakietu Ubezpieczenia Grupowego Assistance lub w za-
kresie oferowanym przez Dostawce Przedmiotu Najmu (Assistance producenta Przedmiotu Najmu) oraz

b. w przypadku szkody czesciowej Przedmiotu Najmu, ktora zostata przez Ciebie zgtoszona Operatorowi - na okres naprawy Przed-
miotu Najmu na warunkach, ktore wskazalismy w tym rozdziale V.

QOdbidri uzywanie pojazdu zastepczego jest dopuszczalne wytacznie na terenie Polski.

W przypadku wystapienia szkody czesciowej, na okres naprawy Przedmiotu Najmu:

a. otrzymasz pojazd zastepczy w okresie, w ktorym nie korzystasz z pakietu Ubezpieczenia Grupowego Assistance - w klasie réwnej
lub nizszej o jedng niz Przedmiot Najmu i nie wyzszej niz klasa D,

b. zgadzaszsie, ze w przypadku, gdy Przedmiot Najmu jest samochodem dostawczym lub ciezarowym do 3,5 t., mozemy udostepnic¢
Ci pojazd zastepczy, ktory bedzie samochodem osobowym o innym przeznaczeniu niz Przedmiot Najmu.

Gdy Przedmiot Najmu wymaga naprawy po szkodzie, ale nie wymaga holowania, to po Twoim zgtoszeniu ustalimy z Tobg termin na-
prawy i udostepnienia Ci samochodu zastepczego na okres naprawy. Pojazd zastepczy przystuguje Ci nie wczesniej niz od momentu
powiadomienia Operatora przez autoryzowana stacje obstugi, do ktorej na zlecenie Operatora Przedmiot Najmu zostat odholowany,
ze nie moze on byc¢ naprawiony tego samego dnia.

W okresie naprawy Przedmiotu Najmu moze powstac koniecznos¢ zmiany udostepnionego Ci pojazdu zastepczego. W takiej sytuacji
my lub Operator poinformujemy Cie o tym i ustalimy szczegoty zamiany pojazdu zastepczego.

Masz obowiazek uzywac pojazd zastepczy zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wytycznymi podmiotu, ktory Ci go udostepnit. Pono-
sisz koszty eksploatadji pojazdu zastepczego (np. paliwo, ptatne odcinki drég itp.) oraz inne koszty na zasadach i w zakresie, w jakim
zostato to ustalone pomiedzy Toba a podmiotem, ktdry udostepnia pojazd zastepczy (np. ewentualny udziat wtasny w szkodzie, znie-
sienie udziatu wtasnego w szkodzie, kaucja itp.). O ile nic innego nie bedzie wynikato z Twoich ustalen z tym podmiotem, do uzywania
pojazdu zastepczego powinny by¢ stosowane postanowienia Warunkow Umowy Serwisu i Umowy, ktore dotycza Przedmiotu Najmu.

Pojazd zastepczy powinien zostac przez Ciebie odebrany na Twdj koszt z miejsca wskazanego przez nas lub Operatora. Przy odbiorze
pojazdu zastepczego masz obowigzek zapoznac sie z warunkami jego uzywania oraz ubezpieczenia, w tym w zakresie udziatu wta-
snego w szkodzie.

Warunkiem wydania Ci pojazdu zastepczego bedzie podpisanie przez Ciebie protokotu zdawczo-odbiorczego.

Jezeli w okresie, w ktorym pojazd zastepczy bedzie w Twoim posiadaniu, wystapi w nim szkoda, masz obowiazek pokry¢ udziat wta-
sny w szkodzie zgodnie z polisg ubezpieczeniowa wystawiong dla pojazdu zastepczego.

Masz obowiazek zwrdci¢ pojazd zastepczy:
a. w miejscu, ktore zostato Ci wskazane przez podmiot, ktory wydat Ci ten pojazd oraz
b. w stanie niepogorszonym.

Jezeli przekroczysz termin zwrotu pojazdu zastepczego, ponosisz odpowiedzialnosc wobec podmiotu, ktory Ci go udostepnit za bez-
umowne korzystanie z pojazdu zastepczego.

Od chwili wydania Ci pojazdu zastepczego do czasu jego zwrotu, ponosisz petng odpowiedzialno$c za pojazd zastepczy, w tym ryzyko:
a. zmniejszenia wartosci pojazdu zastepczego, ktore nie jest wynikiem normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

b. utraty, zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu zastepczego, rowniez w nastepstwie przypadku,

a. zwigzane z odmowa wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela z przyczyn, ktore leza po Twojej stronie.

Rozdziat VI Wymiana ogumienia

6.1. Jezeliw Umowie nie wskazalismy inaczej, Przedmiot Najmu standardowo jest wyposazony w jeden fabryczny komplet opon.

6.2. Jezeliw Umowie zostata przez Ciebie wybrana ustuga "Komplety opon (bez zamontowanych fabrycznie)’ mozesz wybrac ustuge
“Wymiana i magazynowanie ogumienia". Szczegotowy zakres swiadczenia przez nas ustugi “Wymiana i magazynowanie ogumienia”
znajduje sie w tabeli ponizej:

Miejsce i termin wymiany wskazane przez Operatora
ogumienia
Wymiana ogumienia Opony podlegaja wymianie na nowe po osiggnieciu granicznego wskaznika zuzycia TWI
(wskaznik zuzycia opony) minimum 3,50 mm
Liczba opon Wskazana jest w Umowie. Jezeli w Okresie Najmu:
a. wykorzystasz liczbe opon wskazana w Umowie i powstanie koniecznosc ich wymiany,
masz obowigzek pokry¢ koszty zakupu i wymiany opon w standardzie, ktory wskazalismy
w Umowie. W takim przypadku zastosujemy pkt 2.5. Warunkoéw Umowy Serwisu,
b. nie wykorzystasz liczby opon wskazanych w Umowie, nie przystuguje Ci z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenie, w tym o zwrot catosci lub czesci Optaty Serwisowej
Wytaczenia Nie gwarantujemy dostepnosci opon w przypadku konfiguracji tzw. asymetrycznych (inny
rozmiar opony na przedniej osi, inny na tylnej osi)
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6.3.  Na Twoj wniosek mozemy zapewnic transport opon z miejsca, w ktorym byty zdejmowane do innego miejsca, w ktérym oferujemy
wymiane ogumienia. W takiej sytuacji masz obowiazek zaptaci¢ nam odrebne wynagrodzenie za skorzystanie z tej ustugi. Wysokos¢
takiego odrebnego wynagrodzenia wskazalismy w TOIP.

6.4. Pakiet "Wymiana i magazynowanie ogumienia” nie obejmuje sytuacji, gdy konieczny jest zakup, naprawa, wywazenia i wymiana ogu-
mienia lub kot z przyczyn, ktore leza po Twojej stronie i jest:
a. zwiazana z uszkodzeniem mechanicznym felgi lub opon,
b. wynikiem nieprawidtowej eksploatacji prowadzacej do nadmiernego zuzycia opon lub felg, np.: gwattowne ruszanie, ktore powo-
duje, ze kota obracaja sie nieproporcjonalnie do osiaganej predkosci Przedmiotu Najmu,
¢. wynikiem uszkodzenia na skutek zdarzen drogowych (np. spowodowane wypadkiem Lub kolizja, ktdre nie jest pokryte przez ubez-
pieczyciela).
6.6. Masz obowigzek ponies¢ koszty zakupu i wymiany opon, ktore sa nastepstwem niewtasciwego uzywania Przedmiotu Najmu, row-
niez koszty zakupu wiekszej liczby opon niz liczba uszkodzonych, jezeli bedziemy musieli kupi¢ dodatkowe opony z przyczyn nieza-
leznych od nas (np. ze wzgledu na warunki techniczne Przedmiotu Najmu, braku dostepnosci danego modelu opon).

Warunki Ustug Serwisowych majg zastosowanie do Umoéw, w ktérych Data Umowy to 15 pazdziernika 2025 roku lub data pozniejsza.
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