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Co warto wiedzie¢, przed przeczytaniem dokumentu

Zanim zaakceptujesz Regulamin, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim warunki, na jakich moga by¢ sktadane oswiadczenia
woli w formie dokumentowej, w tym w procesie zawierania Umowy lub jej zmiany.

Gdy piszemy w Regulaminie:
a. ,Ty" —mamy na mysli podmiot (wnioskodawca, klient), ktory sktada nam o$wiadczenie woli w formie dokumentowej, np. w procesie:
» wnioskowania o zawarcie lub zmiane Umowy,
« zawarcia lub zmiany Umowy,
+ wykonania lub zakonczenia Umowy.
b. ,my" — mamy na mysli Spotke, ktorej sktadasz oswiadczenie woli. Moze to by¢ odpowiednio: Santander Leasing, Santander F24 lub
Santander Finanse. Spotka jest wskazana w dokumentach, w zwiazku z ktérymi sktadasz oswiadczenie w formie dokumentowe;j.

Niektorych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w Stowniczku. Zdefiniowane pojecia zapisujemy
duzymi literami.

W Regulaminie postugujemy sie ikong, ktora oznacza wazna informacje:

@ wazna informacja
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Rozdziat | W jakiej formie mozesz ztozy¢ oswiadczenie woli

1. Formy sktadania oswiadczen woli, ktére stosujemy to:
a. pisemna,
b. elektroniczna,
c. dokumentowa.

Forma sktadania o$wiadczenia woli Sposob, w jaki sktadane jest oswiadczenie woli  Przyktad

ztozenie na dokumencie wtasnorecznego .
) podpis wtasnoreczny

podpisu

pisemna ztozenie podpisu cyfrowego za pomoca

specjalnego rysiku na dedykowanym urzadzeniu  BioPodpis

elektronicznym

ztozenie oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, poswiadczonym

elektroniczna kwalifikowanym certyfikatem wydanym przez
certyfikowanego dostawce, ktorych znajdziesz
na liscie Narodowego Centrum Certyfikacji ncert.
pl (kwalifikowany podpis elektroniczny/KPE)

ePodpis, KPE (kwalifikowany podpis
elektroniczny)

ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
dokumentowa dokumentu, w sposob ktdry umozliwia ustalenie ~ Oswiadczenia (checkboxy) oraz Kod SMS
osoby sktadajace] to oswiadczenie

2. Wskazemy Ci wymagana lub dopuszczalng forme ztozenia przez Ciebie oswiadczenia woli. Bedzie ona kazdorazowo spetniata wymogi
przewidziane w przepisach prawa.

Rozdziat Il Kiedy mozesz ztozy¢ oswiadczenie woli w formie dokumentowe;j

3. Mozesz ztozyc¢ oswiadczenie woli w formie dokumentowej, jesli:
a. wskazemy Ci taka mozliwos¢ dla wybranego przez Ciebie Produktu lub Ustugi oraz
b. spetnisz wskazane przez nas wymagania, ktére dotycza korzystania z Portalu Elektronicznego. Wymagania okreslamy w regula-
minach, ktére Ci udostepniamy.

4. Aby ztozyc oswiadczenie woli w formie dokumentowej, potrzebujesz odpowiedniej infrastruktury technicznej. S3 to:
a. numer telefonu komorkowego, ktéry jest zarejestrowany w polskiej sieci operatora telefonii komorkowej oraz
b. dostep do komputera osobistego lub odpowiedniego urzgdzenia mobilnego (telefon komarkowy, tablet), ktore umozliwiajg do-
step do Internetu, i dziatajg w oparciu o systemy operacyjne Android w wersji 6.0 i wyzszej, iOS w wersji 11 i wyzszej, oraz
potaczenie z Internetem, ktorego koszty samodzielnie ponosisz, oraz
Twoje aktywne konto poczty elektronicznej, oraz
programy komputerowe zapewniajgce odczytywanie plikow w formatach .pdf, .docx lub .xlsx., oraz
posiadanie aktualnej i wspieranej przez producenta wersji przegladarki internetowej, oraz
wtaczenie obstugi JavaScript i Cookies.

© moan

Rozdziat Il Dlaczego chcemy zebys korzystat z Portalu Elektronicznego

5. Korzystanie przez Ciebie z Portalu Elektronicznego jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenie oswiadczenia woli w formie dokumen-
towej, jezeli taka forme Ci wskazalismy.

6. Postepowanie w sposob niezgodny z informacjami wskazywanymi w Portalu Elektronicznym lub podanie nieprawidtowego hasta
moze spowodowac:
a. zablokowanie dostepu do Portalu Elektronicznego,
b. przerwanie procesu zainicjowanego w eBOK24 np. sktadania wniosku lub zawarcia Umowy.

7. W kazdym momencie mozemy Cie prosi¢ o udostepnienie dodatkowych danych lub o spetnienie dodatkowych warunkdw, jezeli:
a. obowiazek taki wynika z przepiséw prawa,
b.  sgniezbedne do skorzystania z Produktu lub Ustugi
C.  saniezbedne do skorzystania z Portalu Elektronicznego.

Rozdziat IV Jak wyglgda proces wnioskowania o zawarcie Umowy w formie dokumentowej

8. Mozesz wnioskowac o zawarcie Umowy z wykorzystaniem formy dokumentowej, jesli:

a. udostepnimy Ci taka mozliwosc oraz

b. zaakceptujesz Regulamin, oraz

c.  ztozysz kompletny wniosek o zawarcie Umowy (o ile jest przez nas wymagany), oraz

d. przedstawisz wymagane przez nas informacje oraz dane prawne i finansowe, ktére dotycza Ciebie lub Twojej firmy, w zakresie
i formie przez nas wymaganej, oraz

e. ztozyszwymagane przez nas oswiadczenia lub upowaznienia, ktére umozliwig nam dokonanie oceny zdolnosci kredytowej, w tym
weryfikacje Ciebie lub Twojej firmy w bazach zewnetrznych (np. biuro informacji gospodarczej, Biuro Informacji Kredytowej), oraz

f. pozytywnie zweryfikujemy Twoja tozsamos¢, oraz

g. spetnisz warunki wskazane przez nas dla danego Produktu lub Ustugi, oraz
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9.

h.  Zzaakceptujesz regulamin eBOK24,
i, wyrazisz zgode na korzystanie z Portalu Elektronicznego na zasadach okreslonych w regulaminie tego Portalu (jesli oswiadczenie
sktadasz w innym Portalu Elektronicznym niz eBOK24).

Po analizie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy:
a. zaakceptujemy Twoj wniosek tj. wydamy pozytywna decyzje kredytowa oraz przedstawimy Ci warunki zawarcia Umowy albo
b. odrzucimy Twoj wniosek.

Poinformujemy Cie o akceptacji albo odrzuceniu wniosku.

Rozdziat V Kiedy zostaje zawarta Umowa w formie dokumentowej

10.

11

12.

Przed zawarciem Umowy, udostepnimy Ci projekty dokumentéw Umowy, aby$ mégt zapoznac sie z ich trescia. Dokumenty Umowy
przekazemy na wskazany przez Ciebie e-mail, w formacie PDF. Dokumenty szyfrujemy, dlatego przeslemy réwniez hasto do ich otwar-
cia. Hasto otrzymasz SMS-em na wskazany przez Ciebie numer telefonu komdrkowego.

. O$wiadczenia woli w formie dokumentowej ztozysz:

a.  w Portalu Elektronicznym, zgodnie z udzielonymi przez nas wskazdwkami,
b. przy uzyciu jednorazowego hasta. Hasto otrzymasz SMS-em na wskazany przez Ciebie numer telefonu komérkowego (SMSkod).

Zawarcie Umowy nastapi z chwilg ztozenia oswiadczenia woli przez ostatnia ze stron tj. odpowiednio przez nas lub przez Ciebie. To
w jakiej kolejnosci podpisywana jest Umowa zalezy od oferowanego przez nas Produktu lub Ustugi.

Jezeli przed zawarciem Umowy umozliwilismy Ci ztozenie o$wiadczen woli w formie dokumentowej (np. ztozenie wniosku o zawarcie

Umowy, a dla zawarcia Umowy przewidzielismy forme pisemng lub elektroniczng, zawarcie Umowy nastapi z chwila zawarcia jej
w przewidzianej przez nas formie.

Rozdziat VI Jak wyglqda przyktadowy proces zawarcia z nami Umowy w formie dokumentowe;j

13.

14.

15.

16.

17.

Umowa w formie dokumentowej moze by¢ zawarta przez przyjecie przez Ciebie naszej oferty udostepnionej w Portalu Elektronicznym.

W ramach tego procesu, po akceptacji Twojego wniosku o zawarcie Umowy:

a. udostepnimy przygotowang dla Ciebie oferte w Portalu Elektronicznym (oferte stanowi przygotowany dla Ciebie projekt Umowy)
oraz

b. przekazemy Ci przed zawarciem Umowy informacje wymagane zgodnie z przepisami prawa, oraz

c. zaczekamy az zapoznasz sie z oferta oraz regulaminami, oraz

d. umozliwimy Ci ztozenie w Portalu Elektronicznym oswiadczenia woli o przyjeciu oferty. Mozesz ja przyja¢ az do uptywu terminu,
w ktorym jestesmy zwiazani oferta zawarcia z Tobg Umowy. Termin ten wskazujemy w Portalu Elektronicznym.

W chwili gdy przyjmiesz oferte w Portalu Elektronicznym, uzywajac przy tym SMSkodu, zawierasz z nami Umowe. Ztozenie oswiadcze-
nia woli o zawarciu Umowy nastepuje, gdy wpiszesz kod, ktory zostat przez Ciebie otrzymany w SMS. Jest to jednoznaczne z akceptacjg
warunkéw tej Umowy oraz Regulaminu.

Umowa w formie dokumentowej moze by¢ zawierana przez ztozenie przez obie strony (przez nas i przez Ciebie) oswiadczen woll,
z wykorzystaniem eBOK24.

W ramach tego procesu zawierania Umowy, po akceptacji Twojego wniosku o zawarcie Umowy:

a. udostepnimy przygotowana dla Ciebie Umowe w eBOK24 oraz

b. przekazemy Ci przed zawarciem Umowy informacje wymagane zgodnie z przepisami prawa, oraz

C. zaczekamy az zapoznasz sie z trescig Umowy i ztozysz w eBOK24 o$wiadczenie woli o zawarciu Umowy w formie dokumentowe
uzywajac przy tym SMSkodu, oraz

d. sprawdzimy Umowe, oraz

e. po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Umowy, ztozymy nasze oswiadczenie woli o zawarciu Umowy w formie dokumentowej lub
elektronicznej.

Informujemy Cig, ze:

a. jesliUmowa zawierana jest w trybie ofertowym, oferte zawarcia Umowy udostepniona przez nas w Portalu Elektronicznym mo-
zesz przyjac tylko bez zastrzezen oraz w terminie jej waznosci,

b.  Umowa zawierana jest w jezyku polskim,

o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawarciem Umowy sg utrwalane w naszych systemach informatycznych,

d. stosujemy mechanizmy i $rodki techniczne, ktore stuza wykrywaniu i korygowaniu btedow we wprowadzonych danych (np. we-
ryfikacja formatu podanego adresu e-mail oraz numeru telefonu, sprawdzanie sumy kontrolnej numeru NIP/PESEL, weryfikacja
koncowej liczby kontrolnej w numerze dowodu osobistego; dodatkowo dane moga byc¢ sprawdzane co do zgodnosci ze stanem
faktycznym w publicznych rejestrach lub w zewnetrznych systemach weryfikacji tozsamosci),

e. doktadamy staran aby proces sktadania o$wiadczen w formie dokumentowej byt jasny; poza postanowieniami regulaminow (np.
ten Regulamin, regulamin Portalu Elektronicznego) nie stosujemy szczegdlnych kodeksow etycznych, ktore dotycza korzystania
z Portalu Elektronicznego lub sktadania w nim oswiadczen.

o

Dokumenty zawartej Umowy przeslemy na wskazany przez Ciebie e-mail, w formacie PDF. Zrobimy to w mozliwie najkrotszym czasie
po zawarciu Umowy. Dokumenty szyfrujemy, dlatego przeslemy hasto do ich otwarcia. Hasto otrzymasz SMS-em na wskazany przez
Ciebie numer telefonu komorkowego.

Jesli dla zachowania poprawnosci obiegu dokumentéw i informacji, wtasciwe przepisy wymagaja dla celéw dowodowych formy pi-
semnej, mozemy poprosi¢ Cie o udzielenie petnomocnictwa do podpisania dokumentow w Twoim imieniu. Petnomocnik skorzysta
z petnomocnictwa wytacznie w zakresie w nim wskazanym, po zaakceptowaniu przez Ciebie udostepnionych Ci dokumentow, zgodnie
z tym Regulaminem.
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Rozdziat VIl Jak wyglgda proces wnioskowania o zmiane Umowy w formie dokumentowej

18. Jesli korzystasz z eBOK24, mozesz wnioskowac o zmiane Umowy w formie dokumentowej, jesli:

a. udostepnimy Ci taka mozliwosc oraz

b. zaakceptujesz regulamin eBOK24, oraz

c.  ztozysz kompletny wniosek o zmiane Umowy (jesli jest przez nas wymagany), oraz

d. przedstawisz wymagane przez nas informacje oraz dane prawne i finansowe, ktore dotycza Ciebie lub Twojej firmy, w zakresie
i formie przez nas wymaganej, oraz

e. ztozysz wymagane przez nas oswiadczenia lub upowaznienia, ktére umozliwig nam dokonanie oceny zdolnosci kredytowej,
w tym weryfikacje Ciebie lub Twojej firmy w bazach zewnetrznych (np. biuro informacji gospodarczej, Biuro Informacji Kredytowej;
jesli go wymagamy), oraz

f.  pozytywnie zweryfikujemy lub zweryfikowalismy Twojg tozsamos¢, oraz

g. spetnisz warunki, od ktorych uzalezniamy mozliwos¢ zmiany Umowy.

19. Po analizie ztozonego przez Ciebie wniosku o zmiane Umowy:
a.  zaakceptujemy Twoj wniosek tj. wydamy pozytywna decyzje oraz przedstawimy Ci warunki zmiany Umowy albo
b. odrzucimy Twoj wniosek.

Poinformujemy Cie o akceptacji albo odrzuceniu wniosku.

Rozdziat IX Jaka jest odpowiedzialnosc¢ stron zwigzana z korzystaniem z Portalu Elektronicznego

20. Nie mozesz korzystac z Portalu Elektronicznego w sposéb lub w celu, ktére sg sprzeczne z:
a. prawem,
b. Regulaminem,
c.  dobrymiobyczajami,
d. przeznaczeniem Portalu Elektronicznego.

271. Nie mozesz umieszczac w Portalu Elektronicznym informacji, ktore:
a. saniezgodne z prawem,
b. sgobrazliwe,
C.  moga wprowadzac¢ w btad,
d. moga wywotac zaktocenia lub uszkodzenie Portalu Elektronicznego.

22. Odpowiadasz wobec nas i 0sob trzecich, za skutki dziatania lub zaniechania Twojego lub osob ktore dziatajg w Twoim imieniu, ktére to
skutki sa nastepstwem korzystania z Portalu Elektronicznego.

23. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

a. jesli nie wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy nasze obowigzki z Regulaminu z powodu okolicznosci, na ktore nie mamy
wptywu, mimo ze dotozylismy nalezytej starannosci,

b. zaszkody posrednie oraz utracone korzysci, jesli nie wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy nasze zobowiazania, ktdre wyni-
kaja z Regulaminu,

c.  zaszkody, ktore powstaty w efekcie Twojego dziatania lub zaniechania,

d. za problemy techniczne zwigzane z Twoim sprzetem lub oprogramowaniem, ktére ograniczajg lub uniemozliwiaja Ci korzystanie
z Portalu Elektronicznego,

e. zaprzerwy w dostepie do informacji znajdujacych sie w Portalu Elektronicznym, ktére wynikaja z awarii lub wadliwego funkcjono-
wania systemow teleinformatycznych, na ktore nie mamy wptywu,

f. jesli nie otrzymalismy informacji o zmianie danych (w tym e-maila lub numeru telefonu), ktore sg niezbedne do korzystania z Por-
talu Elektronicznego,

g. zaudostepnienie przez Ciebie Loginu lub Hasta lub przejecie od Ciebie Loginu i Hasta przez osoby nieuprawnione,

h. jesliktos korzysta z Twojego telefonu komorkowego lub Twojego e-maila,

i.  jesliutracisz, uszkodzisz lub usuniesz dane, ktére udostepniamy Ci w Portalu Elektronicznym,

j. jesli zablokujesz sobie dostep do Portalu Elektronicznego.

24. Odpowiadamy za zgodnosc naszego swiadczenia z Umowa.

Rozdziat X Czy musisz nam udostepni¢ swoje dane osobowe

25. Udostepniasz nam dane osobowe dobrowolnie, ale jest to warunek konieczny, aby moc korzystac¢ z Portalu Elektronicznego, w tym
sktadac oswiadczenia woli w formie dokumentowej.

26. Zasady przetwarzania przez nas danych osobowych ujelismy w Polityce przetwarzania danych osobowych. Udostepnilismy Ci te Poli-
tyke i przekazalismy informacje, ze Polityka ta jest tez caty czas dostepna na naszej stronie internetowe;.

Rozdziat XI Zasady sktadania i rozpatrywania reklamagji
27. Jesli masz zastrzezenia do Swiadczonej przez nas ustugi, mozesz ztozy¢ reklamacje.
28. W tabeli ponizej wskazujemy sposoby sktadania reklamacji.

Forma reklamacji Sposob ztozenia reklamacji

elektroniczna * wyslij e-mail na reklamacje@santanderleasing.pl lub
* wypetnij i wyslij formularz reklamacyjny na naszej stronie internetowej lub
* wypetnij i wyslij formularz reklamacyjny w eBOK24
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pisemna * przekaz jg nam osobiscie w naszej siedzibie lub
* wyslij ja listem na adres naszej siedziby, lub
* wyslij ja na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12316-86864-HGHBT-31

Mozesz skorzystac z formularza. Znajdziesz go na naszej stronie internetowe;.

ustna * zgtos jg osobiscie do protokotu w naszej siedzibie lub
* przekaz jg w trakcie rozmowy telefonicznej (61 850 32 25)

Te dane pozwola nam szybciej rozpatrzy¢ Twoja reklamacje

Dane Klienta: Twoje dane i o$wiadczenia:

* imie i nazwisko lub nazwa * imie i nazwisko * opis reklamacji

* adres zamieszkania lub siedziby * numer telefonu * Twoje oczekiwania co do sposobu rozstrzygniecia
* NIP lub REGON (jesli jeste$ przedsiebiorca) * e-mail * informacja, w jakiej formie mamy odpowiedziec¢
albo PESEL (jesli jeste$ konsumentem) * adres korespondencyjny (na pismie, e-mailem)

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.
29 Jesli ztozysz w eBOK24 reklamacje, ktdra dotyczy Umowy, jak najszybciej przekazemy ja do wtasciwej Spotki leasingowe.

30. Rozpatrzymy Twoja reklamacje i odpowiemy na nig jak najszybciej, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, od dnia, w ktorym ja otrzymamy. Na
skargi lub zazalenia, ktore nie sg reklamacja, staramy sie odpowiadac¢ w tym samym terminie.

31. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli rozpatrzyc¢ reklamacji i na nia odpowiedzie¢ w ciaggu 30 dni,
poinformujemy Cie 0 opoZnieniu.
W tej informacji:
a.  wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz
b.  wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, zeby rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, oraz
c. okreslimy przewidywany termin, w ktorym rozpatrzymy Twoja reklamacje i na nig odpowiemy. Bedzie to maksymalnie 60 dni od

dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

32. Na reklamacje odpowiemy zgodnie z przepisami: na pismie lub e-mailem.

33. Jesli uznamy reklamacje, to czynnosci, do ktorych sie zobowiazemy w odpowiedzi, wykonamy w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym spo-
rzadzimy te odpowiedz.

34. Masz prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie Twojej sprawy, jezeli:
a. jestes osoba fizyczna oraz
b. ztozona przez Ciebie reklamacja jest reklamacja w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go, 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, oraz
c. nie uwzglednilismy Twoich roszczen lub nie wykonalismy w terminie czynnosci, do ktérych sie zobowigzalismy w odpowiedzi na
reklamacje.

Rozdziat XIl Postanowienia koncowe

35. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja postanowienia Umowy oraz przepisy prawa, ktére obowigzuja.

35. Wszystkie spory zwiazane z Regulaminem rozstrzygnie sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla naszej siedziby. Jesli jestes osobg
fizyczna, dla ktorej ustuga nie ma charakteru zawodowego, wszelkie spory, ktére powstang, rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy
MiejSCOWO i rzeczowo.

37. W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu, pozostate postanowienia pozostaja w mocy. Postanowienia,
ktore okazatyby sie niewazne mogg byc¢ przez nas zastgpione postanowieniami zblizonymi w stopniu dozwolonym przez prawo do
postanowien niewaznych oraz ktore oddaja pierwotne intencje Regulaminu.

38. Regulamin ma zastosowanie do o$wiadczen woli sktadanych w formie dokumentowej od dnia 15 pazdziernika 2025 roku.

Elektronicznie

Elektronicznie \\ r

podpisany przez ﬁodpm?r}prrzelz .
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Regulamin sktadania oswiadczen w formie dokumentowej @
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Wyjasnienie

Santander Leasing S.A., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, tel. 61 850 35 25 (od 8:00 do 16:00
w dni robocze; koszt potaczenia wg taryfy operatora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000026084, NIP: 521-12-95-779, kapitat zaktadowy 370 000 000,00 zt, w
catosci wptacony, numer rejestrowy BDO: 000485101, bedaca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych

Santander F24 S.A., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, tel. 61 850 35 00 (od 8:00 do 16:00 w
dni robocze; koszt potaczenia wg taryfy operatora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000081788, NIP: 778-13-37-346, kapitat zaktadowy 10 000
000,00 zt, w catosci wptacony, wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RIP: 000045, bedaca duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych

Santander Finanse sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000321386, NIP: 782-24-57-433, kapitat
zaktadowy: 1633 000,00 zt w catosci wptacony, bedaca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych

Spotka, z ktéra zawierasz Umowe lub dokonujesz czynnosci, moze to by¢ odpowiednio: Santander Leasing,
Santander F24 lub Santander Finanse; Spétka z ktéra zawierasz Umowe lub dokonujesz czynnosci jest
wskazana jest w dokumentach Umowy/danej czynnosci

ten Regulamin, okreslajacy zasady sktadania oswiadczen woli w formie dokumentowej

portal, za posrednictwem ktorego komunikujesz sie z nami, sktadasz oswiadczenia woli, zawierasz Umowe
lub podejmujesz czynnosci w trakcie jej trwania, moze by¢ to portal Spotki Leasingowej (eBOK24) lub inna
platforma wskazana przez nas

internetowy portal obstugi klientéw Spotek Leasingowych, udostepniony na stronie internetowej ebok.

santanderleasing.pl

W eBOK24 dajemy Ci mozliwosc:

a. dostep do danych i informacji, ktére dotycza Ciebie lub Umowy,

b. podejmowanie czynnosci, ktére dotyczg Ciebie lub Umowy, w tym sktadania wnioskow, oswiadczen lub
wyrazania zgod,

¢. zmiane danych w eBOK24,

d. zarzadzanie dostepem do eBOK24,

e. otrzymywanie elektronicznie powiadomien, ktore dotycza Umowy, w tym w eBOK24, poprzez SMS lub
e-mail,

f. korzystanie z Ustugi eFaktura na zasadach, ktore okreslilismy w udostepnionym Ci Regulaminie eFaktura.

Regulamin ten dostepny jest rowniez na naszej stronie internetowe;j,

. zaptate z tytutu Umowy w formie bezgotowkowej,

. sktadanie reklamacji,

i. korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci, ktore udostepniamy teraz lub udostepnimy w przysztosci
w eBOK24.

Zasady korzystania z eBOK24 okresla regulamin eBOK24, ktory znajduje sie na naszej stronie internetowe;.

i (a)

podmiot (wnioskodawca, klient), ktory sktada nam oswiadczenie woli w formie dokumentowej, np.
w procesie wnioskowania o zawarcie Umowy lub w procesie zawarcia lub zmiany Umowy

a. wnioskowania o zawarcie lub zmiane Umowy,

b. zawarcia lub zmiany Umowy,

c. wykonania lub zakonczenia Umowy.

umowa leasingu, pozyczki, najmu lub inna umowa, ktéra dotyczy Produktow lub Ustug, o ktéra wnioskujesz
lub ktdra taczy Cie z Santander Leasing, Santander F24 lub Santander Finanse

produkty i ustugi udostepniane lub aranzowane przez nas (lub podmioty, ktore z nami wspotpracuja), z
ktorych korzystasz lub cheesz korzyst, w szczegolnosci w zwigzku z zawartg z nami Umowa (w tym m.in.:
eFaktura, ubezpieczenie, karta paliwowa)

forma prawna, w jakiej czynnos¢ prawna moze zostac wyrazona; forma czynnosci prawnej moze by¢
zastrzezona: przez przepisy prawa, ktore powszechnie obowigzujg lub umownie przez strony, wyrézniamy
forme: pisemna, elektroniczng, dokumentowa

& Santander
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