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Co warto wiedzie¢

1.

Niektdére pojecia w tekscie Wykazu majg swoje definicje. Umiescilismy je w Regulaminie
ustug Santander online dla klientow indywidualnych.

. Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty”

— oznacza Ciebie jako klienta jak i uzytkownika.
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Funkcjonalnosci ustug Santander online

Funkcjonalnosci w serwisach automatycznych

Tabela 1 Prezentowane informacje

informacja internet mobile |szczegoély

lista rachunkow tak tak Jesli jestes przedstawicielem ustawowym osoby
ponizej 18 roku zycia, to prezentujemy Ci
informacje o wszystkich rachunkach, ktére
prowadzimy dla tej osoby.

saldo rachunku tak tak -

informacje szczegdétowe o rachunku tak tak -

informacje o zajeciach egzekucyjnych na rachunkach tak nie -

historia obrotow na rachunku tak tak Prezentujemy informacje z minimum ostatnich 12
miesiecy.

eWyciag (elektroniczny wyciag bankowy, ktory zawiera historie tak nie eWycigg w Santander internet mozesz pobrac

obrotéw na rachunku) przez minimum 13 miesiecy od dnia jego
wygenerowania.
Jak czesto bedziemy dostarczaé Ci eWyciag
okreslamy w umowie, ktora dotyczy danego
rachunku.

eHarmonogram (harmonogram spfaty kredytu) tak tak -

lista kart ptatniczych (debetowych, kredytowych) tak tak -

informacje szczego6towe o karcie ptatniczej (debetowej, kredytowej) |tak tak Numer karty i CVV2 / CVC2 mozesz zobaczy¢ tylko
w aplikacji Santander mobile.

lista operacji wykonanych kartg ptatniczg (debetowg, kredytowg) tak tak Prezentujemy informacje z ostatnich 30 dni.
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informacja internet 'mobile |szczegobly

zestawienie operaciji dla karty kredytowej tak nie Zestawienie operacji dla karty kredytowej mozesz
pobra¢ w Santander internet przez minimum
12 miesiecy od dnia jego wygenerowania.
Zasady generowania zestawienia sg okreslone
w umowie, na podstawie ktérej udzielilismy Ci
kredytu i wydaliSmy ptatniczg karte kredytows.

informacje o ustudze sptaty ratalnej Ratio posiadacza karty tak nie -

kredytowej (dane szczegdtowe, harmonogram sptat)

subskrypcje — informacje o wybranych ustugach opartych nie tak Subskrypcje prezentujemy osobie, ktorej wydalismy

o zapisane dane karty ptatniczej (dla transakcji ksiegowanych karte.

w ztotych)

historia ztozonych transakcji BLIK i przelewéw na telefon BLIK tak tak -

lista waznych (aktywnych) i archiwalnych czekéw BLIK tak tak -

lista aktywnych ptatnosci powtarzalnych BLIK nie tak -

kursy walut (takze archiwalne) tak tak -

wykaz dyspozycji przelewdw ztozonych przez ustugi Santander tak tak Prezentujemy informacje z ostatnich 12 miesigcy.

online

informacje o funduszach inwestycyjnych, ktérych jednostki tak tak Prezentujemy informacje, ktére dotyczg funduszy

uczestnictwa mozesz naby¢ w ustugach Santander online inwestycyjnych obstugiwanych za posrednictwem
Santander online.

stan rejestrow, subrejestrow uczestnika funduszy inwestycyjnych tak tak Prezentujemy informacje, ktére dotyczg funduszy
inwestycyjnych obstugiwanych za posrednictwem
Santander online.

stan rachunkow jednostek w ramach ubezpieczenia na Zycie tak nie -

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

informacje o nagrodach za ptatnosci, zrealizowane z konta objetego | tak tak -

sprzedazg premiowg

5237
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informacja internet 'mobile |szczegobly

lista przekazéw Western Union wystanych albo odebranych za tak nie -

posrednictwem ustug Santander online

lista ubezpieczen i dane szczegotowe ubezpieczen tak tak Prezentujemy informacje w zakresie, ktéry

wskazujemy w rozdziale Sprzedaz i obstuga

ubezpieczen za posrednictwem Santander online.
zestawienie, przeglad i prezentacja informacji, ktére udostepniamy | tak tak -
w ustugach Santander online

Tabela 2 Przelewy miedzy rachunkami wiasnymi

rodzaj przelewu internet | mobile | szczegodly
miedzy rachunkami wtasnymi ziotowymi tak tak -

miedzy rachunkami wtasnymi w ré6znych walutach tak tak -

Zlecenia state na rachunki wlasne — ustanowienie, modyfikacja, tak tak -

usuniecie

transakcja wymiany walutowej w Kantorze Santander tak tak -

Tabela 3 Przelewy na rachunki obce

rodzaj przelewu internet | mobile | szczegoly

na rachunki prowadzone na rzecz zaufanych odbiorcow przelewéw | tak tak Przelewy SORBNET i Elixir z kont walutowych
mozesz zleci¢ tylko w Santander internet.

na dowolne rachunki obce tak tak Przelewy SORBNET i Elixir z kont walutowych
mozesz zlecac tylko w Santander internet.

na rachunki ZUS tak tak Przelew mozesz zlecic¢ tylko w PLN.

na rachunki KRUS tak tak Przelew mozesz zleci¢ tylko w PLN.
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rodzaj przelewu internet | mobile | szczegodly

na rachunki Urzedéw Skarbowych oraz innych organow tak tak Przelew mozesz zleci¢ tylko w PLN.

podatkowych

Zlecenia state na rachunki obce — ustanowienie, modyfikacja, tak tak -

usuniecie

przelew walutowy zagraniczny tak tak -

przelew walutowy na rachunek w banku tak tak -

przelew walutowy krajowy tak tak -

polecenie przelewu SEPA tak tak -

dotadowanie telefonu komorkowego tak tak -

Przelew24 tak tak -

przelew na telefon BLIK nie tak Mozesz zlecac¢ przelewy na telefon BLIK, jesli
w umowie masz podany numer telefonu do
przesyfania smsKod-ow.

transakcja BLIK nie tak -

Tabela 4 Oszczednosci i inwestycje

dyspozycja internet 'mobile |szczegoély

zaktadanie lokat ztotowych i walutowych tak tak Rachunek lokaty terminowej otwieramy w walucie
rachunku, z ktérego pochodzg srodki na lokate.

likwidowanie lokat ztotowych i walutowych tak tak -

sktadanie dyspozycji dotyczgcych rejestrow, subrejestrow tak tak Dyspozycje mozesz ztozy¢, jesli dotyczg funduszy

uczestnika funduszy inwestycyjnych (o ile sg one dopuszczone
przez statut danego funduszu inwestycyjnego):

1. zlecenie nabycia;

2. zlecenie zamiany, konwersiji;

3. zlecenie zbycia.

inwestycyjnych obstugiwanych w Santander online.

7z37
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dyspozycja internet | mobile |szczegoély

inne dyspozycje zwigzane z Umowg 0 przyjmowanie tak nie Dyspozycje mozesz ztozy€, jesli dotyczg funduszy
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa inwestycyjnych obstugiwanych w Santander
funduszy inwestycyjnych (o ile sg one dopuszczone przez statut internet.

danego funduszu inwestycyjnego): Zapis na wypadek smierci dotyczy ograniczonej

1. zmiana danych osobowych i adresowych; listy funduszy inwestycyjnych wskazanych

2. ustanowienie zapisu na wypadek $mierci; w Santander internet.

3. sktadanie oswiadczen w sprawie PEP (osoby zajmujgce
eksponowane stanowisko polityczne);

sktadanie oswiadczen w sprawie obowigzkow podatkowych;
sposob wysytki dokumentéw dla Santander TFI S.A;
sposob wysytki dokumentow PIT dla Santander TFI S.A.;

. zgoda marketingowa dla Santander TFI S.A.

sk’radanle dyspozycji dotyczgcych ubezpieczenia na zycie tak nie -
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (Program
Inwestycyjny In Plus):

N o oA

1. czesciowa lub catkowita wyptata srodkéw z rachunku jednostek;
2. wypowiedzenie umowy ubezpieczenia;

3. zmiana alokacji sktadki dodatkowej;

4. zmiana funduszu.

wypetnienie ankiety inwestycyjnej dotyczgcej wiedzy tak nie Ankiete mozesz wypehic, jesli jestes rezydentem.
i doswiadczenia dla produktéw i ustug Swiadczonych na podstawie
umowy maklerskiej

wypetnienie ankiety inwestycyjnej dotyczgcej wiedzy tak tak -
i doswiadczenia dla produktéw i ustug, ktére swiadczymy na
podstawie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia
lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
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dyspozycja internet | mobile |szczegoély

zaktadanie, zmiana i zamykanie celéw ewidencjonowanych na tak tak -

rachunkach do celowego oszczedzania (Moje cele)

wybor i zmiana metody oszczedzania (Moje cele) tak tak -

zawieszenie i wznowienie metody oszczedzania (Moje cele) tak tak -

zmiana konta osobistego powigzanego z celem oszczednosciowym | tak tak -

(Moje cele)

Tabela 5 Karty

dyspozycja internet mobile | szczegdbty

aktywacja karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej
karty.
Karte mozesz aktywowac zanim otrzymasz karte
plastikowa, aby korzystac z niej od razu w portfelu
cyfrowym oraz ptaci¢ w internecie.

nadanie i zmiana PIN karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej
karty.

odblokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) zablokowanej | tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej

przez nas z powodu btednego wprowadzania PIN karty karty.
W aplikacji mobilnej mozesz odblokowac tylko
karte nieaktywna.

odblokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) zablokowanej | tak nie Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej

przez nas, gdy wystalismy Ci informacje o mozliwosci odblokowania karty.

karty

odblokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) zablokowanej | tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej

przez Klienta

karty.

9z37
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dyspozycja internet mobile | szczegodty
zablokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej
karty.
zastrzezenie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej
karty.
zmiana ilosciowych i kwotowych limitéw transakcji dla karty tak tak Dyspozycje moze ztozyc¢:
ptatniczej (debetowej, kredytowej) 1. dla karty debetowej — posiadacz rachunku dla
wszystkich kart wydanych do tego rachunku;
2. dla karty kredytowej — posiadacz karty gtdwnej
dla karty swojej i dodatkowe;j.
wigczenie i wytgczenie mozliwosci wykonania transakcji w tak tak Dyspozycje moze ztozyc¢:
terminalach ptatniczych oraz wyptat gotowki z bankomatow, ktére 1. dla karty debetowej — posiadacz rachunku dla
nie odczytujg danych z chipa umieszczonego na karcie (j. nie wszystkich kart wydanych do tego rachunku;
korzystajg z EMV) 2. dla karty kredytowej — posiadacz karty gtéwnej
dla karty swojej i dodatkowej.
dodanie karty pfatniczej (debetowej, kredytowej) do cyfrowego nie tak Dyspozycje moze ztozy¢ kazdy klient dla swojej
portfela karty.
Karte mozesz doda¢ do cyfrowego portfela takze
zanim otrzymasz karte plastikowa.
sktadanie dyspozycji, ktore dotyczg pakietu bankomatowego do tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ posiadacz konta tylko dla
karty pfatniczej debetowe] swojej karty.
pofgczenie i roztgczenie karty ptatniczej debetowej z kontem tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ posiadacz konta tylko dla

walutowym

swojej karty.

10z 37
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Tabela 6 BLIK
dyspozycja internet |mobile | szczegobty
zmiana indywidualnych limitow transakcji BLIK tak tak -
zmiana konta osobistego do wysytania transakcji BLIK tak nie -
i otrzymywania przelewéw na telefon BLIK
wygenerowanie kodu BLIK nie tak -
wygenerowanie czeku BLIK tak tak
zdefiniowanie i zmiana hasta do czekéw BLIK tak tak
usuwanie waznych (aktywnych) czekéw BLIK tak tak
potgczenie w systemie BLIK numeru telefonu z numerem konta tak tak
zmiana w systemie BLIK potgczenia numeru telefonu z numerem tak tak
konta
usuniecie w systemie BLIK potgczenia numeru telefonu z numerem | tak tak
konta
aktywacja i dezaktywacja ptatnosci zblizeniowych BLIK nie tak
wigczenie i wytgczenie ptatnosci zblizeniowych BLIK nie tak
zgoda na uruchomienie ptatnosci powtarzalnych BLIK nie tak
wycofanie zgody na realizacje kolejnych ptatnosci powtarzalnych nie tak
BLIK

Tabela 7 Identyfikacja, uwierzytelnianie, autoryzacja
dyspozycja internet | mobile | szczegodly
zmiana hasta do Santander internet tak tak
aktywacja mobilnej autoryzaciji tak tak
ustanowienie i zmiana PIN do mobilnej autoryzaciji nie tak
ustanowienie, zmiana, usuniecie wtasnego loginu tak nie

Dostepnosc i prosty jezyk @

11z 37



Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

dyspozycja internet | mobile | szczegoly
zmiana dziennego limitu przelewdw z dodatkowg autoryzacjg tak tak Dyspozycje mozesz ztozy¢, jesli masz Umowe
ustug Santander online zawartg po 11.12.2011 r.
zmiana dziennego limitu przelewdw bez dodatkowej autoryzacii tak tak -
zmiana dziennego limitu przelewow w aplikacji Santander mobile tak tak -
ustawienie domysinego rachunku do obcigzen tak nie -
zmiany na liscie zaufanych komputeréw — dodanie, usuniecie, tak nie -
zmiana nazwy
zablokowanie, odblokowanie, usuniecie, zmiana nazwy zaufanego | tak nie -
urzgdzenia mobilnego
dopisanie, usuniecie, zmiana danych zaufanego odbiorcy przelewow | tak tak -
dopisanie, usuniecie, zmiana zaufanego numeru telefonu tak nie -
komorkowego
Tabela 8 Inne dyspozycje
dyspozycja internet Ymobile |szczegély
rezygnacja z papierowego wyciggu do rachunku tak tak Dyspozycje moze ztozyc tylko klient.
ustuga Alerty24 — aktywacja, parametryzacja, rezygnacja tak tak -
zamawianie papierowych potwierdzen transakcji tak nie -
wyrazenie, cofniecie sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu | tak tak Sprzeciw mozesz odwota¢ w dowolnym momencie.
marketingowym
udzielenie, odwotanie zgody na: tak tak Zgode mozesz odwota¢ w dowolnym momencie.
1. przekazywanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
komunikacji elektronicznej; oraz z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na
2. kontakt telefoniczny dla celow marketingu bezposredniego podstawie zgody przed jej odwotaniem.
zmiana danych kontaktowych tak tak -

12z 37
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dyspozycja internet Ymobile |szczegély
nadanie, zmiana hasta do obstugi telefonicznej tak nie Hasto to podajesz:
1. gdy kontaktujesz sie z infolinig;
2. w ustudze Select.
ztozenie wniosku o zawarcie nowej Umowy ustug Santander online |tak nie Dyspozycje moze ztozy¢ tylko klient.
przekazanie przez posiadacza konta faktur dla ptatnosci objetych tak nie Dyspozycje moze ztozy¢ tylko klient.
sprzedazg premiowg
dyspozycja przekazywania wynagrodzenia lub innego $wiadczenia |tak tak Dyspozycje moze ztozy¢ tylko klient.
na rachunek w Santander Bank Polska S.A.
sktadanie, zmiana oswiadczen o obowigzkach podatkowych tak tak -
aktualizacja polskiego dowodu osobistego oraz innych Twoich tak tak -
danych osobowych
ztozenie wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego tak tak -
ztozenie wniosku o ustuge Chargeback tak tak -
wystanie Przekazu Western Union tak nie -
odbiér Przekazu Western Union tak nie -

Tabela 9 Zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli w ustugach Santander online (na klik)

umowa lub oswiadczenie woli internet | mobile |szczegély

zmiana Umowy ustug Santander online tak tak W aplikacji mobilnej mozesz zmieni¢ umowe tylko
w zakresie limitéw w niej wskazanych.

zawarcie Umowy konta osobistego tak tak W aplikacji mobilnej mozesz zawrze¢ umowe tylko
o konto osobiste walutowe.

zawarcie Umowy konta oszczednosciowego tak tak -

wypowiedzenie Umowy konta oszczednosciowego tak tak -

13z 37
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umowa lub oswiadczenie woli internet | mobile |szczegély

zawarcie Umowy debetowej karty ptatniczej tak tak Umowe w aplikacji mobilnej mozesz zawrzec tylko
podczas zawarcia umowy konta walutowego albo
zmiany umowy konta osobistego.

zmiana Umowy konta osobistego tak tak -

zmiana Umowy o debetowg karte ptatniczg tak tak W aplikacji mobilnej mozesz zmieni¢ umowe o
karte tylko wtedy, gdy zawierasz albo zmieniasz
umowe konta osobistego.

wypowiedzenie Umowy o debetowg karte ptatniczg tak tak W aplikacji mobilnej mozesz wypowiedzie¢ umowe
o karte tylko wtedy, gdy zmieniasz umowe konta
osobistego.

zawarcie umowy kredytu gotéwkowego tak tak -

zawarcie umowy o kredyt w rachunku pfatniczym (inaczej o limit tak tak -

kredytowy w koncie osobistym)

zmiana umowy o kredyt w rachunku ptatniczym (inaczej o limit tak tak -

kredytowy w koncie osobistym) — dotyczy podwyzszenia lub

zmniejszenia kwoty limitu kredytowego

zawarcie aneksu do umowy o kredyt w rachunku ptatniczym (inaczej |tak nie Aneks mozesz zawrzec¢, gdy masz umowe o kredyt

o limit w koncie osobistym) dotyczgcego zmiany sposobu naliczania w rachunku biezgcym zawartg do 31.12.2015 roku.

odsetek maksymalnych Aneks zmienia zapisy, ktére dotyczg naliczania
odsetek w wysokosci 4-krotnosci stopy
lombardowej NBP.

zawarcie umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty tak tak -

kredytowej (inaczej umowy karty kredytowej)

zmiana umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty tak tak Nie mozesz podwyzszy¢ limitu dla karty kredytowej

kredytowej (inaczej umowy karty kredytowej) — wytgcznie w zakresie
podwyzszenia limitu kredytowego

Mastercard World Elite.
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umowa lub oswiadczenie woli internet | mobile |szczegély

uruchomienie ustugi sptaty ratalnej Ratio posiadaczowi karty tak tak -

kredytowej

zawarcie i wypowiedzenie Porozumienia dotyczgcego elektronicznej |tak tak -

formy kontaktu pomiedzy klientem a bankiem (Elektroniczny kanat

kontaktu)

zawarcie i wypowiedzenie Umowy o sktadanie oswiadczen woli tak tak -

w postaci elektronicznej (umowa o ePodpis)

zawarcie i wypowiedzenie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie | tak tak -

zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych

zawarcie Umowy rachunku biezgcego oraz Umowy bankowosci tak tak Umowe mozesz zawrzec, tylko jesli prowadzisz

elektronicznej Mini Firma i Umowy o karte pfatniczg dla firm jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
zarejestrowang w Polsce.

zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej wraz z zawarciem Umowy | tak nie -

rachunku biezgcego oraz Umowy bankowosci elektronicznej Mini

Firma i Umowy o karte ptatniczg dla firm

zawarcie Umowy maklerskiej tak nie Umowe mozesz zawrzec, jesli jestes rezydentem.

zawarcie aneksu restrukturyzacyjnego do umowy kredytu tak tak -

gotéwkowego

ztozenie wniosku oraz innych oswiadczenh zwigzanych z zawarciem | tak tak Liste czynnosci, ktére mozesz wykonac dla

umowy ubezpieczenia

ubezpieczen z aktualnej oferty wskazujemy
w rozdziale Sprzedaz i obstuga ubezpieczen za
posrednictwem Santander online.
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Tabela 10 Zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli w ustugach Santander online (na klik) w imieniu osoby matoletniej

umowa lub oswiadczenie woli internet | mobile |szczegoty

zawarcie Umowy ustug Santander online tak tak Umowe mozesz zawrze¢ w imieniu osoby
matoletniej, dla ktorej jestes przedstawicielem
ustawowym.

zawarcie Umowy konta osobistego w PLN tak tak Umowe mozesz zawrze¢ w imieniu osoby
matoletniej, dla ktorej jestes przedstawicielem
ustawowym.

zawarcie Umowy debetowej karty ptatniczej tak tak Umowe mozesz zawrze¢ w imieniu osoby
matoletniej, dla ktorej jestes przedstawicielem
ustawowym.

Umowe mozesz zawrze¢ tylko podczas zawarcia
umowy konta.

Tabela 11 Dyspozycje przedstawiciela ustawowego dla osoby matoletniej w wieku 7-12 lat

czynnos¢ internet | mobile |szczegodty
zmiana indywidualnych limitow transakcji BLIK nie tak
zmiana dziennego limitu przelewow w aplikacji Santander mobile nie tak
usuniecie zaufanego urzgdzenia mobilnego nie tak
zablokowanie i odblokowanie ustug Santander online nie tak
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Tabela 12 Dyspozycje do umow o kredyt gotowkowy (mogg je sktadac tylko klienci)

dyspozycja

internet

mobile

szczegoly

przedterminowa spfata catosci lub czesci kredytu gotéwkowego

tak

tak

Dyspozycja upowaznienia nas do realizacji

transakgciji.

Dyspozycje mozesz ztozy¢ wytgcznie w oddziale,

jesli:

1. nie masz rachunku w ztotych lub rachunku do
obstugi kredytu w walucie sptaty kredytu; lub

2. dotyczy ona umowy zawartej przed 12.11.2018
r. w ramach dziatalnosci, ktorg przejelismy
w dniu 9.11.2018 r.

ztozenie wniosku — zmiana terminu ptatnosci raty kredytu
gotéwkowego (przy zachowaniu daty sptaty kredytu)

tak

tak

Dyspozycje mozesz ztozyc¢ jesli jestes jedynym

kredytobiorca.

Dyspozycje mozesz ztozy¢ wytgcznie w oddziale,

jesli kredyt zostat udzielony:

1. przez dawny Kredyt Bank S.A; lub

2. przed 12.11.2018 r. w ramach dziatalnosci, ktorg
przejelismy w dniu 9.11.2018 r.

ztozenie wniosku — zmiana rachunku do sptaty kredytu gotéwkowego

tak

tak

Realizacja dyspozycji wymaga podpisania przez
wszystkich kredytobiorcow aneksu do umowy, ktory
przeslemy do wskazanego oddziatu.

ztozenie dyspozycji do kredytu gotdwkowego w eko promociji
— dotgczenie faktury potwierdzajgcej zakup eko produktu

tak

tak

Dyspozycja dotyczy uméw o EKO kredyt
gotowkowy w zakresie przekazania do banku
faktury potwierdzajgcej zakup eko produktu.
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Tabela 13 Dyspozycje do umoéw o kredyt w rachunku ptatniczym (inaczej limit kredytowy w koncie osobistym — mogg je

sktadac tylko klienci

dyspozycja

internet

mobile

szczegoly

ztozenie wniosku — zmiana limitu kredytowego z nieodnawialnego
na odnawialny

tak

tak

Realizacja dyspozycji wymaga podpisania przez
wszystkich kredytobiorcéw aneksu do umowy, ktory
zostanie przestany do wskazanego oddziatu.

Nie zrealizujemy dyspozyciji, jesli do zapadalnosci
limitu pozostato mniej niz 31 dni.

Dyspozycje mozesz ztozy¢ wytgcznie w oddziale,
jesli dotyczy ona umowy zawartej przed

12.11.2018 r. w ramach dziatalnosci, ktérg
przejelismy w dniu 9.11.2018 r.

ztozenie wniosku — zmniejszenie kwoty limitu kredytowego

tak

tak

Realizacja dyspozycji wymaga podpisania przez
wszystkich kredytobiorcéw aneksu do umowy, ktory
przeslemy do wskazanego oddziatu.
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Tabela 14 Dyspozycje do uméw o kredyt hipoteczny (mogg je sktadac tylko klienci)

dyspozycja

internet

mobile

szczegoly

przedterminowa spfata catosci lub czesci kredytu hipotecznego

tak

tak

Dyspozycja upowaznia nas do realizacji transakcji.
W przypadku kredytéw walutowych,
denominowanych lub indeksowych sptata
z rachunku prowadzonego w ztotych nastgpi po
kursie sprzedazy dewiz banku z dnia realizacji
dyspozycji sptaty.
Dyspozycje mozesz ztozy¢ wytgcznie w oddziale,
jesli:
1. nie zostaty uruchomione wszystkie transze
kredytu; lub
2. nie masz rachunku w ztotych lub rachunku do
obstugi kredytu w walucie sptaty kredytu; lub
3. masz zawartg umowe o udzielenie wsparcia
w spfacie kredytu mieszkaniowego lub jest to:
a. gwarantowany kredyt mieszkaniowy;
b. rodzinny kredyt mieszkaniowy;
c. mieszkaniowy bezpieczny kredyt 2%.

ztozenie wniosku — zmiana terminu ptatnosci raty kredytu
hipotecznego

tak

tak

Dyspozycje mozesz ztozy¢, jesli:

1. jestes jedynym kredytobiorcg i masz zawartg
umowe z Santander Bank Polska;

2. kredyt zostat udzielony przez dawny Kredyt
Bank S.A lub w ramach dziatalnosci, ktorg
przejelismy w dniu 9.11.2018.

ztozenie wniosku — zmiana rachunku do sptaty kredytu hipotecznego

tak

tak

dotgczenie polisy ubezpieczenia nieruchomosci lub dowodu
optacenia sktadki ubezpieczeniowej — kredyt hipoteczny

tak

tak
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dyspozycja internet | mobile |szczegély
ztozenie wniosku — dotgczenie aktu notarialnego nabycia tak tak Dyspozycja dotyczy uméw kredytowych, ktére sg
nieruchomosci w trakcie ustanowienia zabezpieczenia kredytu.
ztozenie wniosku — zamowienie oswiadczenia banku do tak tak -
ustanowienia hipoteki dla notariusza
ztozenie wniosku — udzielenie wsparcia z Funduszu Wsparcia tak nie Whniosek moze ztozy¢ jeden kredytobiorca
Kredytobiorcow w imieniu wszystkich kredytobiorcow.
ztozenie dyspozycji wyptaty kolejnej transzy tak tak Whniosek moze ztozy¢ jeden kredytobiorca

w imieniu wszystkich kredytobiorcow.

Tabela 15 Dyspozycje do umow o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej (inaczej o karte kredytowg)

— mogg je sktadac tylko klienci

dyspozycja internet | mobile szczegodly

ztozenie wniosku — zmiana daty generowania zestawienia operacji | tak tak Mozesz ztozy¢ dyspozycje tylko, gdy od momentu

karty kredytowe;j ztozenia poprzedniej dyspozycji w Santander
internet wygenerowaliSmy przynajmniej jedno
zestawienie operaciji.

ztozenie wniosku — zmiana umowy o udzielenie kredytu i wydanie | tak tak Nowa kwota limitu nie moze by¢ mniejsza niz:

pfatniczej karty kredytowej (wytgcznie w zakresie zmniejszenia
limitu kredytowego)

1. limit minimalny dla danego typu karty, ktory
okreslamy w Regulaminie kart kredytowych dla
klientow indywidualnych; oraz

2. kwota zadtuzenia w momencie skfadania
wniosku o zmniejszenie limitu.
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dyspozycja internet | mobile szczegoly

ztozenie wniosku — zmiana rodzaju automatycznej sptaty tak tak Mozesz ztozy¢ wniosek, jesli masz u nas konto

zadtuzenia karty kredytowej w ztotych i jednoczesnie nie korzystasz z ustugi
automatycznej sptaty zadtuzenia karty kredytowej
z konta w innym banku.

zmiana typu karty kredytowe;j tak tak Nie mozesz ztozy¢ wniosku o0 zmiane typu karty:

1. na karte World MasterCard albo Visa Platinum,
jezeli poza zmieniang gtéwna kartg kredytowg
wydalismy co najmniej jedng karte dodatkowsa;

2. na karte Mastercard World Elite;

3. gdy zmieniang kartg jest karta Mastercard World
Elite;

4. na karte Visa Bonus;

5. gdy zmieniang kartg jest karta Visa Bonus.
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Funkcjonalnosci u Doradcy online

Tabela 16 Prezentowane informacje

rodzaj informacji

szczegoty

informacje o ofercie banku na Twoje zyczenie

informacje o posiadanych:

1.

N

5.

rachunkach (takze tych, do ktérych jeste$ petnomocnikiem lub
przedstawicielem ustawowym);

kartach;

lokatach;

kredytach;

ustugach, ktoére sg zwigzane z powyzszymi produktami.

informacje o zajeciach egzekucyjnych na rachunkach

Tabela 17 Karty

dyspozycja

szczegoly

dla kart debetowych — obstuga zgodnie z Regulaminem debetowych kart

ptatniczych dla klientow indywidualnych

dla kart kredytowych — obstuga zgodnie z Regulaminem kart kredytowych dla

klientow indywidualnych

rezygnacja ze wznowienia karty debetowej, wypowiedzenie umowy karty

debetowej
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Tabela 18 Inne dyspozycje

dyspozycja szczegoly

sktadanie wnioskow o wydanie zaswiadczen -
realizacja dyspozyciji niestandardowych, ktére dotyczg przelewow -
usuniecie blokady rachunku wprowadzonej z powodu nieaktualnych danych -
klienta
zmiana formy otrzymywania wyciggu -
awizowanie wyptaty gotowki -
obstuga zastrzezen dokumentow -
obstuga zgdd i sprzeciwow klienta w zakresie dziatan marketingowych -
odwotanie zgody na przetwarzanie danych po wygasnieciu zobowigzania -
(dotyczy zobowigzan sptaconych)
sktadanie, zmiana oswiadczen o obowigzkach podatkowych -
obstuga promociji — aktywacja, przystgpienie -
przyjmowanie reklamacji -
dyspozycja realizacji zajecia egzekucyjnego -
dyspozycja wstrzymania realizacji zajecia egzekucyjnego -
dla ustug Santander online — wszystkie dyspozycje wskazane dla infolinii -
w Regulaminie ustug Santander online dla klientow indywidualnych
zmiana dziennego limitu przelewdw w aplikacji Santander mobile Ztozysz dyspozycje wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.
obstuga poleceh zaptaty -
odstgpienie od umowy produktow kredytowych (karta kredytowa, limit w koncie | -
osobistym, kredyt gotéwkowy)
ustuga Alerty24 — aktywacja, rezygnacja -
ztozenie wniosku o okreslenie wstepnych warunkow kredytu hipotecznego -
zmiana danych kontaktowych -
zmiana adresu zamieszkania Ztozysz dyspozycje w trakcie potgczenia wideo lub na czacie.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 23 zZ 37




Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

dyspozycja

szczegoly

aktualizacja dowodu osobistego

Ztozysz dyspozycje w trakcie potgczenia wideo lub na czacie.

odblokowanie identyfikacji klienta na infolinii

Ztozysz dyspozycje wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

zablokowanie ustugi Select

Ztozysz dyspozycje w trakcie potgczenia wideo lub na czacie.

odblokowanie dostepu do ustugi Select

Ztozysz dyspozycje wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

zmniejszenie limitu kredytowego ptatniczej karty kredytowe;j

ztozenie wniosku o0 zmiane warunkow umowy kredytu gotéwkowego

ztozenie wniosku o zmiane warunkoéw umowy o limit kredytowy w rachunku
ptatniczym

ztozenie wniosku o kredyt gotowkowy

Ztozysz wniosek w trakcie potgczenia wideo lub audio.

ztozenie wniosku o kredyt w rachunku ptatniczym

Ztozysz wniosek w trakcie potgczenia wideo lub audio.

ztozenie wniosku o podwyzszenie limitu kredytu w rachunku ptatniczym

Ztozysz wniosek w trakcie potgczenia wideo lub audio.

ztozenie wniosku o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej

Ztozysz wniosek w trakcie potgczenia wideo lub audio.

ztozenie wniosku o podwyzszenie limitu kredytowego ptatniczej karty
kredytowej

Ztozysz wniosek w trakcie potgczenia wideo lub audio.

Tabela 19 Zawieranie umoéw i sktadanie oswiadczen woli (na klik)

umowa lub inne oswiadczenie woli

szczegoly

zmiana Umowy ustug Santander online

Zmienisz umowe wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

zmiana Umowy konta osobistego

Zmienisz umowe wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

zawarcie Umowy o debetowg karte ptatniczg

Zawrzesz umowe wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

zapis na wypadek $mierci — ustanowienie, zmiana, odwotanie

Ztozysz dyspozycje wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

obstuga petnomocnictw — ustanowienie, zmiana, odwotanie

Ztozysz dyspozycje wytgcznie w trakcie potgczenia wideo.

wypowiedzenie Umowy konta osobistego

Ztozysz wypowiedzenie wytgcznie w trakcie potgczenia
wideo.

wypowiedzenie Umowy konta oszczednosciowego

Ztozysz wypowiedzenie wytgcznie w trakcie potgczenia
wideo.
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umowa lub inne oswiadczenie woli

szczegoly

wypowiedzenie umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty
kredytowej

Ztozysz wypowiedzenie wytgcznie w trakcie potgczenia
wideo.

zawarcie Porozumienia dotyczgcego elektronicznej formy kontaktu pomiedzy
klientem a bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu)

wypowiedzenie Umowy ustug Santander online

Ztozysz wypowiedzenie wytgcznie w trakcie potgczenia
wideo.

Tabela 20 Kredyty hipoteczne (procesy dostepne przez potgczenie wideo lub czat)

dyspozycja

szczegoly

przedterminowa sptata catosci lub czesci kredytu hipotecznego

Dyspozycja upowaznia nas do realizacji transakcji.

W przypadku kredytéw walutowych, denominowanych lub
indeksowych sptata z rachunku prowadzonego w ztotych

nastgpi po kursie sprzedazy dewiz banku z dnia realizacji
dyspozycji sptaty.

ztozenie wniosku — sptata naleznosci przeterminowane;j

ztozenie wniosku — zmiana terminu ptatnosci raty kredytu hipotecznego

Dyspozycje mozesz ztozyc, jesli:

1. jestes jedynym kredytobiorcg i masz zawartg umowe
z Santander Bank Polska;

2. kredyt zostat udzielony przez dawny Kredyt Bank S.A lub
w ramach dziatalnosci, ktérg przejelisSmy w dniu
9.11.2018.

ztozenie wniosku — zmiana rachunku do sptaty kredytu hipotecznego

ztozenie wniosku — zmiana typu rat z rownych na malejgce lub z malejgcych na
rowne

ztozenie wniosku — konwersja waluty kredytu z waluty obcej na PLN

25z 37

Dostepnosc i prosty jezyk @




Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

dyspozycja

szczegoly

ztozenie wniosku — zawieszenie raty kapitatowo-odsetkowej

Whniosek dotyczy kredytow udzielonych przez dawny Kredyt
Bank S.A., na warunkach okreslonych w umowie kredytu lub
przez Ogolne Warunki Kredytowania w Zakresie Udzielania
Kredytow na Cele Mieszkaniowe i Pozyczek Hipotecznych
w Kredyt Banku SA.

Jesli jest kilku kredytobiorcéw, to wniosek musi by¢ ztozony
przez nich wszystkich.

ztozenie wniosku — przesuniecie, wstrzymanie wyptaty transzy (dotyczy tylko
transzy uruchamianej, wyptacanej bez odrebnej dyspozyciji)

Po uptywie dnia zamkniecia wypfat realizacja wniosku
wymaga podpisania aneksu do umowy kredytu przez
wszystkich kredytobiorcow.

Dzieh zamkniecia wyptat wskazujemy w umowie.

ztozenie wniosku — zmiana sposobu wyptaty transzy z automatycznej na
realizowang na podstawie pisemnej dyspozyciji

ztozenie wniosku — wydtuzenie okresu kredytowania do daty zwrotu

Whiosek dotyczy kredytow udzielonych w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.
z dnia 9.11.2018 r.

ztozenie wniosku — zamowienie oswiadczenia banku do ustanowienia hipoteki
dla notariusza

Dyspozycja dotyczy uméw kredytowych, ktére sg w trakcie
ustanowienia zabezpieczenia kredytu.

ztozenie wniosku — wydtuzenie okresu kredytowania (spfaty kredytu)

Whiosek nie dotyczy:

1. kredytu mieszkanie dla mtodych;

2. gwarantowanego kredytu mieszkaniowego;
3. rodzinnego kredytu mieszkaniowego;

4. mieszkaniowego bezpiecznego kredytu 2%.

ztozenie wniosku — zmiana rodzaju oprocentowania z okresowo statego na
zmienne

Zmiana jest mozliwa, jesli zapisy Twojej umowy lub aneksu
na to pozwalajg.

ztozenie wniosku — ponowne skorzystanie z oprocentowania okresowo statego
po zakonczeniu biezgcego okresu oprocentowania okresowo statego

Dostepnosc i prosty jezyk @ 26 zZ 37




Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

dyspozycja

szczegoly

ztozenie wniosku — ustalenie okresowo statej stopy procentowe;j

ztozenie wniosku — zmiana harmonogramu wyptaty transz

ztozenie wniosku — zmiana przeznaczenia transz kredytu

ztozenie wniosku — zmiana rachunku do wyptaty transzy

ztozenie wniosku — rezygnacja z wyptaty transz (zmniejszenie kwoty kredytu)

Whniosek nie dotyczy:

1. kredytu mieszkanie dla mtodych;
2. gwarantowanego kredytu mieszkaniowego;
3. rodzinnego kredytu mieszkaniowego;

4. mieszkaniowego bezpiecznego kredytu 2%.

ztozenie wniosku — zmiana zabezpieczenia na inng nieruchomosc¢

Whniosek nie dotyczy:

1. kredytu mieszkanie dla mtodych;
2. gwarantowanego kredytu mieszkaniowego;
3. rodzinnego kredytu mieszkaniowego;

4. mieszkaniowego bezpiecznego kredytu 2%.

ztozenie wniosku — wydanie promesy zmiany zabezpieczenia na inng
nieruchomosc¢

Whniosek nie dotyczy:

1. kredytu mieszkanie dla mtodych;
2. gwarantowanego kredytu mieszkaniowego;
3. rodzinnego kredytu mieszkaniowego;

4. mieszkaniowego bezpiecznego kredytu 2%.

ztozenie wniosku — bezciezarowe wydzielenie nieruchomosci

Whiosek nie dotyczy:

1. kredytu mieszkanie dla mtodych;

2. gwarantowanego kredytu mieszkaniowego;
3. rodzinnego kredytu mieszkaniowego;
4

. mieszkaniowego bezpiecznego kredytu 2%.
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Katalog oswiadczen woli sktadanych przez skrzynke odbiorczg

Tabela 21 Katalog oswiadczen woli sktadanych przez skrzynke odbiorczg

rodzaj oswiadczenie woli

szczegoly

zawarcie aneksu do umowy kredytu hipotecznego:

1.

©NOoO kDN

9.

zmiana rat rownych na malejgce lub malejgcych na réwne;
skrécenie okresu kredytowania;

wydtuzenie okresu kredytowania;

zmiana rachunku do spfaty;

zmiana terminu ptatnosci raty;

karencja w sptacie kapitatu;

zmiana rodzaju oprocentowania ze zmiennego na okresowo state;
zZmiana rodzaju oprocentowania z okresowo statego na zmienne;
przedtuzenie oprocentowania statego na kolejny okres;

10.zmiana zabezpieczenia;
11.bezciezarowe wydzielenie nieruchomosci;
12.zmiana sposobu wyptaty transzy z automatycznej na realizowang na podstawie

pisemnej dyspozycii;

13.zmiana przeznaczenia transz;

14.zmiany w okresach realizacji inwestycji;

15.rezygnacja z wyptaty transz (zmniejszenie kwoty kredytu);
16.zmiana harmonogramu wyptaty transz;

17.zmiana rachunku do wypfaty transzy;

18.konwersja waluty kredytu z waluty obcej na PLN;
19.dopisanie zalegtego kapitatu.

Mozesz zawrze¢ aneks, jesli wszyscy kredytobiorcy
korzystajg z ustug Santander online i zawarli
Porozumienie dotyczace elektronicznej formy
kontaktu pomiedzy klientem i bankiem
(Elektroniczny kanat kontaktu).
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Funkcjonalnosci dostepne w ustudze Select

Tabela 22 Zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli

umowa lub inne oswiadczenie woli

szczegoly

umowa rachunku bankowego, w tym rachunku ptatniczego, w oparciu o ktére bedziemy
otwiera¢ i prowadzi¢ dla Ciebie:

1. konta osobiste;

2. konta oszczednosciowe

ustalenie warunkéw umowy lokaty

Po ustaleniu warunkéw mozesz zawrze¢ umowe

lokaty w Santander online.

likwidacja lokaty terminowej

dodanie, usuniecie wspoétposiadacza rachunku bankowego

Tabela 23 Zlecenia ptatnicze

zlecenie platnicze

szczegoly

polecenie przelewu na rachunki obce (w tym ZUS, KRUS, US)

polecenie przelewu SEPA

polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych i walutach

polecenie przelewu w walucie obcej
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Tabela 24 Inwestycje

czynnos¢ szczegoly

wypetnienie ankiety inwestycyjnej dotyczgcej wiedzy i doswiadczenia dla produktéw -
i ustug swiadczonych na podstawie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

sktadanie dyspozycji dotyczgcych rejestrow, subrejestrow uczestnika funduszy -
inwestycyjnych (o ile sg one dopuszczone przez statut danego funduszu
inwestycyjnego):

1. zlecenie nabycia;

2. zlecenie zamiany konwersji;

3. zlecenie zbycia

inne dyspozycje zwigzane z Umowg o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia -
lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych:

1. zmiana danych osobowych i adresowych;
2. sktadanie oswiadczeh w sprawie obowigzkéw podatkowych

Warunki z definicji klienta Select, o ktérych piszemy w Regulaminie Santander online dla klientow indywidualnych, sprawdzamy w 19 dniu
roboczym miesigca.
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Ustuga Alerty24

1.
2.

Gdy masz ustugi Santander online, to mozesz korzystac¢ z dodatkowej ustugi Alerty24.

Z ustugi Alerty24 mozemy wysyta¢ powiadomienia:

a. zdarzeniach na Twoich kontach;

b. dotyczace korzystania z ustug Santander online (w tym zlecen w Kantorze Santander).

. Powiadomienia te mozemy wysytac jako:

a. powiadamianie SMS na wskazane przez Ciebie numery telefonéw komorkowych;
b. wiadomosci na wskazane przez Ciebie adresy mejlowe;
c. komunikaty na wskazane przez Ciebie zaufane urzgdzenia mobilne.

. Ustuge Alerty24 mozesz aktywowac:

a. w Santander internet;

b. w aplikacji Santander mobile (tylko wtgczenie komunikatow wysytanych na wskazane
przez Ciebie zaufane urzgdzenie mobilne);

c. w oddziale;

d. na infolinii.

Gdy aktywujesz ustuge Alerty24, to upowazniasz nas, abysmy przesyiali Ci powiadomienia

z ustugi Alerty24 zgodnie z parametrami okreslonymi przez Ciebie.

. Zakres powiadomienh wysytanych z ustugi Alerty24 okreslasz przez wybranie jednego

z pakietow tej ustugi. Dodatkowo mozesz sparametryzowac powiadomienia w ramach
wybranego przez Ciebie pakietu.

Pakiet ustugi Alerty24 mozesz zmieni¢ w Santander internet lub w oddziale.

Wysytanie powiadomien na wskazane przez Ciebie zaufane urzgdzenia mobilne mozesz
wigczyc¢ i wytgczy¢ tylko w aplikacji Santander mobile.

. Mozesz zrezygnowac z ustugi Alerty24:

a. w Santander internet;

b. w aplikacji Santander mobile (tylko wytgczenie komunikatéw wysytanych na wskazane
przez Ciebie zaufane urzgdzenie mobilne);

C. w oddziale;

d. na infolinii.

Ustuge Alerty24 wytagczymy z chwila, gdy ztozysz dyspozycje o rezygnacji z ustugi.

Rezygnacja z ustugi Alerty24 nie oznacza, ze wypowiadasz Umowe ustug Santander online.

Powiadomienia z ustugi Alerty24 przesytamy Ci za posrednictwem publicznej sieci

teleinformatycznej. Dlatego istnieje ryzyko wadliwego dziatania lub nienalezytego

zabezpieczenia tej sieci, ktéra znajduje sie poza naszym nadzorem. Moze to spowodowac,

ze osoby nieuprawnione bedg miaty dostep do tych powiadomien.

Skrzynka odbiorcza

1.

Klientowi udostepniamy skrzynke odbiorczg, do ktérej doreczamy:

a. wyciggi bankowe z rachunkéw (w tym réwniez wyciggi bankowe z rachunkéw oséb
ponizej 18 roku zycia, dla ktorych jeste$ przedstawicielem ustawowym);

b. odpowiedzi na reklamacije;
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o
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informacje zwigzane z bezpieczenstwem;

informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugami Santander online;
komunikaty o tresci marketingowej (dla osob, ktére nie ztozyly sprzeciwu i wyrazity zgode
na otrzymywanie informacji handlowej);

zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem pfatniczym pobranych w okresie
objetym zestawieniem, a takze informacje o stopie oprocentowania srodkéw pienieznych
na rachunku ptatniczym oraz catkowitej kwocie odsetek naleznych za dany okres;
zestawienie operacji dla karty kredytowej;

informacje o dostepnych formutach oprocentowania kredytu lub pozyczki hipotecznej,
ktére wysytamy przed zakonczeniem okresu oprocentowania stopg okresowo statq,
zgodnie z zaleceniami Rekomendaciji S;

informacje podatkowe, ktdre przygotowaliSmy na urzedowych formularzach;

informacje i zapytania potrzebne nam do wypetnienia obowigzkdéw, ktére wynikajg

z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

2. Uzytkownikowi udostepniamy skrzynke odbiorczg, do ktorej doreczamy:
a. odpowiedzi na reklamacije;

b. informacje zwigzane z bezpieczenstwem,;
c. informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugami Santander online.
Moje cele

1. W ustudze Moje cele mozesz oszczedzac jednoczesnie na 10 réznych celow.
2. Gdy okreslisz swoj cel mozesz:
a. wybrac¢ jego nazwe i kategorie;
b. wybraé metody oszczedzania;
c. okreslic, ile chcesz zaoszczedzic.
3. Prezentujemy Ci informacje o postepach w realizacji celu. Gdy osiggniesz cel, pienigdze
pozostang na rachunku do celowego oszczedzania.
4. Masz do wyboru nastepujgce metody oszczedzania:
a. Automatyczne wptaty — co miesigc przekazemy na Twoj cel okreslong przez Ciebie statg

kwote. Zrobimy to w wybranym przez Ciebie dniu miesigca. Jesli ten dzien nie wystepuje
w danym miesigcu (np. 31 dzienh), to przelejemy pienigdze ostatniego dnia tego miesigca.
Koncowki transakcji — przekazemy na Twoj cel okreslong kwote, gdy na koncie
powigzanym z celem zrobisz transakcje bezgotdwkowg kartg debetowg (w tym z uzyciem
cyfrowego portfela) lub ptatnos¢ BLIK. Zrobimy to najpdzniej nastepnego dnia roboczego
po zaksiegowaniu tych transakciji lub ptatnosci.

Kwote, ktorg przekazemy na Twdj cel, ustalamy obliczajgc, ile groszy brakuje do petne;j
ztotowki w danej transakc;ji lub ptatnosci BLIK. Jesli masz witgczony mnoznik (od x1 do
x10), to pomnozymy te grosze przez wybrany mnoznik.

Metode Koncéwki transakcji mozesz wtgczy¢ dla maksymalnie 10 celdw. Kazda
transakcja zasili kazdy cel, dla ktdrego wybierzesz te metode.
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]EI;,;[ Przyktad 1:
Ptacisz w sklepie 1,60 zt za swoje zakupy.

Do petnej ztotowki brakuje 40 gr (koncéwka transakcii).

Tyle (40 gr) przelejemy na Twaj cel, jesli nie masz wigczonych mnoznikdéw.

Jesli masz wigczony mnoznik x5 — na Twdj cel przelejemy 2 zt (40 gr x 5).

Jesli masz wigczony mnoznik x10 — na Twoj cel przelejemy 4 zt (40 gr x10).

Jesli kwota transakcji jest w petnych ztotych i wynosi np. 5,00 zi, nic nie przelejemy
na cele.

c. Wptac teraz — jednorazowo przelewasz na Twoj cel wybrang kwote.

d. Procent od wptywoéw — gdy na Twoje konto osobiste wptyng pienigdze (z przelewu lub
Zlecenia statego), to przekazemy ich czes¢ na Twdj cel. Zrobimy to najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu transakcji lub ptatnosci.

Kwote, ktorg przekazemy na Twaj cel, ustalamy na podstawie Twoich wyborow przy

wigczaniu metody oszczedzania. Wybierasz:

e procent od wptywow; oraz

e jesli chcesz, limity przekazywanej kwoty (minimalny, nie mniej niz 5 zt i maksymalny,
nie wiecej niz 5000 zt).

]Erg Przyktad 1:
Na Twoje konto wptyneto 50 zt.
Masz wybrane 10% od wptywow.
Nie masz wybranych limitow.
Przekazemy na Twoj cel 5 zt (10% od 50 zt = 5 zt).

E‘g Przyktad 2:
Na Twoje konto wptyneto 1000 zt.

Masz wybrane 10% od wptywdw.

Masz wybrane limity: minimalny 5 zt, maksymailny 30 zi.

Przekazemy na Twoj cel 30 zt (10% od 1000 zt = 100 zi, ale limit maksymalny
ogranicza do 30 z).

5. Poza wymienionymi metodami oszczedzania mozesz korzystac¢ z okresowych wyzwan,
ktorymi zachecamy do oszczedzania pieniedzy. O danym wyzwaniu poinformujemy Cie
przez jego udostepnienie w Santander mobile.

6. Mozesz korzystac z kilku metod oszczedzania rownoczesnie.

7. Gdy wybierasz metody oszczedzania, mozemy:

a. podpowiadaé np. jakie kwoty i jak czesto masz odktadaé, by osiagnac cel;
b. informowac kiedy zrealizujesz Twdj cel.

8. Szczegdtowe przyktady dziatania ustugi Moje cele opisaliSmy na stronie internetowej
www.santander.pl/cele. Znajdujg sie tam miedzy innymi:
a. opis metod oszczedzania i przyktady ich dziatania;
b. porady, ktére dotyczg oszczedzania.
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Sprzedaz i obstuga ubezpieczen za posrednictwem Santander
online
Ubezpieczenia w ofercie Santander Bank Polska S.A.

1. W Santander internet, Santander mobile i u doradcy online (potgczenie wideo i audio)
mozesz zawiera¢ umowy ubezpieczenia oraz sktadac dla nich dyspozycje.

2. W Tabelach 25 — 29 podajemy nazwy ubezpieczen oraz liste dyspozycji, ktére mozesz
ztozyc.

Tabela 25 Ubezpieczenie Zycie i zdrowie

dyspozycja internet | mobile | doradca online
zawarcie umowy ubezpieczenia tak tak tak

zmiana uposazonych do ubezpieczenia tak tak tak

zmiana rachunku do obstugi ubezpieczenia nie nie tak

odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie nie tak
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

nieprzedtuzenie umowy ubezpieczenia na kolejny okres | nie nie tak

Tabela 26 Ubezpieczenie Locum Comfort

dyspozycja internet | mobile | doradca online
zawarcie umowy ubezpieczenia tak tak tak

zmiana rachunku do obstugi ubezpieczenia nie nie tak

zmiana czestotliwosci optacania sktadki nie nie tak

odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie nie tak
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

nieprzedtuzenie umowy ubezpieczenia na kolejny okres | nie nie tak

zmiana danych ubezpieczonego nie nie tak

(zmiana dostepna, gdy ubezpieczenie zostato zawarte

na cudzy rachunek)

Tabela 27 Ubezpieczenie komunikacyjne

dyspozycja internet | mobile | doradca online

zawarcie umowy ubezpieczenia tak tak nie

Tabela 28 Ubezpieczenie podrozy

dyspozycja internet | mobile | doradca online

zawarcie umowy ubezpieczenia tak tak nie
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Tabela 29 Biznes Gwarant

dyspozycja internet | mobile | doradca online

zmiana uposazonych do ubezpieczenia tak tak nie

Ubezpieczenia wycofane z oferty Santander Bank Polska S.A.

1. Nie mozesz w Santander online zawiera¢ umow ubezpieczenia wymienionych w Tabeli 29.

2. Dla ubezpieczen wymienionych w Tabeli 29 mozesz u doradcy online sktada¢ dyspozycje:
a. zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia;

wskazania lub zmiany uposazonych do umowy ubezpieczenia;

zmiany rachunku do obstugi ubezpieczenia;

zmiany czestotliwosci optacania sktadki;

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub rezygnacji z umowy ubezpieczenia;

~ 0o oo T

nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres;
g. zmiany wariantu lub pakietu ubezpieczenia.

3. Dyspozycje wymienione w punkcie 2 ztozysz o ile Ogélne Warunki Ubezpieczenia dajg
mozliwos¢ ztozenia takiej dyspozycji w ramach danej umowy ubezpieczenia.

Tabela 30 Ubezpieczenia wycofane z oferty 1

nazwa ubezpieczenia rodzaj dla klientoéw, ktérzy
ubezpieczenia

Ubezpieczenie Onkopolisa indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
18.10.2020 r.

Ubezpieczenie Opiekun Rodziny grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015r.

Ubezpieczenie Opiekun Rodziny indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
18.10.2020 r.

Ubezpieczenie Dla Bliskich grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015 .

Ubezpieczenie Dla Bliskich indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
6.12.2020 r.

Ubezpieczenie Locum grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015 .

Ubezpieczenie Locum indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
16.07.2017 r.

Ubezpieczenie Spokojny Kredyt — zycie | indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do

i praca 21.06.2024 r.
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nazwa ubezpieczenia

rodzaj

ubezpieczenia

dla klientéw, ktérzy

Ubezpieczenie Biznes Gwarant grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015rr.

Ubezpieczenie Ochrona Ptatnosci grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015r.

Ubezpieczenie Twoje Bezpieczenstwo | grupowe przystapili do ubezpieczenia do

Ubezpieczenie Bezpieczne Pienigdze 27.03.2015 .

Komfort

Ubezpieczenie Bezpieczna Hipoteka indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
22.11.2020r.

Ubezpieczenie Plan B indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
12.01.2022 .

Ubezpieczenie Bezpieczny Limit indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
12.01.2022 .

Ubezpieczenie Bezpieczna Karta indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
21.12.2022rr.

Ubezpieczenie Pewne Pienigdze indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
18.10.2020 r.

Ubezpieczenie Spokojny Kredyt — zycie | indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do

plus

28.10.2024 r.

4. W Santander internet i Santander mobile mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany uposazonych
dla ubezpieczen wymienionych w Tabeli 30.

Tabela 31 Ubezpieczenia wycofane z oferty 2

nazwa ubezpieczenia

rodzaj

ubezpieczenia

dla klientéw, ktérzy

Ubezpieczenie Onkopolisa indywidualne |zawarli umowe ubezpieczenia do
18.10.2020 r.

Ubezpieczenie Opiekun Rodziny grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015rr.

Ubezpieczenie Opiekun Rodziny indywidualne  |zawarli umowe ubezpieczenia do
18.10.2020 r.

Ubezpieczenie Dla Bliskich grupowe przystapili do ubezpieczenia do
27.03.2015r.

Ubezpieczenie Dla Bliskich indywidualne  |zawarli umowe ubezpieczenia do
7.12.2020 r.

Ubezpieczenie Bezpieczny Limit indywidualne  |zawarli umowe ubezpieczenia do

13.1.2022 r.
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nazwa ubezpieczenia

rodzaj
ubezpieczenia

dla klientéw, ktorzy

Ubezpieczenie Spokojny Kredyt — zycie
plus

indywidualne

zawarli umowe ubezpieczenia do

28.10.2024 r.

Masz pytania?

% Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna

z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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