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Wykaz informacji zamieszczonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia NNW
dla Klientow Santander Bank Polska S.A. zgodnie z art. 17 ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3,810ust. 1,2, §11 ust. 1 — 4, §12
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci 84, 88,810 ust. 3, §11ust. 5-9
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub jego
obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
DLA KLIENTOW SANTANDER BANK POLSKA S.A.

Postanowienia ogéine

§1

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,0WU”, stanowig integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
kierujgcych i pasazer6w pojazdéw zawieranych na ich podstawie pomiedzy General Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Senatorskiej 18, wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS, w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XIlI Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra
Finanséw, zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje

§2

Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw:

1) Agent Ubezpieczyciela— Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723.
NIP 896-000-56-73. REGON 930041341, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 1 021 893 140 zi;

2) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestepczym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologicznych,
politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz
zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw lub pozbawienia zycia lub zdrowia;

3) Choroba — proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem czynno$ci organizmu, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego
i wymagajgcy pomocy medycznej;

4) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzna, pozostajagcg w zwigzku z Ruchem pojazdu, a takze
Wsiadaniem do pojazdu lub Wysiadaniem z pojazdu, z Zatadunkiem pojazdu lub Wytadunkiem pojazdu, Zatrzymaniem pojazdu, Postojem
pojazdu, pozarem Pojazdu lub jego wybuchem;

5) Pojazd — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

6) Postoj pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajace z warunkow lub przepiséw ruchu drogowego trwajgce dtuzej niz 1 minute;

7) Ruch pojazdu — przemieszczanie sie Pojazdu, ktory porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

8) Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikow na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy lub instytucjach,
bedace wyrazem protestu;

9) Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia (polisa) bedaca podstawg ustalenia wysokosci $wiadczenia
wypfacanego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU;

10) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate upos$ledzenie czynnosci organizmu, nierokujgce poprawy zgodnie z wiedzg medyczng, powstate
na skutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

11) Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

12) Ubezpieczony — kierujgcy oraz pasazerowie Pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, w chwili zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

13) Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

14) Wsiadanie do pojazdu — czynno$ci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi z zewnatrz Pojazdu do chwili znalezienia sig¢
wewnatrz Pojazdu;

15) Wytadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytacznie w celu przemieszczenia elementéw fadunku z Pojazdu na
zewnatrz Pojazdu do chwili, gdy tadunek znalazt sie poza Pojazdem i nie dotyczy dalszych czynnosci polegajgcych na przemieszczeniu
fadunku po jego wyjeciu z Pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

16) Wysiadanie z pojazdu — czynno$ci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi wewnatrz Pojazdu do chwili znalezienia sie na
zewnatrz Pojazdu;

17) Zatadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytgcznie w celu przemieszczenia elementoéw tadunku do Pojazdu od
chwili, gdy tadunek znajdowat si¢ w poblizu Pojazdu gotowy do zatadunku i nie dotyczy czynnoséci polegajgcych na przenoszeniu fadunku
w poblize Pojazdu;

18) Zatrzymanie pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajgce z warunkoéw lub przepisow ruchu drogowego, trwajgce nie dtuzej niz 1
minute oraz kazde unieruchomienie Pojazdu wynikajgce z tych warunkéw lub przepiséw w rozumieniu Ustawy prawo o ruchu drogowym;

19) Zamieszki i rozruchy — gwattowne demonstracje grupy osob zaktdcajace porzadek publiczny;

20) Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie Nieszczegsliwego wypadku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mieré bedaca nastepstwem Nieszczesliwych wypadkow, jakich doznali
kierujacy i pasazerowie okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu, powstate w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, paristw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czgsci Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza
Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele), z wytaczeniem Ros;ji i Biatorusi, a takze regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersoriskiego,
donieckiego i fuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska).
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci

o o

§4

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstatych:

w wyniku dziatart umysinych lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobéjstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, a takze wskutek dziatari wojennych;

na skutek udziatu przez Ubezpieczonego w: Strajkach, Zamieszkach i rozruchach, Aktach terrorystycznych, a takze w nastepstwie czynnego

uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drog;

na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach konkursowych i zwigzanych z nimi treningach;

w przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca

zajscia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, o ile miato to wplyw na powstanie Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Ubezpieczeniem nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw jakich doznali kierujgcy i pasazerowie nastepujacych pojazdéw:

Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwornig fabryczng zajmujgca sie masowg produkcjg Pojazdéw (np. typu: ,SKLADAK?”, ,SAM”),

Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet,

Pojazdy uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych, prébach szybkosciowych i treningach do nich,

Pojazdy z kierownicg umieszczong po prawej stronie,

Pojazdy stuzgce do nauki jazdy,

Pojazdy uczestniczace w jazdach probnych lub pokazowych,

Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,

Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkéw,

Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu oséb,

10) Pojazdy wykorzystywane jako rekwizyty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow powstate:

1) podczas kierowania Pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem ww. braku
uprawnien;

2) w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego w zwigzku z popetnieniem przestgpstwa lub usitowaniem popetienia
przestepstwa;

3) podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie posiada waznego badania technicznego, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem
stanu technicznego Pojazdu;

4) w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego pasazerem Pojazdu: jezeli $wiadomie zdecydowat sie na jazde Pojazdem kierowanym przez
osobe pozostajgcg w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca zajscia Nieszczesliwego
wypadku, po uzyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

5) w nastgpstwie przewozenia pojazdem materiatdbw wybuchowych w tym petard i fajerwerkéw oraz materiatbw niebezpiecznych.

Uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa obowigzujgcego w paristwie, w ktorym miat miejsce Nieszczesliwy wypadek.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, b6lu oraz innych cierpien fizycznych i moralnych.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Uprawnionego krzywdy doznanej w zwigzku ze $miercig Ubezpieczonego, w tym réwniez krzywdy

zwigzanej z naruszeniem jego dobr osobistych.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony oraz nie wyptaci Odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata Odszkodowania

(éwiadczenia) narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,

embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

Zjednoczonego Krolestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulaciji wydanych przez organizacje migdzynarodowe,

jezeli majg zastosowanie do przedmiotu Umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy ubezpieczenia, oséb lub

podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone Odszkodowanie ($wiadczenie).

Eenpz

XS

LNl

-~

Zawarcie umowy ubezpieczenia

—_
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§5
Umowe ubezpieczenia zawiera sig na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego, ktéry stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.
Whiosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczgce Pojazdu, oraz jego wszystkich wiascicieli.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa).
Dla zgtoszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:
1) podaniado wiadomos$ci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okoliczno$ci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;
2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 1)
niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela obowigzki okreslone w ust. 5 cigzg rowniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

pOp =

§6
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia 12 miesigcy.
Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
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1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia zgodnie z §7 ust. 2 lub 3 lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
zgodnie z §7 ust. 6;

2) z koricem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) zdniemdoreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktbrym mowa w §9 ust. 7;

4) z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu;

5) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

6) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot.

7) z dniem rozwigzania umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zawartej
razem z umowg ubezpieczenia NNW, jezeli razem z umowg ubezpieczenia NNW nie zostata zawarta umowa ubezpieczenia Autocasco,

8) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Autocasco, zawartej razem z umowg ubezpieczenia NNW, jezeli razem z umowg ubezpieczenia
NNW nie zostata zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstgpienie od umowy ubezpieczenia

§7
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli
0 odstgpieniu.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w §9 ust. 7.

Suma ubezpieczenia

§8
Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i w zaleznosci od wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu wynosi:
1) w wariancie NNW Mini 25.000 zt;
2) w wariancie NNW Midi 50.000 z;
3) w wariancie NNW Maxi 100.000 zt.
Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie, z zastrzezeniem ust. 3.
Jesliw chwilizajscia Nieszczesliwego wypadku liczba os6b w Pojezdzie przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.
taczna kwota wszystkich Swiadczer wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu, a w razie jego $mierci Uprawnionemu, nie moze przekroczy¢
Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie

PN~
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§9
Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od wysokosci Sumy ubezpieczenia.
Wysokos¢ skiadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka optacana jest jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.
W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za dzieri zaptaty skladki uwaza si¢ date obcigzenia rachunku pfatniczego
Ubezpieczajacego.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wysokos$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sig¢ proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypada
niezaptacona skfadka.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

1.

§10

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od powzigcia informacji o tym fakcie;

2) oile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, stara¢ sie o ztagodzenie skutkow Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie
sie opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich;
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3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasieganie informaciji odnoszacych sie do okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku, w szczegélnosci
udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej,
ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, informacji o okolicznosciach zwigzanych z ustaleniem prawa Ubezpieczonego do
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokos$cig tego Swiadczenia, z wytaczeniem wynikéw badan genetycznych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadang dokumentacje medyczng zawierajgcg diagnoze oraz przebieg leczenia, w zakresie niezbednym
do ustalenia prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, a takze posiadane przez siebie
kopie nastepujgcego rodzaju dokumentow wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) dokument stwierdzajgcy tozsamo$¢é Ubezpieczonego;

b) zgloszenie roszczenia;

c) dokumentacje dotyczgca okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci kopie protokotu powypadkowego z policji, prokuratury
lub sadu z podaniem adresu organu prowadzacego sprawe (policji lub prokuratury), jesli postepowanie jest lub bylo prowadzone
a wymieniona dokumentacja zostata sporzadzona;

5) udzielic wyjasnier oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Nieszczesliwego
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

6) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela podda¢ sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym
ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, w celu ustalenia skutkoéw Nieszczesliwego wypadku, prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia
i wysokosci tego $wiadczenia.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Uprawniony zobowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
posiadane przez siebie kopie nastepujgcego rodzaju dokumentow wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sg niezbedne do ustalenia
zasadnosci i wysokosci roszczenia:

1) dokument stwierdzajgcy tozsamo$é Uprawnionego;

2) skrocony odpis aktu zgonu;

3) statystyczng karte zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajacy przyczyne zgonu;

4) dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 4 ppkt b) i c).

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonajg zgtoszenia Nieszczesliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie. Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Ubezpieczyciel otrzymat wiadomos$é
o okolicznosciach, ktore Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani byli poda¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci swiadczenia

§N

1. Zasadnos$¢ i wysokos$é Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Ubezpieczonego albo Uprawnionego oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

3.  Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele nr 1, 2, 3, 4 i 5,
z zastrzezeniem ust. 4-8 ponizej. W przypadku Trwatych uszczerbkéw na zdrowiu innych niz zawarte w ponizszych Tabelach, procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby
ubezpieczenia spofecznego z tytutu wypadkow przy pracy, obowigzujace w dacie Nieszczesliwego wypadku.

Tabela 1. Trwale uszkodzenia ciata

Procent Trwatego

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata .
uszczerbku na zdrowiu

Utrata koriczyny gornej wraz z topatka 75
Utrata koriczyny gérnej w obrebie ramienia (z zachowaniem tylko 1/3 blizszej koSci ramiennej) 65
Utrata przedramienia 50
Utrata dtoni na poziomie nadgarstka 50
Utrata koriczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 85
Utrata koriczyny dolnej na poziomie uda 70
Utrata koriczyny dolnej w obrebie podudzia 40
Utrata koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 65
Utrata palcow reki Il, 11I, 1V, V 8
L,Jt,rata obu paliczkéw kciuka bez kosci $rodrecza 15
Srodrecza

Utrata stopy w catosci 50
Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia 20
Utrata palcow stopy Il I, 1V, V (za kazdy palec)

Utrata palucha

Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38

Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
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Catkowita utrata stuchu w jednym uchu

Catkowita utrata stuchu w obu uszach

Utrata matzowiny usznej

Utrata obu matzowin usznych

Utrata jezyka

Utrata nosa

Utrata zebdw (za kazdy zab)

Utrata $ledziony

Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej
Utrata pracia

Utrata macicy w wieku do 50 lat

Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat

Utrata jednego jajnika lub jgdra

Utrata obu jgder lub obu jajnikéw

Zaburzenia mowy — afazja catkowita z agrafig i aleksjg

Zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna

Porazenie pofowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwiajgce samodzielne stanie

i chodzenie w stopniu od 0—1° wg Skali Lovette’a

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichnigcia i skrecenia stawow*
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50
100
15
25
50
30

15
35
40
40
20
20
40
80
60

100

Rodzaj ztamania oraz zwichnigcia i skrecenia stawéw

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki

Ztamania szczeki lub zuchwy bez zaburzer czynnosci stawu Zzuchwowo- skroniowego
Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego
Ztamania nosa bez zaburzen oddychania

Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania

Ztamania topatki, obojczyka

Ztamanie mostka

Zwichnigcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego

Ztamanie zebra, zeber (za zebro);

Ztamania kosci ramiennej

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej (uszkodzenie stawu fokciowego)
Ztamania w obrebie kosci przedramienia ( jednej lub obu — nasada dalsza, trzon)
Ztamanie, skrecenie, zwichnigcie nadgarstka

Zwichnigcia w obrebie stawu tokciowego

Ztamania w obrebie kosci reki z wylgczeniem kosci palcow

Ztamania, zwichnigcia, skrecenia stawdw w obrebie palcow reki [I-V (za kazdy palec)
Zwichnigcia, ztamania w obrebie kciuka

Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej

Zwichnigcia, ztamania panewki, blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania kretarzowe stawu

biodrowego

Ztamania kosci udowej

Ztamania w obrebie kosci podudzia ( jednej lub obu)

Zwichnigcia, skrecenia stawu kolanowego, ztamania kosci tworzacych staw kolanowy
Ztamania, skrecenia kosci Srédstopia

Ztamania, skrecenia w obrebie palucha

Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcow stopy II-V (za kazdy palec)

Izolowane ztamania strzafki

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

5

a o= o =

- -
o 9 o

a 0w =2 W o w a ua ua

W = =W = o
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Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego 1
Ztamania kosci pietowej lub skokowej 5
Skrecenie kregostupa szyjnego 3
Ztamania w obrebie kregostupa — dotyczy wyrostkdéw poprzecznych, kolczystych kregow (za wyrostek) 1
Ztamania kosci ogonowej 3
Ztamanie zeba statego (za kazdy zgb) 0,5

* Tabela nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawéw.

Tabela 3. Oparzenia

Procent Trwatego

Rodzaj i rozlegtos$¢ oparzenia .
] g p uszczerbku na zdrowiu

Oparzenie Il st. do 1% powierzchni ciata 1

Oparzenie Il st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 2
Oparzenie |l st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 4
Oparzenie Il st. powyzej 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie lll st. do 5% powierzchni ciata 2
Oparzenie lll st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 5

Oparzenie Il st. powyzej 10% do 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie lll st. powyzej 30% powierzchni ciata 15
Oparzenie drog oddechowych leczone w szpitalu 15

Tabela 4. Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzagsnienia mézgu

Procent Trwatego

Okres pobytu w szpitalu uszczerbku na zdrowiu

Powyzej 1 dnia 1
Powyzej 2 dni 1,5
Powyzej 3 dni 2

Tabela 5. Inne urazy

. Procent Trwatego
Rodzaj urazu .
uszczerbku na zdrowiu
Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych
Uraz kregostupa w odcinku ledzwiowym

Uraz kregostupa w odcinku piersiowym

_ A N

Rana cigta palca z szyciem

Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez lekarzy orzecznikbw powotanych przez Ubezpieczyciela na
podstawie pozyskanej dokumentacji medycznej z okresu maksymalnie do 24 miesigcy od dnia Nieszczesliwego wypadku.

Przy ustalaniu wysokosci Swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu lub uktadu, ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku byly uposledzone
wskutek Choroby lub wystgpienia wczesniej innego nieszczesliwego wypadku, procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice
miedzy procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wtasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po Zdarzeniu ubezpieczeniowym
a procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym bezposrednio przed Nieszczesliwym wypadkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu
poprzednim dokonuje sie w oparciu o zasady wymienione w ust. 3.

Jezeli nastgpstwem Nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wigcej niz jednej koriczyny, narzadu lub uktadu, Ubezpieczyciel ustala ogéiny
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcy sume poszczegoélnych uszczerbkéw ocenionych przez lekarza. Ogoliny procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest wielomiejscowe uszkodzenie koriczyny, ogbéiny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako sume procentéw przewidzianych dla poszczeg6lnych rodzajéw uszkodzen. Tak ustalony ogélny procent Trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie moze przekroczy¢ procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu przewidzianego w przypadku utraty caftej koriczyny.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego pomniejszone o kwote
wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu. tgcznie wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu i $mierci nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w §8 ust. 3 - 50% Sumy ubezpieczenia.
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Wysokos¢ swiadczen

§12

Z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego bedacego nastgpstwem Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
$wiadczenia w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia za kazdy 1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Maksymalna wysoko$¢ $wiadczenia nie
moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w §8 ust. 3 — 50% Sumy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem §11 ust. 9, z tytutu $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu $wiadczenie w wysokos$ci 100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w §8 ust. 3 — 50% Sumy ubezpieczenia.

Wyptata Swiadczenia

8.

§13

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego lub Uprawnionego w wyniku ustaleri dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

W razie niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) wspo6tmatzonkowi,

dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspotmatzonka),

rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspétmatzonka),

rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspétmatzonka),

dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wobec braku os6b wymienionych powyzej), z wytaczeniem Skarbu Paristwa.
Ubezpieczyciel ponosi koszty badan lekarskich wykonanych na polecenie Ubezpieczyciela oraz koszty poniesione przez Ubezpieczonego
na przejazdy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez Ubezpieczyciela lekarzy orzecznikéw. Wyznaczenie lekarzy
orzecznikbw bedzie odbywalo sie z uwzglednieniem lokalizacji znajdujgcej sie mozliwie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoéci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujgca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy w terminie okre$lonym w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokoséci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie wypfaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 5 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca
bezsporng czg$¢ $wiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomié Ubezpieczonego, a w przypadku jego $mierci Uprawnionego, o wysokosci przyznanego
Swiadczenia. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie), wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty $wiadczenia. Tre$é pisma powinna zawieraé informacje o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej.

2)
3)
4)
5)

Reklamacje

§14

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnos$ci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktadaé¢ w kazdym czasie reklamacije, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, moga byé réwniez sktadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na pidmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostgpnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczer elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub jednostce, o ktorych mowa w pkt 1 powyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak

nie pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktory wystapit z reklamacja, o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej -
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana rowniez na pi$mie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,
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2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowe;j,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym no$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamaciji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 51 9.

Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.

pl).

Spor migdzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajacym przy Komisji

Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajacego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Ubezpieczyciela. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje

zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na piSmie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg

osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust.

3i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji

Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientow

podmiotéw rynku finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate

podmioty, wskazane w ust. 1. powyze;j.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow

ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposoéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia kornicowe
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W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszelkie odstepstwa od OWU muszg by¢ pod rygorem niewaznos$ci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzy$é ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczajgcemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majgce zwigzek z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia moga byc¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela , pod
warunkiem ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym no$niku.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg byé sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem oraz Uprawnionemu, na ich wniosek,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te mogg zgdac
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. os6b Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajgce w zwigzku z nig moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla Klientow Santander Bank Polska S.A. zatwierdzone
Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 13 lutego 2026 r. i zamieszczone sg na
stronie internetowej www.generali.pl.
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Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce,
zezwolenie Ministra Finanséw nr: Fl/ 876 /AU/KD/99

Produkt:

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie we wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Generali T.U.
S.A. obowiazujacych od dnia 13 lutego 2026 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie osobowe, ktérego zakres obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow zwigzanych z uzytkowaniem ubezpieczonego Pojazdu przez kierowce
i pasazeréw (Dziat Il Grupa 1 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11. wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

IJA\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia sa Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mier¢ bedaca
nastepstwem nieszczesliwych wypadkow, pozostajace w zwiazku z ruchem Pojazdu
okreslonego w Polisie, jakich doznali kierujacy i pasazerowie takiego Pojazdu.

Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajacego wynosi: 25 000 PLN, 50 000 PLN lub 100 000 PLN.

Jesli w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku liczba oséb w pojezdzie prze-
kracza dopuszczalna liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu,
Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi 50% Sumy ubezpie-
czenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia.

taczna kwota wszystkich swiadczen wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu,
a w razie jego $mierci Uprawnionemu, nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

* Wyptaty z tytutu zado$¢uczynienia za doznany przez Ubezpieczonego bél i cierpie-
nia fizyczne i moralne.

% Krzywdy doznanej przez Uprawnionego w zwigzku ze $miercia Ubezpieczonego,

w tym réwniez krzywdy zwiazanej z naruszeniem jego débr osobistych.

Odszkodowania za utracone lub uszkodzone rzeczy.

Kosztow leczenia.

Choréb wystepujacych nawet nagle, jezeli nie sq nastepstwem Nieszczesliwego

wypadku.

% Wad wrodzonych i ich nastepstw.

X %X X

Jakie s3 ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Brak ochrony na wypadek szkéd:

! powstalych w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze umowa
stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

! bedacych nastepstwem pozostawania przez kierujgcego lub pasazera Pojazdu
w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju
miejsca zajscia Nieszczesliwego wypadku, w stanie po uzyciu narkotykéw lub in-
nych srodkéw odurzajacych;

I bedacych nastepstwem prowadzenia Pojazdu przez kierujacego, ktdry nie posiada
wymaganych prawem uprawnien do prowadzenia Pojazdu;

I Swiadoma jazdg w roli pasazera Pojazdem kierowanym przez osobe pozostajaca,
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju
miejsca zaj$cia Nieszcze$liwego wypadku, po uzyciu narkotykéw lub srodkéw odu-
rzajacych, o ile miato to wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

I uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem przestepstwa, samobojstwa lub samo-
okaleczenia jak i ich usitowaniem.

Produkt nie obejmuje takze nastepstw Nieszczgsliwych wypadkow:

I ktore powstaty podczas: wyscigow, rajdow, prob szybkosciowych, jazd konkurso-
wych i zwigzanych z nimi treningach, zarobkowego wynajmu Pojazdu, wykorzysty-
wania Pojazdu jako nauki jazdy, do odpfatnego przewozu tadunkéw lub oséb;
jakich doznali kierujacy i pasazerowie Pojazdow: wykonanych poza wytwémig fa-
bryczng zajmujacq sie masowa produkcja Pojazdow (np. typu ,sktadak”, ,SAM”),
0 nadwoziu typu kabriolet, z kierownicg po prawej stronie, przeznaczonych do jazd
prébnych lub pokazowych, wykorzystywanych jako rekwizyt.

Pelna lista wylaczen odpowiedzialnosci jest okreslona w OWU

v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, panstw europejskich (w sensie geograficznym)
oraz europejskiej czesci Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele), z wytaczeniem Rosji i Biatorusi a takze regionu
Krymu, obwodu zaporoskiego, chersoniskiego, donieckiego i fuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska).



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

- podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach;

- opfacenie w terminie skfadki ubezpieczeniowe;.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:
- niezwloczne zgtaszanie wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w in-
nych pismach.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
- o ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, stara¢ si¢ o ztagodzenie skutkow Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie si¢ opiece lekarskiej i stosowanie
sig do zalecen lekarskich;
- udzielenie wyjasnier oraz umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia, w szczegolnosci:
a) udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji: stwierdzajacej tozsamos¢ Ubezpieczonego, medyczna, dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nieszczesliwego wypadku,
w szczegolnoSci kopig protokotu powypadkowego z policji, prokuratury lub sadu,
b) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela poddac sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badar genetycz-
nych, w celu ustalenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku oraz prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia i wysoko$ci tego Swiadczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Termin ptatno$ci oraz sposdb ptatnosci sa okreslone w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa ustaje: z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu, z dniem zarejestrowania Pojazdu za granica Rzeczpospolitej Polskiej, z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.
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Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest on czescig umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkdéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu
znajdziesz w polisie, Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym
i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla
Klientow Santander Bank Polska S.A.

1.

Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): Generali Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, NIP: 526234910, KRS:
0000010623, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci: 236 509 000,00 PLN.
Ubezpieczajacy (whasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: kierowca i pasazerowie, ktérzy znajdujg sie w pojezdzie w chwili
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze
Agentoéw Ubezpieczeniowych: 1113594 3/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Ubezpieczyciel moze zmienié
wysokosc¢ skfadki, jesli Ubezpieczajgcy wprowadzi zmiany w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty znajdziesz w polisie. Wiasciciel polisy
musi zaptacic sktadke i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci i realizacji Swiadczenia

1.

Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ swiadczenia po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu
Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel ustala stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu

w Polsce na podstawie badan i dokumentow lekarskich. Ubezpieczyciel okre$la stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie dokumentacji medycznej zwigzanej

z leczeniem. Okresla to w oparciu o tabele procentowego trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ktére obowigzujg w dniu zawarcia umowy.

Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na
zdrowiu, Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowo swiadczenie w wysokosci 1% sumy
ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku — ale nie wiecej niz 100% sumy
ubezpieczenia. Jesli w chwili zajscia nieszczesliwego wypadku liczba os6b w pojezdzie
przekracza dopuszczalng liczbe oséb okre$long w dowodzie rejestracyjnym,
maksymalna wysokos¢ swiadczenia nie moze przekroczy¢ 50% sumy ubezpieczenia.
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3. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart na skutek tego samego nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel
wyptaca osobie uprawnionej Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego. Zostaje ono
pomniejszone o kwote wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu. £acznie wyptacona kwota z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu i Smierci nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia. Jesli liczba oséb w
pojezdzie przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, maksymalna wysokos¢ swiadczenia nie moze przekroczy¢ 50% sumy
ubezpieczenia.

Podmioty uprawnione do otrzymania odszkodowania

Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ktére jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku. W razie smierci
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie osobie uprawnionej (wskazanej
przez Ubezpieczonego). Jesli Ubezpieczony nie wyznaczyt takiej osoby, Ubezpieczyciel
wyptaci Swiadczenie wymienionym ponizej cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w tej
kolejnosci:

matzonkowi,

dzieciom,

rodzicom,

rodzenstwu,

innym spadkobiercom zmartego, z wytgczeniem Skarbu Panstwa.

ok wbd =~

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel wskazat
w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytgczen i ograniczenh znajdziesz w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.
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Zgtoszenie szkody

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

a. online: wypehij formularz zgtoszenia szkody na stronie internetowej
www.generali.pl

b. telefonicznie pod numerem: 48 913 913 913, od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 18:00. Koszt potagczenia jest zgodny z taryfg Twojego operatora;

c. osobiscie w naszym oddziale;

d. korespondencyijnie: na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

Gdy dojdzie do nieszczesliwego wypadku, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

Zréb to jak najszybciej, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia powstania szkody lub dnia,

w ktorym sie o niej dowiesz.

Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢ ze zgtoszeniem roszczenia, znajdziesz

w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow.

Reklamacje

. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

na pisSmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,

wystac listem na adres Ubezpieczyciela ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
wysta¢ na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-92978-86984-TBFWV-37,
ustnie — przez telefon pod numerem +48 913 913 913;

ustnie — do protokotu w naszym oddziale lub Ubezpieczyciela

UbezpleczyC|eI odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mogt
ustali¢ wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktére jest podstawg reklamaciji i odpowiedzieé
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opoznienia, okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg
zgtosita:

a. listownie lub

b. nainnym trwatym no$niku informacji.

Na wniosek osoby, ktdra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana mejlem.
Osoba, ktéra zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.

® oo o
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8. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg

Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,

d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
* na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

9. Adresy oraz numery telefondéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

10.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,

b. listem.

11.Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

12.W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

13.Szczegdtowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

14.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobié¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 z,
* Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad
wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

15. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

16.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl/. Dodatkowo mozesz:

a. skorzystaé z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

o
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Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu

dziatalnosci agencyjnej,

przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskaé od Ciebie wszelkie informacje, ktére

umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci

szczegolng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

poinformowac Cie przed zawarciem umowy:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzecziluijakich zaktadow dziatamy,

c. o firmie, pod ktoérg wykonujemy dziatalnos¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jestesmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. 0 charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,

o tym, ze mozesz wniesc¢ reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,

g. 0 akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniows,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

udostepni¢ Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogolne

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacje o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.

umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.

—h
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