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Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca

umowy
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3 ust. 5-10, §12 ust. 3,
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia 8§13 ust. 1- 3, §14 - §20
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §4, §11, §13 ust. 4, §21 ust.

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty |4
odszkodowania i innych swiadczen lub jego obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA AUTOCASCO DLA KLIENTOW

SANTANDER BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

I. Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU”,
stanowig integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia Autocasco zawieranych
na ich podstawie pomiedzy COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, KRS 6691, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w  Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686,
Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa prowadzace dziatalnos¢
ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw
DMU-006-10-90 z 12 lutego 1990 roku zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”
a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej ,Ubezpieczonym”.

DEFINICJE

§2

I. Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Autocasco:

1) Agent Ubezpieczyciela — Santander Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowany
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723,
NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, wysokos¢ kapitatu zakfadowego
i wptaconego | 021 893 140 zt;

2) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestepczym,
organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologicznych,
politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz
zdezorganizowania pracy instytucji i zakladéw oraz w celu pozbawienia
zycia lub zdrowia;

3) Awaria pojazdu — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu
spowodowane przyczyna wewnetrzng pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, pneumatycznego, elektronicznego lub hydraulicznego;
4) Bagaz podréiny - znajdujace sie w chwili powstania Szkody
w ubezpieczonym Pojezdzie i stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego,
kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw Pojazdu wszelkiego rodzaju
walizki, torby podroézne, torebki, teczki i plecaki, wraz z zawartoscia,
do ktorej zalicza si¢ wylacznie:

a) portmonetke, portfel, z wytaczeniem gotowki, kart pfatniczych oraz
innych srodkéw pfatniczych;

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny;

c) okulary;

d) kosmetyki;

e) przybory do pisania;

f) przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny, fotograficzny,
komputerowy, telefon komorkowy, odtwarzacz multimedialny);

5) Czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produkowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez
producenta pojazdu danej marki, rekomendowane przez producenta
tego pojazdu i dystrybuowane w autoryzowanych przez producenta
pojazdu punktach sprzedazy;

6) Czesci oryginalne — czesci zamienne produkowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta
pojazdu danej marki, ktérych producent zaswiadcza, ze zostaly
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
producenta tego pojazdu i s3 tej samej jakosci co czesci stosowane do

montazu pojazdu przez jego producenta, dostepne w ofercie dostawcéw
niezaleznych od producenta pojazdu;

7) Czesci poréwnywalnej jakosci — czesci zamienne, ktérych producent
zaswiadcza, ze s3 tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu
pojazdu danej marki przez jego producenta;

8) Jazda proébna - postugiwanie sie Pojazdem w ruchu drogowym,
polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob
prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace pojazdy, ich czesci
lub elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzace takie badania
placéwki naukowo-badawcze;

9) Kradziez - dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona jednego z czynéw
karalnych okreslonych w polskim Kodeksie Karnym tj. kradziezy zwykiej
(art. 278), kradziezy z wiamaniem (art. 279), rozboju (art. 280), kradziezy
rozbdjniczej (art. 281) albo wymuszenia rozbdjniczego (art. 282);

10) Odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu w zwiazku
z powstata Szkoda, ustalona w oparciu o zasady okreslone w OWU,
nie wyzsza jednak niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

11) Okres eksploatacji — réznica pomiedzy rokiem poczatku ochrony
ubezpieczeniowej a rokiem produkcji Pojazdu;

12) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem - osoba, ktérej
wiasciciel zezwolit na skorzystanie z Pojazdu;

13) Pojazd - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej
(DMC) do 3,5 t. zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

14) Przywtaszczenie - rozporzadzanie cudzym mieniem jak wtasnym,
gdy to mienie wczesniej legalnie znalazto sie¢ we wtadaniu osoby
rozporzadzajacej tym mieniem;

15) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca goérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

16) Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

17) Szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie
utraty Pojazdu albo uszkodzenia Pojazdu w takim stopniu, ze koszt jego
naprawy, ustalony zgodnie z zasadami przedstawionymi w §17 ust. 2
OWU (koszt brutto — z uwzglednieniem podatku VAT) przekraczaja
70% Wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody;

18) Szkoda czesciowa — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie
uszkodzenia Pojazdu niebedacy Szkoda catkowita;

19) Szkoda eksploatacyjna — szkoda polegajaca na zuzyciu, korozji,
utlenieniu, zaplesnieniu, zawilgoceniu Pojazdu, jego czesci lub jego
wyposazenia;

20) Ubezpieczajacy - osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skiadki ubezpieczeniowej;

21) Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu, na rachunek ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

22) Wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ Pojazdu ustalona na podstawie
notowan rynkowych danej marki, typu i roku produkcji, z uwzglednieniem
jego Wyposazenia standardowego, przebiegu eksploatacyjnego i stanu
technicznego, zawartych w katalogu cen Pojazdéw Eurotax. W przypadku
braku notowan rynkowych danego Pojazdu, warto$¢ Pojazdu ustala sie
poprzez przyjecie $redniej z wartosci podobnych Pojazdéw, zamieszczonych
w ogoélnodostepnych publikacjach z uwzglednieniem podatku VAT,

23) Wybuch - gwattowna zmiana stanu roéwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane
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ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania si¢ (eksplozja); w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania
Szkody za spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen
ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw,
pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza
sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;

24) Wypadek — zderzenie z innym pojazdem albo obiektem znajdujacym
sie na zewnatrz Pojazdu albo innym uczestnikiem ruchu;

25) Wyposazenie standardowe - zamontowane na stale przez
producenta lub importera sprzet oraz urzadzenia przypisane do danej
wersji Pojazdu;

26) Wznowienie umowy — zawarcie z Ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej
wczesniej udzielanej przez Ubezpieczyciela, o ile zachowana zostata
ciaglo$¢ ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej w ramach dotychczasowej
oraz nowo zawartej umowy ubezpieczenia;

27) iywiofy — deszcz, grad, wiatr, lawina, osuwanie sie¢ ziemi, powddz,
pozar, trzesienie ziemi, traba powietrzna, uderzenie pioruna, zapadanie
sie ziemi;

28) Zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
okreslonego w umowie przedmiotu ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

I. Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, przedmiot
ubezpieczenia Autocasco stanowi¢ moze Pojazd w tym jego czesci,
wraz z Wyposazeniem standardowym.

2. O ile nie umoéwiono sie inaczej przedmiotem ubezpieczenia Autocasco
nie moga by¢:

1) Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwérnia fabryczna zajmujaca sie
masowa produkcja Pojazdéw (np. typu: ,,SKLADAK”, ,SAM”);

2) Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet;

3) Pojazdy uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych, prébach
szybkosciowych i treningach do nich;

4) Pojazdy z kierownica umieszczong po prawej stronie;

5) Pojazdy stuzace do nauki jazdy;

6) Pojazdy uczestniczace w Jazdach prébnych lub pokazowych;

7) Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu;

8) Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkéw;

9) Pojazdy wykorzystywane do odpfatnego przewozu oséb;

10) Pojazdy wykorzystywane jako rekwizyty.

3. Umowa ubezpieczenia Autocasco moze by¢ zawarta w ponizszych
wariantach:

I) Autocasco Mini — dla Pojazdéw, ktéorych Okres eksploatacji w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 15 lat;

2) Autocasco Midi — dla Pojazdéw, ktérych Okres eksploatacji w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt |1 lat;

3) Autocasco Maxi — dla Pojazdéw, ktérych Okres eksploatacji w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 9 lat.

4. Ograniczenia wiekowe okreslone w ust. 3 nie dotycza przypadkéow
Wznowienia umowy w tym samym wariancie Autocasco.
5. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie za skutki
ubezpieczeniowych objetych ochrona, zaistnialych w okresie
ubezpieczenia.

6. W wariancie Autocasco Mini, z zastrzezeniem 84, ochrona
ubezpieczeniowa objete s3 Szkody powstate wskutek Zdarzen
ubezpieczeniowych spowodowanych przez Zywioly lub Kradziez Pojazdu.

Zdarzen

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody polegajace na utracie
czesci Pojazdu wskutek kradziezy.

7. W wariancie Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi, z zastrzezeniem §4,
ochrona ubezpieczeniowa objete sa Szkody powstate w wyniku wszelkich
Zdarzen ubezpieczeniowych, w tym rowniez bedace nastgpstwem
Kradziezy Pojazdu lub jego czesci.

8. Wariant Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi obejmuje Szkody bedace
nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia lub utraty w wyniku Kradziezy
Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci, o ile do
ich zniszczenia, uszkodzenia lub utraty doszlo w zwiazku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w Pojezdzie.

9. Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wszystkich parnstw europejskich
(w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji (Okreg Centralny,
Okreg Potnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego
i Republiki Komii, Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod
Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski oraz Kraj
Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od
strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele),
z zastrzezeniem ust. 10.

10. Na terytorium Albanii, Biatorusi, Motdawii, Rosji oraz Ukrainy
ubezpieczeniem nie s3 objete Szkody powstate w wyniku Kradziezy
Pojazdu lub jego czesci, Kradziezy jego Wyposazenia standardowego,
a takze Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikéw stuzacych do
przewozu dzieci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

I. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczony
albo osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie
domowym, wyrzadzit Szkode umyslnie. Jesli Szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata Odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

I) powstate w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego
lub osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym:

a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie
z prawem kraju miejsca powstania Szkody, po uzyciu narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania tym Pojazdem,

o ile miato to wplyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) powstate w czasie ruchu Pojazdu, gdy nie posiadat on waznego badania
technicznego, nie byt zarejestrowany badz nie byt dopuszczony do
ruchu, a w odniesieniu do tego Pojazdu istniat wymoég dokonywania
okresowych badan technicznych oraz wymaog rejestracji, o ile Szkoda
byta nastepstwem stanu technicznego Pojazdu;

3) powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej;

4) powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia standardowego
lub jego czesci, a takze Kradziezy Bagazu podroéznego lub fotelikéw
stuzacych do przewozu dzieci, o ile do Kradziezy doszto w nastgpstwie
niezabezpieczenia, poza Pojazdem, kluczykéw, sterownikéw lub kart
kodowych lub dokumentéw Pojazdu lub urzadzen zabezpieczajacych
Pojazd przed Kradzieza, w zwiazku z umyslnym dziataniem lub razacym
niedbalstwem Ubezpieczonego;
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5) powstate wytacznie w ogumieniu, chyba ze uszkodzeniu lub zniszczeniu
ulegly rowniez inne czesci Pojazdu, a przyczyna Szkody jest zdarzenie,
za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢;

6) bedace Szkodami eksploatacyjnymi;

7) powstate w zwiazku z wadliwa naprawa Pojazdu;

8) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, sabotazu, strajkow,
zamieszek, rozruchéw, Aktéw terrorystycznych, a takze w nastepstwie
czynnego uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

9) powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych podmiotéw;

10) powstate w nastepstwie utraty Pojazdu wskutek Przywfaszczenia;
I1) spowodowane podczas wyscigdw, jazd konkursowych i treningdw
do tych jazd;

12) powstate wskutek eksploataciji Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
lub normami okreslonymi przez producenta Pojazdu;

13) spowodowane przez niewtasciwie umocowany fadunek lub rzeczy
przewozone w Pojezdzie lub wskutek niewtasciwego ich przewozenia,
niezgodnie z Ustawa prawo o ruchu drogowym:;

14) powstate wskutek uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa;
15) spowodowane dziataniem energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;
16) polegajace na utracie paliwa oraz ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych
oraz powstate w wyniku ich niewtfasciwego doboru, a takze bedace
skutkiem wadliwego doboru, montazu lub regulacji instalacji gazowej;
17) bedace uszkodzeniem silnika wskutek zassania wody podczas jego
pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych takie
zagrozenie;

18) bedace Awaria pojazdu;

19) polegajace na wymianie kluczykéw lub urzadzen stuzacych do
otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, chyba ze utrata kluczykéw lub urzadzenia jest
nastepstwem kradziezy z wiamaniem, rozboju, kradziezy rozbojniczej,
wymuszenia rozbdjniczego w rozumieniu Kodeksu karnego.

3. Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia
w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na konsekwencje
zwiazane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na
podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej lub prawa
innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel lub upowazniony przez niego podmiot przez zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w trakcie jej obowiazywania moze:

I) przeprowadzi¢ inspekcje Pojazdu w celu sprawdzenia cech
identyfikacyjnych Pojazdu, jego stanu, wyposazenia dodatkowego oraz
zainstalowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych,

2) sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzng ubezpieczanego Pojazdu.

3. Inspekcja Pojazdu zostanie przeprowadzona w trybie oraz terminie
uzgodnionym indywidualnie z Ubezpieczajacym.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisa
lub innym dokumentem ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. |),
niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki
okreslone w ust. 5 ciaza réwniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto
okolicznosci jemu znane.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢
miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza
si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

3. Wrazie odstapienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi os$wiadczenia woli
o odstapieniu.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

I. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okreslonym w §10 ust. 9.

2. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodoéw, ktérymi sa w rozumieniu
niniejszych OWU:

I) stwierdzenie w wyniku weryfikacji historii szkodowej Pojazdu, ze
Pojazd byt w takim stanie technicznym, ze gdyby Ubezpieczyciel miaf
o tym wiedze przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmoéwitby
jej zawarcia;

2) stwierdzenie w wyniku inspekcji Pojazdu, ze Pojazd jest w takim
stanie technicznym, ze gdyby Ubezpieczyciel miat o tym wiedze przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmowitby jej zawarcia;

3) jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczajacego inspekcja
Pojazdu lub inspekcja w trybie zdalnym nie zostata przeprowadzona
lub nie zostata przeprowadzona w terminie uzgodnionym indywidualnie
z Ubezpieczajacym;

4) brak zgody Ubezpieczajacego na przeprowadzenie inspekcji Pojazdu;
5) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, umyslnie lub w nastepstwie razacego niedbalstwa, przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, danych niezgodnych z prawda,

5/11



BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

jezeli podanie prawdziwych danych skutkowatoby odmowa zawarcia
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela w szczegdlnosci podanie
nieprawidtowego numeru VIN.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia |2 miesigcy.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

§9

I. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia
rozwiazuje sie z dniem:

I) przeniesienia prawa wfasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na
inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgoda
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okreslonego w §10 ust. 3;
3) uptywu okresu ubezpieczenia;

4) odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z §6 ust.| lub 2;

5) wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowita lub Kradziez Pojazdu;
6) wyrejestrowania Pojazdu;

7) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powodéw, w przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 2;

8) doreczenia Ubezpieczajagcemu os$wiadczenia Ubezpieczyciela
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w &10 ust. 9;

9) zarejestrowania Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej;

10) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza Pojazdu;

1) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

I. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢
zalezy od:

I) przedmiotu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) okresu ubezpieczenia,

4) sumy ubezpieczenia Pojazdu,

5) miejsca zarejestrowania Pojazdu,

6) rodzaju Pojazdu,

7) marki, modelu i typu Pojazdu,

8) pojemnosci skokowej i mocy silnika Pojazdu,

9) sposobu wykorzystania Pojazdu,

10) Okresu eksploatacji Pojazdu,

11) wieku wiasciciela / wspotwtascicieli Pojazdu,

12) przebiegu ubezpieczenia wiasciciela / wspotwtascicieli Pojazdu,
13) innych parametréw niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
2. Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia, powodujacych konieczno$é optacenia dodatkowej
sktadki lub jej zwrotu, sktadke przelicza sie w oparciu o taryfy sktadek
obowiazujace w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobga istotna
zmiang prawdopodobienstwa wystapienia Szkody, kazda ze stron moze
zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
4. W zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia wtfasciciela oraz
wspotwiascicieli Pojazdu, do umowy ubezpieczenia stosuje sie
odpowiednio znizki lub zwyzki sktadki.

5. Przebieg ubezpieczenia ustala sie indywidualnie dla wtasciciela
/ wspotwtascicieli Pojazdu wpisanego do dowodu rejestracyjnego,
w oparciu o wszystkie posiadane i ubezpieczane przez niego Pojazdy.
6. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zapfaty sa okreslone w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

7. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona
jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

8. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za
dzien zaptaty sktadki uwaza si¢ date obcigzenia rachunku ptatniczego
Ubezpieczajacego.

9. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostafa zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé zapfaty
skfadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadafa niezaptacona skfadka.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ll

I. Ustalona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za Szkody powstate
w nastepstwie wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia Pojazdu nie ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconego Odszkodowania.

3. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w umowie ubezpieczenia
powinna odpowiada¢ Wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia uwzgledniajacej podatek VAT (warto$¢ brutto
Pojazdu).

4. Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 3 000 PLN
w wariancie Autocasco Midi i 4 000 PLN w wariancie Autocasco Maxi.
5. Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego, niezaleznie od wariantu
Autocasco, ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego
Odszkodowania.

6. W wariancie Autocasco Midi i Autocasco Maxi Suma ubezpieczenia dla
wszystkich fotelikéw stuzacych do przewozu dzieci wynosi | 000 PLN.
7. Suma ubezpieczenia dla fotelikow stuzacych do przewozu dzieci,
niezaleznie od wariantu Autocasco, ulega kazdorazowo pomniejszeniu
o kwote wyptaconego Odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/UBEZPIECZONEGO

§12

I. Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek poinformowania
Ubezpieczonego o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania mu
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warunkdéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

2. Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie lub jezeli
dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

3. Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okres$lonych w §13 ust.
2 pkt.l lub §13 ust. 3 pkt. | powiadomi¢ Ubezpieczyciela o Szkodzie.
Obowiazek zawiadomienia o Szkodzie obciaza réwniez Ubezpieczonego
chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jezeli wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek, jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania
Ubezpieczyciela, jesli:

I) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer rejestracyjny
Pojazdu, lub

2) zbyt Pojazd, lub

3) zmienit sposéb uzytkowania Pojazdu.

5. W czasie trwania umowy na zadanie Ubezpieczyciela nalezy
przedstawi¢ ubezpieczony Pojazd do dokonania inspekcji przez
przedstawiciela Ubezpieczyciela lub przedstawi¢ (za pomoca narzedzia
informatycznego udostepnianego przez Ubezpieczyciela) fotografie
ubezpieczonego Pojazdu w celu zapoznania si¢ przez Ubezpieczyciela
z jego aktualnym stanem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/ UBEZPIECZONEGO

W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

§13

I. W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub
zZmniejszenia jej rozmiardow.

2. W przypadku wystapienia Szkody na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy obowiazany jest:

I) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji do zgloszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym
na dokumencie ubezpieczenia. Oprocz telefonicznego zgtoszenia Szkody
mozliwe jest réwniez zgtoszenie szkody za posrednictwem strony
internetowej www.compensa.pl lub poczty;

2) niezwiocznie od daty powzigcia wiadomosci o Kradziezy Pojazdu,
ztozy¢ u Ubezpieczyciela dowdd rejestracyjny oraz karte Pojazdu
(o ile byta wydana dla tego Pojazdu) oraz wszystkie posiadane kluczyki
i sterowniki stuzace do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu oraz do
urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradzieza, chyba ze zostaty
utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego albo jezeli
zostaly utracone w innych okolicznosciach (wéwczas Ubezpieczony
zobowiazany jest do wskazania tych okolicznosci);

3) powiadomi¢ policje:

a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostalo przestepstwo;

b) w przypadku uczestnictwa w Wypadku drogowym, gdy osoby doznaty
obrazen ciata;

c) niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 12 godzin od chwili powziecia
wiadomosci o Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia standardowego,
Bagazu podréznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci.

4) podja¢ odpowiednie dziafania, przewidziane przepisami Ustawy prawo
o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
kolizji lub wypadku;

5) nie dokonywaé¢ zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktéry ulegt
uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia, bez zgody Ubezpieczyciela, do
czasu dokonania ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela,

chyba Zze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub
zmniejszenia rozmiaru Szkody, albo w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie
przystapit do ogledzin uszkodzen w ciagu 10 dni z uwagi na okolicznosci,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

6) wskaza¢ Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szkody;

7) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania Szkody i jej wysokosci oraz udzieli¢
Ubezpieczycielowi niezbednych wyjasnien w tym zakresie.

3. W przypadku wystapienia Szkody poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony obowiazany jest:

I) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji, do zgloszenia zdarzenia
do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie
ubezpieczenia. Oprocz telefonicznego zgtoszenia Szkody, mozliwe jest
roéwniez zgtoszenie Szkody za posrednictwem strony internetowej www.
compensa.pl lub poczty;

2) nie dokonywa¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian i napraw
nieuzasadnionych koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie
oddawac go do naprawy bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub jego
przedstawiciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody lub koszt naprawy Pojazdu
brutto nie przekracza | 000 EUR lub réwnowarto$é tej kwoty w innej
walucie;

3) stosowac sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 pkt. 6 do 7.

4. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie powiadomit Ubezpieczyciela o zaistniatej Szkodzie
w terminach okreslonych w §13 ust. 2 pkt | albo ust. 3 pkt |
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela
o Szkodzie nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do jego wiadomosci.

USTALENIE WYSOKOSCI | ZAKRESU SZKODY

§14

I. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami
§14 — §19.

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Wartosci rynkowej pojazdu
w dniu powstania Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslanej na
podstawie notowan rynkowych Pojazdu danej marki, typu i roku produkgcji
z uwzglednieniem jego Wyposazenia standardowego, przebiegu i stanu
technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax, na podstawie ktérego
zostafa ustalona Suma ubezpieczenia.

3. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Przy ustaleniu wysokosci Odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.
5. Ubezpieczyciel sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw
naprawy, w ktoérej uwzgledniane sa uszkodzenia Pojazdu objete ochrona.
W przypadku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji
kosztéw naprawy, Ubezpieczony zobowiazany jest poinformowac o tym
Ubezpieczyciela w celu umozliwienia potwierdzenia zakresu uszkodzen
i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy.

6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedfozonych
rachunkéw, kosztoryséw lub innych dokumentéw zwiazanych z ustaleniem
rozmiaru Szkody i wysokosci Odszkodowania.
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7. Przy ustalaniu Odszkodowania za Szkody polegajace na uszkodzeniu
ogumienia, akumulatora oraz elementéow ukifadu wydechowego,
elementéw ciernych uktadu hamulcowego uwzglednia sie indywidualne
zuzycie eksploatacyjne tych czesci Pojazdu stosownie do ich stanu
faktycznego.

8. Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia zwraca koszty
wynikte z zastosowania srodkéw podijetych w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

9. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa do
maksymalnej kwoty 400 PLN, niezaleznie od Sumy ubezpieczenia, koszty:
I) obowiazkowego dodatkowego badania technicznego w przypadku
Szkody w zakresie elementéw ukfadu nosnego, hamulcowego lub
kierowniczego, majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego;
2) zabezpieczenia uszkodzonego Pojazdu w okresie nie diuzszym niz do
dnia dokonania ogledzin i sporzadzenia powypadkowej oceny techniczne;.

USTALENIE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU KRADZIEZY
POJAZDU

§15

W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowanie
w kwocie odpowiadajacej Wartosci rynkowej pojazdu w dniu Kradziezy.

USTALENIE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
CZESCIOWE]

§16

I. Koszty naprawy Pojazdu ustalane s3 na podstawie cen:

1) Czesci oryginalnych serwisowych;

2) Czesci oryginalnych;

3) Czesci porownywalnej jakosci.

2. Wycena czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliow
dokonywana jest na podstawie systeméw Audatex, Eurotax lub DAT.
Jesli wymienione czesci, materiaty lakiernicze i normalia dostepne sa
W wiecej niz jednym systemie, to uwzglednia sie wycene z tego systemu,
w ktérym jest ona nizsza.

3. Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu i
Odszkodowania z zastosowaniem nastepujacych zasad:

I) w wariancie Autocasco Mini:

a) stosuje sie ceny Czesci poréwnywalnej jakosci;

b) w przypadku braku dostgpnosci w wyzej wymienionych systemach
Czesci poréwnywalnej jakosci dla danego modelu Pojazdu stosuije si¢ ceny

wysokos¢

Czesci oryginalnych lub Czesci oryginalnych serwisowych w zaleznosci od
tego, ktora z tych czesci jest tansza oraz ich dostepnosci w systemach
stuzacych do wyceny.

2) w wariancie Autocasco Midi:

a) stosuje sie ceny Czesci oryginalnych;

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych systemach
Czesci oryginalnych dla danego modelu Pojazdu stosuje sie ceny Czesci
oryginalnych serwisowych;

3) w wariancie Autocasco Maxi stosuje sie ceny Czesci oryginalnych
serwisowych.

4. Ustalenie Odszkodowania w wariancie Autocasco Mini oraz
Autocasco Midi dokonywane jest na podstawie wyceny dokonanej
przez Ubezpieczyciela albo na podstawie kosztéw naprawy dokonanej
w sieci warsztatow wspoétpracujacych z Ubezpieczycielem. Decyzje
o wyborze sposobu ustalenia Odszkodowania podejmuje Ubezpieczony
lub osoba przez niego upowazniona w ramach uzgodnien poczynionych
z Ubezpieczycielem na etapie zgtoszenia informacji o Szkodzie.

5. Ustalenie Odszkodowania w wariancie Autocasco Maxi dokonywane
jest na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela albo po
przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT dotyczacych naprawy Pojazdu,
W tym robocizny, czeéci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliow.
Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w oparciu o te rachunki lub faktury
VAT, jezeli potwierdzaja dokonanie naprawy pozostajacej w zwiazku
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ oraz po weryfikacji zakresu i wysokosci kosztu naprawy
wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

6. W wariancie Autocasco Maxi stawke za roboczogodzine ustala
Ubezpieczyciel w wysokosci stosowanej przez warsztat dokonujacy
naprawy, nie wiekszej jednak niz $rednia stawka za roboczogodzing
stosowana w autoryzowanych stacji obstugi danej marki dziatajacych na
terenie wojewddztwa, w ktédrym naprawiany jest Pojazd.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, w wariancie Autocasco Mini oraz Autocasco
Midi stawke za roboczogodzing ustala Ubezpieczyciel w wysokosci
stawki stosowanej w warsztatach naprawczych wspoétpracujacych
z Ubezpieczycielem, funkcjonujacych poza siecia autoryzowanych staciji
obstugi danej marki.

8. W sytuacji gdy Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie zorganizowac
naprawy Pojazdu we wspétpracujacym z Ubezpieczycielem warsztacie,
stawke za roboczogodzine ustala Ubezpieczyciel w wysokosci stosowanej
przez warsztat dokonujacy naprawy, nie wiekszej jednak niz $rednia
stawka za roboczogodzine stosowana w warsztatach funkcjonujacych
poza siecig autoryzowanych stacji obstugi danej marki, dziatajacych na
terenie wojewddztwa, w ktédrym naprawiany jest Pojazd.

9. Jezeli nie zostaly przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace
naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatéw
lakierniczych i normaliéw, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych zasad:
I) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone
przez producenta Pojazdu;

2) stawka za roboczogodzing, niezaleznie od wariantu Autocasco, wynosi
60 PLN netto;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 2 i 3, przy czym
uwzglednia sie cene czesci zamiennych pomniejszong wedtug zasad
okreslonych w ponizszej tabeli:

Okres eksploatacji Pojazdu Procent pomniejszenia
Do | roku 0%
Powyzej | roku do 3 lat 20%
Powyzej 3 do 5 lat 30%
Powyzej 5 do 8 lat 45%
Powyzej 8 do 10 lat 50%
Powyzej 10 lat 60%

10. Ceny materiatéow lakierniczych i normaliow okresla sie zgodnie
z ust 2. Jezeli w trakcie eksploatacji Pojazdu dokonano wymiany czesci
(zespotéw) lub Wyposazenia standardowego Pojazdu udokumentowanej
rachunkami, pomniejszenie cen czesci zamiennych ustala sig¢ indywidualnie
z uwzglednieniem okresu ich eksploatacji.

USTALENIE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
CALKOWITE) INNE] NIZ KRADZIEZ POJAZDU

§17

I. Ubezpieczyciel ustala, czy ma miejsce Szkoda catkowita w ten
sposéb, ze Wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w stanie
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sprzed Szkody, okreslong na podstawie systemu Eurotax, poréwnuje
sie do kosztéw naprawy Pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych
w ust. 2.

2. Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu w systemie Audatex,
Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych zasad:

) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone
przez producenta Pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine w wariancie Autocasco Maxi ustala sie
w wysokosci odpowiadajacej $srednim stawkom za roboczogodzine
stosowanym w autoryzowanych stacjach obstugi danej marki dziatajacych
na terenie wojewoédztwa, w ktérym zarejestrowany jest Pojazd;

3) stawke za roboczogodzing w wariancie Autocasco Midi i Autocasco
Mini ustala si¢ w wysokosci odpowiadajacej srednim stawkom za
roboczogodzing stosowanym w sieci warsztatéw wspoétpracujacych
z Ubezpieczycielem, funkcjonujacych poza siecia autoryzowanych stacji
obstugi danej marki;

4) ceny czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw ustala
sie zgodnie z §16 ust. 2 i 3.

3. Po ustaleniu, ze zachodzi Szkoda catkowita, Ubezpieczyciel ustala
wysokos$¢ Odszkodowania w kwocie odpowiadajacej Wartosci rynkowej
pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslonej
na podstawie systemu Eurotax i pomniejszonej o rynkowa wartos¢
pozostatosci Pojazdu.

4. Wartos¢ rynkowa pozostatosci Pojazdu ustalana jest w systemie
Eurotax w sposéb analogiczny do wyceny Wartosci rynkowej pojazdu
i z uwzglednieniem rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
Pojazdu lub jego czesci.

SZKODY POWSTALE ZA GRANICA RZECZYPOSPOLITE])
POLSKIE]

§18

I. Jezeli Pojazd zostat uszkodzony za granica Rzeczypospolitej Polskiej,
moze zosta¢ naprawiony za granica w zakresie niezbednym do
kontynuowania jazdy, przy czym koszty naprawy nie moga w takim
przypadku przekroczy¢ | 000 EUR lub réwnowartosci tej kwoty w innych
walutach obcych.

2. Jezeli koszt naprawy, o ktérej mowa w ust. |, przekracza kwote
| 000 EUR, naprawa Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej moze
nastapi¢ po uzgodnieniu z Ubezpieczycielem.

3. Jesli koszty naprawy, o ktéorej mowa w ust. |, zostaly poniesione
bezposrednio przez Ubezpieczonego lub Osobe upowazniong do
kierowania pojazdem, zwrot tych kosztéw nastepuje w Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie kopii dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie
(w tym rachunkow lub faktur VAT, dowodéw zaptaty).

4. |ezeli przeprowadzona za granica naprawa przekracza zakres
niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy stosownie do przepiséw
Ustawy prawo o ruchu drogowym lub wykracza poza zakres uzgodniony
z Ubezpieczycielem, Odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane
wedtug cen obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze
faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Odszkodowanie ustala sig zgodnie
z zasadami okreslonymi w §16, przy czym stawka za roboczogodzine
ustalana jest na podstawie §17 ust. 2.

5. Koszty naprawy Pojazdu poniesione w walucie obcej zwracane sa
w ztotych w kwocie obliczonej wedtug kursu sredniego walut ogfaszanego
przez NBP w dniu wystawienia faktury VAT badz rachunku lub innego
dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ kosztéow naprawy.

SZKODA W BAGAZU PODROZNYM LUB FOTELIKACH
SLUZACYCH DO PRZEWOZU DZIECI

§19

I. W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu podréznego lub fotelikéw
stuzacych do przewozu dzieci Ubezpieczony zobowigzany jest na wniosek
Ubezpieczyciela udostepni¢ do ogledzin Bagaz podrézny lub foteliki
stuzace do przewozu dzieci, ktére ulegly Szkodzie.

2. W razie Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikéw stuzacych do
przewozu dzieci w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Pojezdzie
Ubezpieczony zobowiazany jest przedstawi¢ Ubezpieczycielowi:

1) kopie protokotu policyjnego zawierajacego spis utraconego mienia;
2) dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli Ubezpieczony ich nie
posiada — informacje o szacunkowej wartosci utraconego mienia.

3. W przypadku Szkody polegajacej na uszkodzeniu Bagazu podréznego,
Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ Odszkodowania w wysokosci $rednich
rynkowych kosztéw naprawy odpowiednio uszkodzonego Bagazu
podréznego.

4. W przypadku Szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu lub
Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci
oraz Szkody polegajacej na uszkodzeniu fotelika stuzacego do przewozu
dzieci, Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ Odszkodowania w wysokosci
wartosci rynkowej odpowiednio Bagazu podréznego lub fotelika stuzacego
do przewozu dzieci okreslonej na dzien zaistnienia Szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokosci Odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji Szkody.

3. Ubezpieczyciel zobowiazany jest wyptaci¢ Odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

4. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci Odszkodowania okazafo si¢ niemozliwe, Odszkodowanie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie
wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zglaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobga zglaszajaca roszczenie)
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci
oraz wyplaca bezsporna cze$¢ Odszkodowania.

5. W przypadku wyptaty Odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu
Ubezpieczony zobowiazany jest do przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu
na Ubezpieczyciela, a takze dostarczenia decyzji o wyrejestrowaniu
Pojazdu.

6. Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
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informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§21

I. Z chwila wyptaty Odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode, przechodza na
Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego Odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit Odszkodowanie pokrywajace wytacznie
czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen co do pozostatej czesci Szkody.

3. Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit Szkode umysinie.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy Szkody w catosci
lub w czesci, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty Odszkodowania
odpowiednio w cafosci lub w czesci. Natomiast jezeli fakt ten ujawniony
zostanie juz po wyptaceniu Odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zadac¢
zwrotu odpowiednio cafosci lub czesci Odszkodowania — w zakresie
w jakim Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt si¢ Odszkodowania lub
je ograniczyt.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s3 do udzielenia
Ubezpieczycielowi znajdujacych sie w ich posiadaniu informaciji,
udostepnienia kopii posiadanych dokumentéw niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych oraz umozliwienia
prowadzenia czynnos$ci niezbednych do skutecznego dochodzenia tych
roszczen.

REKLAMACJE

§22

I. Prawo do whniesienia reklamacji przystuguje:

) bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajacemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia
Z umowy;

2) bedacemu osoba prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Reklamacje mozna zfozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientdw.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21|
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na
adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy
z dnia |8 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;
2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada
osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl
— tylko jesli reklamacje skfada osoba fizyczna.

4. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje bez zbednej zwioki, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli
Ubezpieczyciel z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe
whnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania,
mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢
ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji).

5. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:
1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 201 | r. o ustugach
pfatniczych; odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej
reklamacje poczta elektroniczna wytacznie na jej wniosek,

2) w  przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢
skarge dotyczaca ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Do skargi
stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem
postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng
forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi droga
elektroniczna, odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-mail.
7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy
osobg fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem
klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osobg fizyczna, spor z COMPENSA mozna podda¢
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne s3 na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsigbiorcami mozna rozwigzywac
na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
e-mail COMPENSY: reklamacje@compensa.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

I. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym moga by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
2. Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
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3. Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte Ubezpieczyciel dorecza
Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktoére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez
niego oferty, Ubezpieczyciel obowiazany jest zwrdéci¢ Ubezpieczajacemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac
mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajacego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie wskazano inaczej,
wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

5. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwiazek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

6. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

10. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

I1. Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi musza by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski. Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

12. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz uprawnionemu, na ich wniosek,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania. Osoby te moga zada¢
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na
whniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

13. Na zyczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
przekazuje informacje o oswiadczeniach zfozonych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym
etapie.

14. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace
w zwigzku z niag moga by¢ przedmiotem rozstrzygnigcia przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie
nie stanowi zapisu na sad polubowny.

I5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

16. Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw
Santander Bank Polska S.A., zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Ubezpieczyciela nr | 1/11/2023 z dnia 07.11.2023 r. maja zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 17.12.2023 r. i zamieszczone
s3 na stronie internetowej www.compensa.pl.

Ui M*

Anna Wiodarczyk-Moczkowska Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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Ubezpieczenie Autocasco
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo:
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group

zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finanséw
nr: DMU-006-10-90

Produkt: Ubezpieczenie Autocasco dla Klientéw
Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie we
wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.
zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group nr 11/11/2023 z dnia 07.11.2023 r.,

obowigzujgcych od dnia 17.12.2023 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majgtkowe, chronigce interes wiasciciela pojazdu w zwigzku ze szkodami polegajgcymi na utracie, uszkodzeniu,
zniszczeniu ubezpieczonego Pojazdu (Dziat Il Grupa 3 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).

(J“ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\"4 Pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym wraz
z Wyposazeniem standardowym, ktérego Okres eksploatacji
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt:

— w wariancie Autocasco Mini 15 lat,
— w wariancie Autocasco Midi 11 lat,
— w wariancie Autocasco Maxi 9 lat.

Ograniczenie w wieku Pojazdu nie dotyczy Wznowienia umowy
w tym samym wariancie Autocasco.

Y~ W wariancie Autocasco Mini ochrong ubezpieczeniowg objete
sg szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych
spowodowanych przez Zywioty lub Kradziez Pojazdu.

Y W wariancie Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi ochrong
ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w wyniku
wszelkich zdarzen ubezpieczeniowych, w tym réwniez bedace
nastepstwem Kradziezy Pojazdu lub jego czesci.

Y Wariant Autocasco Midi oraz Autocasco Maxi obejmuje rowniez
szkody bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia lub
utraty w wyniku Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikdw
stuzgcych do przewozu dzieci, o ile do ich zniszczenia,
uszkodzenia lub utraty doszto w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w pojezdzie.

Gorng granica odpowiedzialnosci jest Suma ubezpieczenia, ktéra

powinna odpowiada¢ Wartosci rynkowej Pojazdu na dzieh zawarcia

umowy ubezpieczenia, uwzgledniajgcej podatek VAT (Warto$¢ brutto

Pojazdu), wskazana w Polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 3 000 PLN
w wariancie Autocasco Midi i 4 000 PLN w wariancie Autocasco
Maxi.

W wariancie Autocasco Midi i Autocasco Maxi Suma ubezpieczenia
dla wszystkich fotelikéw stuzgcych do przewozu dzieci wynosi
1 000 PLN.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Szkdd powstatych przed okresem ubezpieczenia.

X

X Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych poza terytorium
objetym ubezpieczeniem.

X

O ile nie umoéwiono sie inaczej, przedmiotem ubezpieczenia
Autocasco nie mogg by¢ Pojazdy: wykonane (ztozone) poza
wytwornig fabryczng zajmujgca sie masowg produkcjg
Pojazdéw (np. typu: ,SKLADAK”, ,SAM”), o nadwoziu typu
kabriolet, uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych,
probach szybkosciowych i treningach do nich, z kierownicg
umieszczong po prawej stronie, stuzgce do nauki jazdy,
uczestniczace w jazdach probnych lub pokazowych,
wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu, wykorzystywane
do odptatnego przewozu tadunkéw lub oséb, wykorzystywane
jako rekwizyty

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego oraz
osobe pozostajgcg we wspolnym gospodarstwie domowym
z Ubezpieczonym;

powstatych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze zaptata Odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstatych w nastepstwie kierowania pojazdem w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem
kraju miejsca powstania Szkody, po uzyciu narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

powstatych w nastepstwie kierowania Pojazdem przez osobe
nie posiadajgcg uprawnien do kierowania Pojazdem;
bedacych Awarig Pojazdu;

powstatych wskutek Kradziezy Pojazdu, jego czesci lub
Wyposazenia standardowego Bagazu podréznego lub
fotelikow dzieciecych, o ile do Kradziezy doszlo w nastepstwie
niezabezpieczenia, poza Pojazdem, kluczykéw, sterownikow
lub kart kodowych lub dokumentéw Pojazdu lub urzgdzen
zabezpieczajgcych Pojazd przed Kradziezg, w zwigzku

z umysinym dziataniem lub razgcym niedbalstwem
Ubezpieczonego.

Petna lista ograniczen i wytaczen jest okreslona w OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\"4 Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wszystkich panstw europejskich
(w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji (Okreg Centralny, Okreg Poéinocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu
Autonomicznego i Republiki Komii, Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski
oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czgsci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor
i Dardanele).

Y Na terytorium Albanii, Biatorusi, Motdawii, Rosji oraz Ukrainy ubezpieczeniem nie sg objete Szkody powstate w wyniku Kradziezy
pojazdu lub jego czesci, Kradziezy jego Wyposazenia standardowego a takze Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych do
przewozu dzieci.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

* podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
0 ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach oraz udostepnienie, na wniosek Ubezpieczyciela,
Pojazdu do inspekcji;

* optacenie w terminie sktadki ubezpieczeniowe;.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:

e niezwtoczne zgtaszanie wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach oraz udostepnienie, na wniosek Ubezpieczyciela, Pojazdu do inspekcji.

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia:

* W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

*  powiadomienie Ubezpieczyciela o Szkodzie w terminach okreslonych w OWU;

* w razie wystgpienia Szkody powiadomienie policji w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub w przypadku
uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata lub niezwltocznie — nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili
powziecia wiadomosci — o Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia standardowego, Bagazu podréznego lub fotelika stuzgcego do
przewozu dzieci;

 w przypadku wystgpienia Szkody podjecie odpowiednich dziatan, przewidzianych przepisami Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku, niedokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktory ulegt
uszkodzeniu, bez zgody Ubezpieczyciela, do czasu dokonania ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela;

* w przypadku zaistnienia Szkody wskazanie Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szkody, umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania Szkody i jej wysokosci oraz udzielenie Ubezpieczycielowi niezbednych
wyjasnien w tym zakresie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umdéwiono sie inaczej. Termin ptatnosci oraz sposob
ptatnosci sg okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:

e uplywu okresu ubezpieczenia;

e przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodag
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

*  wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron (zgodnie z zapisami OWU);

*  wypfaty Odszkodowania za Szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu;

*  wyrejestrowania Pojazdu;

e zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

« udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu;

* wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu;

e odstgpienia od umowy.

@ Jak rozwigzaé umowe?

* Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia Szkody, kazda ze stron
moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.



& Santander
Sygnatura: MOTO/IND/15/06/2022

Ubezpieczenie Autocasco — informacje dodatkowe

Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wyltgcznie materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy
ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco dla Klientow Santander
Bank Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

1.

Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa,
NIP 5260214686, KRS 0000006691, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci:
179.851.957,00 zt.

. Ubezpieczajgcy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe

ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony (Ty): wtasciciel pojazdu, na ktorego rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

. Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze

Agentow Ubezpieczeniowych: 1113594 3/A.

Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Ubezpieczyciel moze zmienic
wysoko$¢ sktadki, jesli Ubezpieczajgcy wprowadzi zmiany w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty znajdziesz w polisie. Wtasciciel polisy
musi zapfacic sktadke i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania

Szkoda w pojezdzie — zasady ogolne

1.

Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ pojazdu w dniu, w ktérym
wystgpita szkoda. Ubezpieczyciel okresla wartos¢ pojazdu na podstawie notowan
rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego
wyposazenia standardowego, przebiegu i stanu technicznego. Wycena jest zgodna

z katalogiem Eurotax.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy pojazdu w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w Polsce w dniu, w ktérym wystgpito zdarzenie.

Gdy Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania, uwzglednia podatek VAT.

Dostepnosc i prosty jezyk /\/)

1z8



Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody czesciowe;

1.

Ubezpieczyciel wycenia czesci zamienne i materiaty na podstawie systemdéw Audatex,
Eurotax lub DAT. Jesli wymienione czesci i materiaty dostepne sg w kilku systemach, to
Ubezpieczyciel uwzglednia wycene z tego systemu, w ktérym jest ona nizsza.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy pojazdu i wysokos¢ odszkodowania wedtug tych
zasad:

a. w wariancie Autocasco Mini:
» Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci porownywalnej jakosci,
» jesli czesci poréwnywalnej jakosci dla Twojego pojazdu nie sg dostepne
w wymienionych systemach, Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych
lub oryginalnych serwisowych. Wybor rodzaju czesci zalezy od tego, ktore z nich
sg tansze i dostepne w systemach, ktérych Ubezpieczyciel uzywa do wyceny;

b. w wariancie Autocasco Midi:
+ Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych,
» jesli czesci oryginalne dla Twojego pojazdu nie sg dostepne w wymienionych
systemach, Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych serwisowych;

c. w wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel stosuje ceny czesci oryginalnych
serwisowych.

W wariancie Autocasco Mini oraz Midi Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ odszkodowania
na podstawie wtasnej wyceny albo na podstawie kosztow naprawy wykonanej w sieci
warsztatow, ktdére z nim wspotpracujg. Sposédb ustalenia odszkodowania ustalasz Ty lub
osoba, ktorg wskazesz Ubezpieczycielowi podczas zgtoszenia informacji o szkodzie.

W wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel okresli wysokos$¢ odszkodowania na
podstawie wiasnej wyceny albo na podstawie rachunkéw lub faktur dotyczgcych
naprawy pojazdu, ktore przedstawisz Ubezpieczycielowi. Ubezpieczyciel uwzgledni te
rachunki lub faktury, ktére potwierdzajg naprawe pojazdu zwigzang ze zgtoszonym
zdarzeniem ubezpieczeniowym.

W wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel ustala stawke za roboczogodzine, ktéra
obowigzuje w warsztacie wykonujgcym naprawe — nie wiekszg niz srednia stawka
stosowana przez ASO w wojewoddztwie, w ktérym znajduje sie ten warsztat.

W wariancie Autocasco Mini oraz Autocasco Midi Ubezpieczyciel ustala stawke za
roboczogodzine w wysokosci stawki stosowanej w warsztatach naprawczych, ktore
wspoétpracujg z Ubezpieczycielem i funkcjonujg poza siecig autoryzowanych stacji
obstugi danej marki.

Jesli Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie zorganizowa¢ naprawy pojazdu w warsztacie
wspotpracujgcym, wowczas ustali stawke roboczogodzine, ktéra obowigzuje

w warsztacie wykonujgcym naprawe — nie wiekszg niz srednia stawka stosowana przez
ASO w wojewddztwie, w ktérym znajduje sie ten warsztat.
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8. Jezeli nie przedstawisz Ubezpieczycielowi rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg

naprawe pojazdu, Ubezpieczyciel ustali odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT wedtug tych zasad:

a. Ubezpieczyciel zastosuje czas naprawy, jaki okreslit producent pojazdu;
b. stawka za roboczogodzine, niezaleznie od wariantu Autocasco, wynosi 60 zt netto;

c. Ubezpieczyciel ustala ceny czesci zamiennych zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej,
pomniejszong wedtug zasad z tej tabeli:

Tabela 1 — Procent pomniejszenia w zaleznosci od okresu eksploatacii
pojazdu

okres eksploatacji pojazdu procent pomniejszenia

do 1 roku 0%
powyzej 1 roku do 3 lat 20%
powyzej 3 do 5 lat 30%
powyzej 5 do 8 lat 45%
powyzej 8 do 10 lat 50%
powyzej 10 lat 60%

Ustalenie odszkodowania w przypadku kradziezy pojazdu

Ubezpieczyciel okresli odszkodowanie wedtug wartosci pojazdu na dzien kradziezy.

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody catkowitej innej niz

kradziez pojazdu

1. Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu w takim stopniu, ze koszty
jego naprawy przekraczajg 70% jego wartosci z dnia szkody.

2. Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania za szkode catkowitg w kwocie, ktora
odpowiada wartosci pojazdu z dnia szkody, w stanie bezposrednio przed szkoda.
Ubezpieczyciel okresli warto$¢ pojazdu na podstawie systemu Eurotax i pomniejszy jg
o wartosé rynkowg pozostatosci pojazdu.

Szkody powstate poza granicami Polski

1. Jesli do uszkodzenia pojazdu doszto poza granicami Polski, mozesz naprawic
samochdd za granicg, ale tylko w zakresie, ktéry jest konieczny, aby méc bezpiecznie
kontynuowac jazde. Koszt takiej naprawy nie moze przekroczy¢ 1000 euro.

2. Jesli koszt naprawy przekracza kwote 1000 euro, uzgodnij z Ubezpieczycielem naprawe
pojazdu za granicg Polski.
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3. Koszty naprawy pojazdu, ktére poniesiesz w obcej walucie, Ubezpieczyciel zwrdci Ci
w ztotych. Ubezpieczyciel obliczy te kwote wedtug sredniego kursu walut ogtaszanego
przez NBP w dniu wystawienia faktury, rachunku albo innego dokumentu, ktory
potwierdza wysokos¢ kosztow naprawy.

Szkoda w bagazu podréznym lub fotelikach stuzgcych do przewozu
dzieci

1. Jesli bagaz lub foteliki do przewozu dzieci zostaty uszkodzone, na wniosek
Ubezpieczyciela musisz udostepnic je do ogledzin. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢
odszkodowania w wysokosci srednich rynkowych kosztow naprawy uszkodzonego
bagazu.

2. Jesdli bagaz lub foteliki do przewozu dzieci zostaty skradzione, musisz przedstawi¢
Ubezpieczycielowi kopie protokotu policyjnego, ktory zawiera spis utraconych rzeczy
oraz dowdd ich zakupu. Jesli nie masz dowodu zakupu bagazu lub fotelikéw do
przewozu dzieci, przekaz Ubezpieczycielowi informacje o ich szacowanej wartosci.
Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania na podstawie wartosci rynkowe;j tych
rzeczy w dniu wystgpienia szkody.

Podmioty uprawnione do otrzymania odszkodowania

Odszkodowanie z tytutu umowy ubezpieczenia nalezne jest Tobie (Ubezpieczonemu).

1. Jesli jestes jedng z osob, ktorym przystuguje prawo do ubezpieczonego pojazdu, wtedy
Ubezpieczyciel wyptaci Ci odszkodowanie w catosci, jesli wszystkie pozostate osoby,
ktérym przystuguje to prawo, zgodzg sie na to na pismie.

2. Jedli upowaznisz inng osobe do otrzymania odszkodowania, wtedy Ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie tej osobie.

3. Jesdli przelejesz prawo do odszkodowania, wtedy Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie cesjonariuszowi. Odszkodowanie z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest
opodatkowane.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel wskazat
w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Autocasco dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.
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Zgtoszenie szkody

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

a. online: wypeij formularz zgtoszenia szkody na stronie internetowej
www.compensa.pl;

b. telefonicznie pod: 801 120 000 lub 22 501 61 00, codziennie w godzinach 6.00-
22.00. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg Twojego operatora;

osobiscie w naszym oddziale;

korespondencyjnie: druk formularza zgtoszenia szkody znajdziesz na stronie
www.compensa.pl — wypetniony formularz przeslij na adres pocztowy Centrali
Compensy lub mejlem: dokumenty@compensa.pl.

Jesli wystgpi szkoda, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Zréb to jak
najszybciej, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody lub dnia, w ktérym sie
0 niej dowiesz. Jesli samochdd, jego wyposazenie standardowe, bagaz lub foteliki do
przewozu dzieci zostaty skradzione, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela
najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu 12 godzin od chwili, w ktérej dowiesz sie
o kradziezy.

Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢ ze zgtoszeniem roszczenia, znajdziesz
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Autocasco.

Reklamacje

1.

Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. na pismie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,

b. wystac listem na adres Ubezpieczyciela, zgodnie z art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku — Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres
oraz przyjat go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
wystac na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-93098-27611-BHRIR-13,
ustnie — przez telefon pod 22 501 61 00;

e. ustnie — do protokotu w jednostce Ubezpieczyciela, ktéra obstuguje klientéw — tylko
jesli osoba, ktéra sktada reklamacje, jest osobg fizyczng;

f. wystaC mejlem na adres reklamacje@compensa.pl — tylko jesli osoba, ktéra sktada
reklamacje, jest osobg fizyczng.

Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.
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4. Reklamacja jest szczegodlnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mogt
ustali¢ wszystkich okoliczno$ci zdarzenia, ktore jest podstawg reklamaciji i odpowiedzie¢
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opdznienia, okolicznosci, ktére wymagaja
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

5. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg
zgtosita:
a. listownie lub
b. na innym trwatym nosniku informacji.

6. Na wniosek osoby, ktdra zgtosita reklamacje, odpowiedZz moze by¢ przekazana mejlem.

7. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

8. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg
Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
pisemnie — napisz do nas:
* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
* na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
9. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.
10.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac¢ sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,
b. listem.
11.Na Twoja reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

12.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

13.Szczegodtowe informacie, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

14.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a. ponownie napisa¢ do nas,

b. zwrdci€ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
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» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt,

* Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczyc¢ rowniez przed sad
wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

15. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na

stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

16.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl. Dodatkowo mozesz:

a. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisiji
Nadzoru Finansowego.

Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepni¢ Ci petnhomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyjnej,

. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od Ciebie wszelkie informacje, ktore

umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,
proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci
szczegoblng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

poinformowac¢ Cie przed zawarciem umowy:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzeczilui jakich zaktadéw dziatamy,

c. o firmie, pod ktérg wykonujemy dziatalnos¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jesteSmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktérej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. o charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,
o tym, ze mozesz wniesc¢ reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,
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g. o akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowg,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

. udostepnic Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogoine

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacije o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.

. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.
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