& SGnthder Santander F24
Leasing

Jak zapewniamy dostepnosc dla osob z indywidualnymi
potrzebami

Gdy piszemy w tym dokumencie:
a. ,Ty" —mamy na mysli Ciebie — kazda osobe lub podmiot, ktéry zawiera z nami Umowe,

b. ,my" - mamy na mysli: Santander F24 S.A. (ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, KRS
0000081788), Santander Leasing S.A. (ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000026084).

Jakie ustugi swiadczymy i jak z nich korzystac?

W umowach i regulaminach ustug, ktére przekazalismy Ci przy zawieraniu umowy, znajduja sie
informacje:

a. o naszych ustugach,
b. niezbedne do korzystania z ustug,
c. w jakich kanatach swiadczymy ustugi.

Mozesz sie z nimi zapoznac rowniez na naszej stronie internetowe;.

Dostepnosc cyfrowa

Nasze strony internetowe — www.santander.pl/santander-f24 oraz www.santander.pl/

santander-leasing, oraz portal eBOK24 spetniaja standardy dostepnosci cyfrowe;j.

Rozwigzania na naszych stronach internetowych oraz w portalu eBOK24
Wspotpraca z technologiami wspierajacymi

Budujemy rozwigzania cyfrowe, ktére wspotpracujg z technologiami wspierajgcymi. Technologie
asystujace, takie jak na przyktad czytniki ekranu (screen readers), mogg w prawidtowy sposob
zinterpretowac i odczytac tresc strony. Stosujemy miedzy innymi nagtowki w odpowiedniej
hierarchii, etykiety dla pél formularzy, listy do grupowania linkéw (na przyktad w menu), tytuty

i komorki nagtéwkowe dla tabel.
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Standard dla kontrastéw na stronach

Dbamy o to, by kontrasty na stronie na wszystkich elementach, przyciskach i etykietach spetniaty
wymogi dostepnosci standardu WCAG 2.1.

Wsparcie dla klawiatur zewnetrznych

Staramy sie, aby strony z naszymi procesami umozLliwiaty przejscie przez nie za pomoca
klawiatury.

Opisy alternatywne

Wiemy, ktore elementy musza miec opis alternatywny. Niektore ikony lub obrazki na stronie
traktujemy jako elementy dekoracyjne, ktérych czytnik ekranu nie przeczyta. Przyciski maja
prawidtowe opisy funkgji, ktore petnig. Staramy sie zapewni¢ jednoznaczne etykiety w polach
formularzy.

Zdalna obstuga w polskim jezyku migowym (PJM)

Osoby, ktére znaja PJM moga skorzystac ze zdalnej rozmowy z naszym specjalista, w ktorej
wezmie udziat ttumacz polskiego jezyka migowego. Potaczenie to odbywa sie przez wideo
i umozliwia wygodna komunikacje w czasie rzeczywistym. Rozwigzanie dostepne jest

w okreslonych godzinach, w dni robocze, po wczesniejszym umowieniu.

Dostepnosc telefonicznej formy kontaktu

Udostepniamy obstuge telefoniczng w jezyku polskim pod numerami: 61 850 35 00 (dla
klientow indywidualnych); 61 850 35 25 (dla klientéw firmowych); 61 850 34 44 (dla klientow,
ktorzy korzystaja z najmu samochodow).

Za potaczenie zaptacisz zgodnie z taryfg Twojego operatora.

Dostepnosc¢ komunikacyjno-informacyjna

Dbamy o to, aby nasze dokumenty - takie jak na przyktad regulaminy, umowy czy wnioski
- oraz komunikaty byty pisane prostym jezykiem. Wiekszos¢ z nich juz jest przygotowana w taki
sposob, a nad pozostatymi stale pracujemy.

Dostepnosc doradcow leasingowych

Nasi doradcy moga zaproponowac Ci spotkanie w dogodnym dla Ciebie miejscu.
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Skargi na brak spetniania wymagan dostepnosci

1.

Jesli jestes konsumentem, masz prawo ztozy¢ do nas skarge (dalej: ,skarga”) na to, ze nie
zapewniamy spetniania wymagan dostepnosci przez nasze produkty lub ustugi, albo na
rozwigzania wykorzystywane do swiadczenia ustugi pozyczki konsumenckiej.

Skarga powinna zawierac:
a. Twoje imie i nazwisko,

b. adres do korespondencji, e-mail lub numer telefonu oraz informacje, jaki sposob
kontaktu preferujesz,

c. wskazanie naszego produktu lub ustugi, ktorej dotyczy Twoja skarga,

d. wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego Twoim zdaniem nie spetnia nasz produkt
lub ustuga, wraz z zadaniem, abySmy zapewnili jego spetnianie.

W skardze mozesz wskazac, w jaki preferowany przez Ciebie sposdb, moglibysmy zapewnic
spetnianie wymagania dostepnosci przez nasze produkty i ustugi.

Nie rozpatrzymy skargi, ktora nie bedzie zawierac informacji z punktu 2.
Skarge mozesz ztozyc:
a. napismie:

* przekaz pismo osobiscie w naszej siedzibie lub

* wyslij pismo listem na adres naszej siedziby lub

* wyslij pismo na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-44990-53138-
HHAIR-33 (jezeli skarga dotyczy produktu lub ustugi Santander F24 S.A.)

* wyslij pismo na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12316-86864-
HGHBT-31 (jezeli skarga dotyczy produktu lub ustugi Santander Leasing S.A.)

b. ustnie:
* zgtos jg osobiscie do protokotu w naszej siedzibie lub

* przekaz jg w trakcie rozmowy telefonicznej (61 850 35 00)

c. elektronicznie:

* wyslij e-mail na reklamacje@santanderleasing.pl lub

* wypetnij formularz reklamacji w eBOK24.
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10.

Rozpatrzymy Twoja skarge i odpowiemy na nig jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Na uwagi lub zazalenia, ktore nie sg skarga, staramy
sie odpowiadac¢ w tym samym terminie.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni, poinformujemy Cie o zwtoce. W informacji okreslimy:

a. przyczyne zwtoki,

b. termin, w ktorym rozpatrzymy Twoja skarge i na nig odpowiemy. Bedzie to maksymalnie
60 dni od dnia, w ktorym otrzymalismy skarge.

Jesli nie dotrzymamy tych terminow udzielenia odpowiedzi, bedziemy uwazac Twoja
skarge za rozpatrzona zgodnie z Twoim zadaniem. Zrealizujemy Twoje zadanie w ciggu
maksymalnie 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Nasza odpowiedz na skarge bedzie zawierata:

a. informacje, jak rozpatrzylismy skarge oraz gdy:

* nie uwzglednilismy skargi — uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie
o mozliwosci ztozenia zawiadomienia, o ktorym piszemy ponizej,

* uwzglednilismy skarge — okreslenie terminu, w ktérym zrealizujemy Twoje zadanie
(maksymalnie 6 miesiecy od dnia udzielenia odpowiedzi);

b. imieinazwisko oraz stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi.

Na skarge odpowiemy w sposob zgodny ze wskazanym przez Ciebie, preferowanym
sposobem kontaktu.

Zawiadomienie o niespetnianiu przez ustuge wymagan dostepnosci

Mozesz zwrocic sie do Prezesa Zarzadu PFRON - ztozy¢ zawiadomienie o niespetnianiu przez

nasze produkty albo ustugi wymagan dostepnosci. Takie zawiadomienie powinno zawierac

Twoje imie i nazwisko, adres do korespondencji lub adres mailowy lub numer telefonu

(w zaleznosci od preferowanej przez Ciebie formy kontaktu) oraz preferowany przez Ciebie

sposob kontaktu.

Szczegotowe informacje zawarte sg w art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu

spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktédw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Znajdziesz tam informacje miedzy innymi o tym, co powinno zawierac¢ zawiadomienie i w jaki

sposob mozesz je ztozyc.
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