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Wykaz informacji zamieszczonych w ogoélnych warunkach ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.
zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWY

1. Przestanki wypfaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub wartosci 8§83, §6, §12 ust. 3
wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do §7,812ust. 1, 2,4
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub jego obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej
,LOWU”, stanowig integralng cze$¢ umoéw ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdéw w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezgcych
do Systemu Zielonej Karty. Umowy ubezpieczenia, zwane
dalej ,umowami ubezpieczenia OC ZK”, zawierane sag
na podstawie OWU pomiedzy LINK4 Towarzystwo Ubez-
pieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Postepu 15, wpisane do rejestru przedsigebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000142452,
w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy, dziatajagce na podstawie zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego
przez Ministra Finansoéw, zwanym dalej Ubezpieczycielem,
a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem,
iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpo-
wiada wymaganiom przepiséw prawa obowigzujgcych w
panstwie, na terytorium ktérego miat miejsce Wypadek.

DEFINICJE
§2

Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Zielona
Karta:

1) Agent Ubezpieczyciela — Santander Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP
896-000-56-73, REGON 930041341. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego i wptaconego 1 021 893 140 zl;

2) Certyfikat ZK — Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpie-
czenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych;

3) OC - umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;
4) Pojazd - pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospo-
litej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu
drogowym;

5) Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca umowe ubezpie-
czenia i zobowigzana do optacenia skfadki ubezpieczeniowe;j;
6) Ubezpieczony — posiadacz wskazanego w polisie
Pojazdu, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia;

7) Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigzku z
ruchem Pojazdu zostata wyrzgdzona osobie trzeciej szkoda,
za ktérg odpowiedzialno$é cywilng ponosi kierowca lub
posiadacz tego Pojazdu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego lub kierujgcego wskazanym w polisie
Pojazdem za szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate
w zwigzku z ruchem tego Pojazdu poza granicami Rzeczy-
pospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezgcych do
Systemu Zielonej Karty, okreslonych w Certyfikacie ZK.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera si¢ tacznie z
zawarciem z Ubezpieczycielem OC na ten sam Pojazd,
na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego przez
Ubezpieczajgcego, ktéry stanowi integralng cze$s¢ umowy
ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie

polisg oraz na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel
wydaje Certyfikat ZK.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich
znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapy-
tywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem
umowy w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o
ktérych mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o
nich wiadomosci.

. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedsta-

wiciela, obowigzki okreslone w ust. 3 cigzg réowniez na
przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznos$ci jemu znane.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§5

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, aw
przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w termi-
nie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpie-
czajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpie-
czajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig¢ o tym prawie.
W przypadku odstagpienia od OC nastepuje odstgpienie od
umowy ubezpieczenia ZK.

. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpie-

czajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
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umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych
zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli
jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczy-
cielowi oswiadczenia woli o odstgpieniu.

. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z
okresem ubezpieczenia okreslonym w OC, zawartej przez
Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem, chyba ze Certyfikat
ZK zostat wydany w trakcie obowigzywania ochrony ubez-

pieczeniowej w ramach OC.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§7

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpie-
czyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie
ZK jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz z chwilg przekroczenia przez wskazany w OC Pojazd
granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana

ochrona ubezpieczeniowa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§8

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej
zaptaty sg okreslone w polisie, w ramach sktadki za OC

SUMA GWARANCYJNA
§9

. Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z
Ustawg z dnia 22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

. Roéwnowartos$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala
sie przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wyrzadzenia
szkody.

. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obo-
wigzujgcymi w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w granicach sumy

gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO
POJAZDEM
§10

. Kierujgcy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Pol-

skiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia
wymienione w §4 ust. 2 i okazywac je na kazde zadanie
organow kontrolnych.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania doku-

mentow ubezpieczenia organom kontrolnym podczas
wjazdu, jak réwniez wyjazdu Pojazdem z terytorium panstw,
na ktérych istnieje obowigzek posiadania Certyfikatu ZK.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO LUB KIERUJACEGO POJAZDEM

§11

. W razie Wypadku, kierujgcy Pojazdem jest obowigzany:

1) przedsiewzigé odpowiednie srodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu Wypadku,

2) starac sie o ztagodzenie skutkow Wypadku oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie
0s0b poszkodowanych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie roz-
miaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw
pozwalajacych na ustalenie okolicznosci Wypadku oraz
rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informa-
cji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tgcznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubez-
pieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare moz-
liwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego
pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

6) powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o Wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo,

7) wypelni¢ inne obowigzki wynikajace z przepisdw obowig-
zujgcych w miejscu, w ktérym doszio do Wypadku.

. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem

wskazanym w polisie sg zobowigzani w terminie 7 dni od
daty zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela. o zaistniatym
Wypadku, przedstawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody
potwierdzajgce okolicznosci Wypadku i rozmiary szkod.

. W przypadku zgtoszenia roszczenia o $wiadczenie oraz

odszkodowanie do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub
kierujgcego Pojazdem wskazanym w polisie, zobowigzani
sg oni niezwtocznie powiadomic o tym Ubezpieczyciela oraz
przedstawi¢ dowody dotyczgce okolicznosci Wypadku i roz-
miaru szkod.

. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem

wskazanym w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela
podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do oso6b zgta-
szajgcych roszczenia.

. Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o swiadczenie

oraz odszkodowanie na droge sgdowg przeciwko Ubezpie-
czajgcemu/Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem
wskazanym w polisie, obowigzani sg oni niezwtocznie zawia-
domi¢ o tym Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela
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zobowigzani sg oni réwniez do udzielenia petnomocnictwa
procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

. Jezeli prawo miejsca Wypadku nie stanowi inaczej, Ubez-
pieczyciel nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem wskazanym w
polisie, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody
Ubezpieczyciela

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojaz-
dem wskazanym w polisie, w zwigzku z zaistniatym
Wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, zostato
wszczete postepowanie karne lub karno-administracyjne, sg
oni zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela
. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpie-
czonemu lub kierujgcemu Pojazdem wskazanym w polisie,
a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych
podobnych ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub
kierujgcego Pojazdem wskazanym w polisie.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwitocznie powiadomic
Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wiasnosci Pojazdu.

USTALENIE WYSOKOSCI | ZAKRESU SZKODY
§12

. Z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenie ustala si¢ i wyptaca w

granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujg-

cego Pojazdem, okreslonym przez prawo miejsca Wypadku,

najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkow przewi-
dzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium

ktérego miat miejsce Wypadek lub do sumy gwarancyjnej i

w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca

Wypadku, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w

umowie ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem

miejsca Wypadku majg wezszy zakres niz warunki ustalone

w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowig-

zanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie

warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli tak stanowi prawo witasciwe dla miejsca Wypadku,

z tytutu umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest zobowig-

zany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami
zdarzenia kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia
szkodzie lub ograniczenia rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przeciw
roszczeniom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na
polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgoda.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym Swiad-

czeniem nie mogg przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej

mowa w §9, o ile przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju

Woypadku nie stanowig inacze;.

1.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§13

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujgcego
Pojazdem, uprawnienie do zgdania zwrotu wyptaconego
Swiadczenia, jezeli kierujgcy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alko-
holu lub w stanie nietrzezwo$ci albo po uzyciu srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, z zastrzezeniem ust. 3,

2) wszedtw posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia prze-
stepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
Pojazdem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o rato-
wanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg
podijety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestep-
stwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajgcego

uprawnienie do zgdania zwrotu wyptaconego swiadczenia w

przypadku, gdy umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu, a

kierujgcy Pojazdem postuzyt sie Zielong Karta.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wpty-

wem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych

lub innych $rodkéw zmieniajgcych $wiadomos¢ lub uposle-
dzajgcych sprawnos¢ psychofizyczng oraz uprawnienia do
kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wia-

Sciwego dla miejsca Wypadku.

REKLAMACJE
§14

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony,
Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do
otrzymania Odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”)
moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym skargi
i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje mogg byc¢ sktadane
réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez
ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych oso-
bami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi osobowo$ci
prawne;j.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) na pismie— osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubez-
pieczyciela, albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpie-
czyciela ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,

2) ustnie — telefonicznie na numer +48 22 444 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczy-
ciela, albo Agenta Ubezpieczyciela,

3) w postaci elektronicznej — przez formularz reklama-
cyjny na stronie www.link4.pl.

Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji.
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3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce

jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez Klienta.

. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od chwili otrzymania reklamaciji, chyba Zze majg miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym termi-
nie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta,
ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okoliczno-
Sciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papie-
rowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek
Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng.

. Spér miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl) albo przed
sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymie-
nione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w
ust. 2 powyzej, dotyczgce dziatania lub zaniechania Ubezpie-
czyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o kto-
rych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie
30 dni od ich otrzymania przez Ubezpieczyciela, najpdzniej w
terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do
ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po
ich rozpatrzeniu, w sposdb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg
zastosowania postanowienia ust.4-6 powyze;j.

. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i
zazalenia na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych
organoéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz innych organéw
zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow rynku finan-
sowego.

. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasadowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umow
o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami maja-
cymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw
odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

10.

1.

main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elek-
tronicznej Ubezpieczyciela: adr@link4.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga skfada¢ zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpiecze-
niowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpie-
czeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te pod-
mioty rynku finansowego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg byé stosowane
w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne
od przyjetych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU muszg by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono
inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majgce
zwigzek z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w
formie pisemne;.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, oswiadczenia majgce zwigzek z wykony-
waniem umowy ubezpieczenia mogqg by¢ sktadane w innej
formie niz pisemna.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg
umowg ubezpieczenia mogg byc¢ takze sktadane Agentowi
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub
na innym trwatym nosniku.

Powddztwo Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego o roszcze-
nia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo spadkobiercy Ubezpieczonego o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo
wedtug przepiséw o witasciwosci ogdinej albo przed sgad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie sta-
nowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo
polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg byé
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
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polski przez ttumacza przysiegtego. Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztow ttumaczenia.

10. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubez-
pieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu do swiadczenia, na
ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwier-
dzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informaciji, a
takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpie-
czyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udostepni
informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

11. Na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
Ubezpieczyciel przekazuje informacje o oswiadczeniach
ztozonych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub kopie
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

12. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia lub
powstajgce w zwigzku z nig mogg byé przedmiotem roz-
strzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. PowyZsze postanowienie nie stanowi zapisu
na sgd polubowny.

13. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta
dla Klientéow Santander Bank Polska S.A., zatwierdzone
Uchwatg Zarzgdu Ubezpieczyciela nr 46/2022 z dnia
17.05.2022, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 15.06.2022 i zamieszczone sg na stro-
nie internetowej www.link4.pl.

A. Wronstka

Agnieszka Wronska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu



Ubezpieczenie Zielona Karta

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Zielona Karta dla Klientéw

Przedsiebiorstwo: LINK4 TU S.A. Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie
we wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientow Santander Bank
Polska S.A. zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu LINK4 TU S.A. nr 46/2022 z dnia 17.05.2022,
obowigzujgcych od dnia 23.05.2022.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych o terytoria
krajow systemu Zielonej Karty (Dziat Il Grupa 10 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

PAY Co jest przedmiotem ubezpieczenia? . Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

j v" Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos$é A % Wyrzgdzenia osobie trzeciej przez Posiadacza
cywilng kazdej osoby, ktéra kierujgc Pojazdem lub kierujgcego Pojazdem wskazanym w Polisie
wskazanym w Polisie, w okresie trwania szkody w zwigzku z ruchem tego Pojazdu na
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;j, terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wyrzgdzita osobie trzeciej szkode w zwigzku z x Wyrzgdzenia szkdod w krajach nienalezacych do
ruchem tego Pojazdu poza granicami Systemu Zielonej Karty.

Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium % Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow
panstw nalezagcych do Systemu Zielonej ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym
Karty. prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub
kierujgcemu Pojazdem wskazanym w Polisie, a
Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub
zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r o innych podobnych ptatnosci natozonych na
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i wskazanym w Polisie

Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych:

29 876 400 ztotych - w przypadku szkod na osobie

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
! Ubezpieczyciel nie odpowiada za  skutki

- w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego nieokazania dokumentow ubezpieczenia

skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na organom kontrolnym podczas wjazdu, jak réwniez

liczbe poszkodowanych, wyjazdu Pojazdem z terytorium panstw

6 021 600 ztotych - w przypadku szkéd w mieniu - wymienionych w Polisie.

w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego I Jezeli prawo miejsca Wypadku nie stanowi

skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow

liczbe poszkodowanych. zastgpstwa procesowego Ubezpieczonego lub
kierujgcego Pojazdem wskazanym w Polisie,

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami ustanowionego w postgpowaniu cywilnym bez

obowigzujacymi w panstwie miejsca zdarzenia jest zgody Ubezpieczyciela.

nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie

ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa

zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej
okreslonej powyzej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

@ v Ubezpieczenie Zielona Karta obejmuje szkody powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium
panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, zwytgczeniem panstw, ktérych biura narodowe sg
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

- podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktdre Ubezpieczyciel zapytywat
we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

Obowigzki w trakcie trwania umowy:

- zgtaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o
ktorych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

- jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki okreslone w punktach powyzej cigza
réwniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane;



- kierujgcy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia
i okazywac je na kazde zgdanie organdw kontrolnych.
- powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci Pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
- W razie Wypadku, kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie jest obowigzany:
= przedsiewzigé odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczehstwa ruchu w miejscu Wypadku,
= stara¢ si¢ o ztagodzenie skutkow Wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy
lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

= zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody oraz starac si¢ o zebranie dowodéw
pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

= udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela,
tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

= w razie zderzenia z innym Pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktorym
posiadacz tego Pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

=  powiadomié¢ policie o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powstatym w okoliczno$ciach
nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo,

= wypetni¢ inne obowigzki wynikajgce z przepiséw obowigzujgcych w miejscu, w ktéorym doszto do
Wypadku;

- Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie sg zobowigzani w terminie 7
dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku, przedstawi¢ okolicznosci oraz
posiadane dowody potwierdzajgce okolicznosci Wypadku i rozmiary szkod;

- Ubezpieczajagcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie, w przypadku zgtoszenia do
ktéregokolwiek z nich roszczenia o odszkodowanie zobowigzani sg niezwlocznie powiadomié o tym
Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci Wypadku i rozmiaru szkod;

- Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie nie moze bez zgody
Ubezpieczyciela podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do os6b zgtaszajgcych roszczenia;

- Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie w przypadku gdy
poszkodowany wystgpi przeciwko ktéremukolwiek z nich z roszczeniem o $wiadczenie na droge sgdowag
obowigzani sg niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela; na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani
sg oni réwniez do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela;

- Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie w przypadku gdy w zwigzku z zaistniatym
Wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, zostalo wszczete przeciwko ktéremukolwiek z nich
postepowanie karne lub karno-administracyjne, sa zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okreslone w Polisie, w ramach sktadki za OC.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia
OC, zawartej przez Ubezpieczajacego z Ubezpieczycielem.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie ZK jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez Pojazd wskazany w Certyfikacie ZK granicy
panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa konhczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia przez Pojazd granicy Rzeczpospolitej
Polskiej lub z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig: z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Certyfikacie ZK, z chwilg
odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych
zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
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Ubezpieczenie Zielona Karta — informacje dodatkowe

Sygnatura: MOTO/IND/15/06/2022

Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy
ubezpieczenia i Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander
Bank Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

1.

Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa, NIP 5262672654, KRS 0000142452; Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego. Kapitat zakladowy i wyptacony w catosci: 121 980 705 zt.

Ubezpieczajgcy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: posiadacz lub kierujgcy pojazdem w chwili zaj$cia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze
Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Wysoko$¢ sktadki, termin oraz sposob
jej zaptaty znajdziesz w polisie, w ramach sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych . Wiasciciel polisy musi zaptaci¢ skfadke i jest to jedyny koszt,
jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji
Swiadczenia

1.
2.

Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien jej wystgpienia.
Ubezpieczyciel ustala i wyptaca wysokosc¢ swiadczenia w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem, okreslonym przez prawo miejsca, w
ktérym doszto do wypadku. Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej przepisami panstwa, w ktorym wystgpita szkoda, lub do wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej w polisie.

Ubezpieczyciel pokryje koszty dodatkowe, jesli takie jest prawo w miejscu, w ktdérym
doszto do wypadku.
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Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego

1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest osobie trzeciej (poszkodowanej), za
wyrzgdzone jej szkody, ktére powstaty w zwigzku z ruchem pojazdu i za ktére
odpowiedzialny jest kierowca lub posiadacz pojazdu.

2. Ochrong objete sg zdarzenia, ktére wystgpity poza granicami Polski, w panstwach
nalezgcych do Systemu Zielonej Karty.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajdziesz w Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytgczen i ograniczeh znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Zielona Karta dla Klientow Santander Bank Polska S.A.

Zgtoszenie szkody

1. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

a. online: wypehij formularz zgtoszenia szkody na stronie internetowej www.link4.pl;

b. telefonicznie pod numerem: 22 444 44 44. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg
Twojego operatora;

C. osobiscie w naszym oddziale.

2. Gdy wystgpi szkoda, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela w ciggu 7 dni od dnia
jej wystgpienia. Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem
roszczenia, znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla
Klientéw Santander Bank Polska S.A.

Reklamacje

1. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

na pisSmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,

wystac listem na adres Ubezpieczyciela: ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
ustnie — przez telefon pod numerem +48 22 444 44 44,

ustnie — do protokotu podczas wizyty u nas lub Ubezpieczyciela,

w postaci elektronicznej — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl.
3. Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamac;ji”.

® 20T
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4. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

5. Reklamacja jest szczegolnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mégt
ustali¢ wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktére jest podstawg reklamaciji i odpowiedzie¢
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacije,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opoznienia, okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

6. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg
zgtosita:

a. listownie lub
b. na innym trwatym nosniku informaciji.

7. Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana mejlem.

8. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.

9. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,
b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg

Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,

d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,

* na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
10.Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.
11.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,
b. listem.

12.Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

13.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

14.Szczegdbtowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

15.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,
b. zwrdci€ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu

sporu nie przekracza 12 000 zi,

* Rzecznika Finansowego,

o
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c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad
wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

16. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz na

stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

17.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie

www.rf.gov.pl. Dodatkowo mozesz:

a. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

w

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu

dziatalnosci agencyjnej,

przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskaé od Ciebie wszelkie informacje, ktére

umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci

szczegoblng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
poinformowac Cie przed zawarciem umowy:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzecziluijakich zaktadéw dziatamy,

c. o firmie, pod ktdérg wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jesteSmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentdéw, adresie strony internetowej, na ktérej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. 0 charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,

o tym, ze mozesz wniesc reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,

g. 0 akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowa,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;
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udostepnic¢ Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogolne

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacje o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.

umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.
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