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Ubezpieczenie Autocasco – informacje dodatkowe 

Jak czytać ten dokument 
Ten dokument jest wyłącznie materiałem informacyjnym i nie jest częścią umowy 
ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Autocasco dla Klientów Santander 
Bank Polska S.A. Pełne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie 
zawierającym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia Autocasco dla Klientów Santander Bank Polska S.A. 
1. Ubezpieczyciel (Przedsiębiorstwo): Generali Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna 

z siedzibą przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, NIP: 526234910, KRS: 
0000010623, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego. Kapitał zakładowy i wpłacony w całości: 236 509 000,00 PLN 

2. Ubezpieczający (właściciel polisy): osoba, która zawarła z Ubezpieczycielem umowę 
ubezpieczenia i musi opłacić składkę. 

3. Ubezpieczony (Ty): właściciel pojazdu, na którego rachunek została zawarta umowa 
ubezpieczenia. 

4. Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. Numer w Rejestrze 
Agentów Ubezpieczeniowych: 11135943/A. 

5. Wysokość składki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel określa składkę na podstawie 
taryfy, która obowiązuje w dniu zawarcia umowy. Ubezpieczyciel może zmienić 
wysokość składki, jeśli Ubezpieczający wprowadzi zmiany w umowie ubezpieczenia. 
Wysokość składki, termin oraz sposób jej zapłaty znajdziesz w polisie. Właściciel polisy 
musi zapłacić składkę i jest to jedyny koszt, jaki ponosi. 

Zasady ustalania wysokości odszkodowania 

Szkoda w pojeździe – zasady ogólne 
1. Wysokość odszkodowania nie może być wyższa niż wartość pojazdu w dniu, w którym 

wystąpiła szkoda. Ubezpieczyciel określa wartość pojazdu na podstawie notowań 
rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzględnieniem jego 
wyposażenia standardowego, przebiegu i stanu technicznego. Wycena jest zgodna 
z katalogiem Eurotax. 

2. Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy pojazdu w oparciu o ceny usług i części 
zamiennych stosowanych w Polsce w dniu, w którym wystąpiło zdarzenie. 

3. Gdy Ubezpieczyciel ustala wysokość odszkodowania, uwzględnia podatek VAT. 
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Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody częściowej 
1. Ubezpieczyciel wycenia części zamienne i materiały na podstawie systemów Audatex, 

Eurotax lub DAT. Jeśli wymienione części i materiały dostępne są w kilku systemach, to 
Ubezpieczyciel uwzględnia wycenę z tego systemu, w którym jest ona niższa. 

2. Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy pojazdu i wysokość odszkodowania według tych 
zasad: 
a. w wariancie Autocasco Mini: 

• Ubezpieczyciel stosuje ceny części porównywalnej jakości, 
• jeśli części porównywalnej jakości dla Twojego pojazdu nie są dostępne 

w wymienionych systemach, Ubezpieczyciel stosuje ceny części oryginalnych 
lub oryginalnych serwisowych. Wybór rodzaju części zależy od tego, które z nich 
są tańsze i dostępne w systemach, których Ubezpieczyciel używa do wyceny; 

b. w wariancie Autocasco Midi: 
• Ubezpieczyciel stosuje ceny części oryginalnych, 
• jeśli części oryginalne dla Twojego pojazdu nie są dostępne w wymienionych 

systemach, Ubezpieczyciel stosuje ceny części oryginalnych serwisowych; 
c. w wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel stosuje ceny części oryginalnych 

serwisowych. 
3. W wariancie Autocasco Mini oraz Midi Ubezpieczyciel określa wysokość odszkodowania 

na podstawie własnej wyceny albo na podstawie kosztów naprawy wykonanej w sieci 
warsztatów, które z nim współpracują. Sposób ustalenia odszkodowania ustalasz Ty lub 
osoba, którą wskażesz Ubezpieczycielowi podczas zgłoszenia informacji o szkodzie. 

4. W wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel określi wysokość odszkodowania na 
podstawie własnej wyceny albo na podstawie rachunków lub faktur dotyczących 
naprawy pojazdu, które przedstawisz Ubezpieczycielowi. Ubezpieczyciel uwzględni te 
rachunki lub faktury, które potwierdzają naprawę pojazdu związaną ze zgłoszonym 
zdarzeniem ubezpieczeniowym. 

5. W wariancie Autocasco Maxi Ubezpieczyciel ustala stawkę za roboczogodzinę, która 
obowiązuje w warsztacie wykonującym naprawę – nie większą niż średnia stawka 
stosowana przez ASO w województwie, w którym znajduje się ten warsztat. 

6. W wariancie Autocasco Mini oraz Autocasco Midi Ubezpieczyciel ustala stawkę za 
roboczogodzinę w wysokości stawki stosowanej w warsztatach naprawczych, które 
współpracują z Ubezpieczycielem i funkcjonują poza siecią autoryzowanych stacji 
obsługi danej marki. 

7. Jeśli Ubezpieczyciel nie będzie w stanie zorganizować naprawy pojazdu w warsztacie 
współpracującym, wówczas ustali stawkę roboczogodzinę, która obowiązuje 
w warsztacie wykonującym naprawę – nie większą niż średnia stawka stosowana przez 
ASO w województwie, w którym znajduje się ten warsztat. 

8. Jeżeli nie przedstawisz Ubezpieczycielowi rachunków lub faktur, które potwierdzają 
naprawę pojazdu, Ubezpieczyciel ustali odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax 
lub DAT według tych zasad: 
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a. Ubezpieczyciel zastosuje czas naprawy, jaki określił producent pojazdu; 
b. stawka za roboczogodzinę, niezależnie od wariantu Autocasco, wynosi 60 zł netto; 
c. Ubezpieczyciel ustala ceny części zamiennych zgodnie z ust. 1 i 2 powyżej, 

pomniejszoną według zasad z tej tabeli: 

Tabela 1 – Procent pomniejszenia w zależności od okresu eksploatacji 
pojazdu 
Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia 

Do 1 roku 0% 

Powyżej 1 roku do 3 lat 20% 

Powyżej 3 do 5 lat 30% 

Powyżej 5 do 8 lat 45% 

Powyżej 8 do 10 lat 50% 

Powyżej 10 lat 60% 

Ustalenie odszkodowania w przypadku kradzieży pojazdu 
Ubezpieczyciel określi odszkodowanie według wartości pojazdu na dzień kradzieży. 

Ustalenie odszkodowania w przypadku szkody całkowitej innej niż 
kradzież pojazdu 
1. Szkoda całkowita – uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu w takim stopniu, że koszty 

jego naprawy przekraczają 70% jego wartości z dnia szkody. 
2. Ubezpieczyciel ustala wysokość odszkodowania za szkodę całkowitą w kwocie, która 

odpowiada wartości pojazdu z dnia szkody, w stanie bezpośrednio przed szkodą. 
Ubezpieczyciel określi wartość pojazdu na podstawie systemu Eurotax i pomniejszy ją 
o wartość rynkową pozostałości pojazdu. 

Szkody powstałe poza granicami Polski 
1. Jeśli do uszkodzenia pojazdu doszło poza granicami Polski, możesz naprawić 

samochód za granicą, ale tylko w zakresie, który jest konieczny, aby móc bezpiecznie 
kontynuować jazdę. Koszt takiej naprawy nie może przekroczyć 1000 euro. 

2. Jeśli koszt naprawy przekracza kwotę 1000 euro, uzgodnij z Ubezpieczycielem naprawę 
pojazdu za granicą Polski. 

3. Koszty naprawy pojazdu, które poniesiesz w obcej walucie, Ubezpieczyciel zwróci Ci 
w złotych. Ubezpieczyciel obliczy tę kwotę według średniego kursu walut ogłaszanego 
przez NBP w dniu wystawienia faktury, rachunku albo innego dokumentu, który 
potwierdza wysokość kosztów naprawy. 
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Szkoda w bagażu podróżnym lub fotelikach służących do przewozu 
dzieci 
1. Jeśli bagaż lub foteliki do przewozu dzieci zostały uszkodzone, na wniosek 

Ubezpieczyciela musisz udostępnić je do oględzin. Ubezpieczyciel ustala wysokość 
odszkodowania w wysokości średnich rynkowych kosztów naprawy uszkodzonego 
bagażu. 

2. Jeśli bagaż lub foteliki do przewozu dzieci zostały skradzione, musisz przedstawić 
Ubezpieczycielowi kopię protokołu policyjnego, który zawiera spis utraconych rzeczy 
oraz dowód ich zakupu. Jeśli nie masz dowodu zakupu bagażu lub fotelików do 
przewozu dzieci, przekaż Ubezpieczycielowi informację o ich szacowanej wartości. 
Ubezpieczyciel ustala wysokość odszkodowania na podstawie wartości rynkowej tych 
rzeczy w dniu wystąpienia szkody. 

Podmioty uprawnione do otrzymania odszkodowania 
Odszkodowanie z tytułu umowy ubezpieczenia należne jest Tobie (Ubezpieczonemu). 
1. Jeśli jesteś jedną z osób, którym przysługuje prawo do ubezpieczonego pojazdu, wtedy 

Ubezpieczyciel wypłaci Ci odszkodowanie w całości, jeśli wszystkie pozostałe osoby, 
którym przysługuje to prawo, zgodzą się na to na piśmie. 

2. Jeśli upoważnisz inną osobę do otrzymania odszkodowania, wtedy Ubezpieczyciel 
wypłaci odszkodowanie tej osobie. 

3. Jeśli przelejesz prawo do odszkodowania, wtedy Ubezpieczyciel wypłaci 
odszkodowanie cesjonariuszowi. Odszkodowanie z tytułu umowy ubezpieczenia nie jest 
opodatkowane. 

Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności 
Najważniejsze wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności Ubezpieczyciel wskazał 
w Dokumencie zawierającym informacje o produkcie ubezpieczeniowym. 

Ważne! 

Pełen katalog wyłączeń i ograniczeń znajdziesz w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia 
Autocasco dla Klientów Santander Bank Polska S.A.  
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Zgłoszenie szkody 
1. Zdarzenie ubezpieczeniowe możesz zgłosić: 

a. online: wypełnij formularz zgłoszenia szkody na stronie internetowej 
www.generali.pl; 

b. telefonicznie pod numerem: +48 913 913 913, od poniedziałku do piątku 
w godzinach 8:00-18:00. Koszt połączenia jest zgodny z taryfą Twojego operatora; 

c. osobiście w naszym oddziale; 
d. korespondencyjnie na adres: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa. 

2. Jeśli wystąpi szkoda, musisz powiadomić o tym Ubezpieczyciela. Zrób to jak 
najszybciej, najpóźniej w ciągu 7 dni od dnia powstania szkody lub dnia, w którym się 
o niej dowiesz. Jeśli samochód, jego wyposażenie standardowe, bagaż lub foteliki do 
przewozu dzieci zostały skradzione, musisz powiadomić o tym Ubezpieczyciela 
najszybciej jak to możliwe, najpóźniej w ciągu 12 godzin od chwili, w której dowiesz się 
o kradzieży. 

3. Informacje o dokumentach, jakie musisz złożyć ze zgłoszeniem roszczenia, znajdziesz 
w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Autocasco. 

Reklamacje 
1. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny być kierowane do Ubezpieczyciela. 
2. Reklamację możesz złożyć: 

a. na piśmie – osobiście u nas lub Ubezpieczyciela, 
b. wysłać listem na adres Ubezpieczyciela: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa 
c. wysłać na adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, 
d. ustnie – przez telefon pod numerem +48 913 913 913; 
e. ustnie – do protokołu podczas wizyty u nas lub Ubezpieczyciela, 

3. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamację najszybciej jak to możliwe, najpóźniej w ciągu 
30 dni od dnia jej otrzymania. 

4. Reklamacja jest szczególnie skomplikowana, jeżeli Ubezpieczyciel nie będzie mógł 
ustalić wszystkich okoliczności zdarzenia, które jest podstawą reklamacji i odpowiedzieć 
na nią do 30 dni od jej otrzymania. Jeżeli Ubezpieczyciel otrzyma taką reklamację, 
wskaże osobie zgłaszającej uzasadnienie opóźnienia, okoliczności, które wymagają 
dodatkowego ustalenia, oraz przybliżony termin odpowiedzi. Termin ten nie może być 
dłuższy niż 60 dni od otrzymania reklamacji. 

5. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamację i poinformuje o swojej decyzji osobę, która ją 
zgłosiła: 
a. listownie lub 
b. na innym trwałym nośniku informacji. 

6. Na wniosek osoby, która zgłosiła reklamację, odpowiedź może być przekazana mejlem. 
7. Osoba, która zgłosiła reklamację, ma prawo odwołać się od decyzji Ubezpieczyciela. 

Postępuje ona wówczas tak, jak przy zgłaszaniu reklamacji. 

https://www.generali.pl/
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8. Reklamację lub skargę niezwiązaną z ochroną ubezpieczeniową możesz złożyć do 
banku: 
a. elektronicznie – napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jeśli 

korzystasz z tych usług, 
b. telefonicznie – zadzwoń pod 1 9999 (koszt połączenia będzie zgodny z taryfą 

Twojego operatora), 
c. osobiście – przyjdź do naszej dowolnej placówki, 
d. pisemnie – napisz do nas: 

• na adres naszej siedziby lub do naszej placówki, 
• na nasz adres doręczeń elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17. 

9. Adresy oraz numery telefonów znajdziesz na naszej stronie i w naszych placówkach. 
10. Gdy składasz reklamację, możesz wybrać sposób, w jaki na nią odpowiemy: 

a. wiadomością w Santander internet lub Santander mobile, 
b. listem. 

11. Na Twoją reklamację odpowiemy do 30 dni od dnia, w którym ją otrzymaliśmy. 
12. W szczególnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej 

otrzymania. Uprzedzimy Cię o tym. Podamy uzasadnienie opóźnienia, okoliczności, 
które wymagają dodatkowego ustalenia, oraz przybliżony termin odpowiedzi. 

13. Szczegółowe informacje, gdzie i jak składać reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, 
udostępniamy na naszej stronie i w naszych placówkach. 

14. Gdy nie uwzględnimy Twojej reklamacji, możesz: 
a. ponownie napisać do nas, 
b. zwrócić się o rozstrzygnięcie sporu w trybie pozasądowym do: 

• Arbitra Bankowego – możesz to zrobić tylko wtedy, gdy wartość przedmiotu 
sporu nie przekracza 12 000 zł, 

• Rzecznika Finansowego, 
c. wystąpić z powództwem przeciwko nam do sądu powszechnego właściwego dla 

naszej siedziby lub siedziby naszego oddziału (jeżeli zgłoszenie dotyczy jego 
działalności), lub miejsca wykonania umowy. Powództwo o roszczenie, które wynika 
z czynności bankowej przeciwko nam, możesz wytoczyć również przed sąd 
właściwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby. 

15. Arbiter Bankowy działa przy Związku Banków Polskich. Więcej informacji znajdziesz na 
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. 

16. Rzecznik Finansowy działa na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku 
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Więcej informacji znajdziesz na stronie 
www.rf.gov.pl Dodatkowo możesz: 
a. skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzeczników 

konsumenta (tylko klient indywidualny), 
b. wnieść skargę na działania nasze lub naszych placówek partnerskich do Komisji 

Nadzoru Finansowego. 

https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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Nasze obowiązki wobec Ciebie 
Powinniśmy: 

1. udostępnić Ci pełnomocnictwo przy pierwszej czynności, która należy do zakresu 
działalności agencyjnej, 

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskać od Ciebie wszelkie informacje, które 
umożliwią agentowi określenie Twoich wymagań i potrzeb, 

3. proponować Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami, 
4. ustalać ryzyka, które chcesz objąć ochroną ubezpieczeniową oraz zwracać Ci 

szczególną uwagę na ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela, 
5. poinformować Cię przed zawarciem umowy: 

a. czy występujemy w roli pośrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczającego, 
b. na rzecz ilu i jakich zakładów działamy, 
c. o firmie, pod którą wykonujemy działalność agencyjną, adresie jej siedziby oraz 

o tym, że jesteśmy agentem ubezpieczeniowym, 
d. o numerze wpisu do rejestru agentów, adresie strony internetowej, na której rejestr 

jest dostępny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru, 
e. o charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy, 
f. o tym, że możesz wnieść reklamację, skargę oraz pozasądowo rozwiązać spór, 
g. o akcjach lub udziałach zakładu ubezpieczeń, które mamy i uprawniają nas co 

najmniej do 10% głosów na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cię 
poinformować o akcjach lub udziałach, które ma Ubezpieczyciel i uprawniają go one 
co najmniej do 10% głosów na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu 
wspólników, 

h. że nie możesz zawrzeć umowy ubezpieczenia, jeśli nie spełnisz warunków 
niezbędnych do objęcia Ciebie ochroną ubezpieczeniową, 

i. o tym, że możesz zrezygnować z ochrony ubezpieczeniowej; 
6. udostępnić Ci, zanim złożysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogólne 

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informację 
dodatkową. Dokumenty zawierają informacje o: 
a.  Twoich prawach i obowiązkach związanych z udzielaniem ochrony 

ubezpieczeniowej, 
b. obowiązkach naszych i Ubezpieczyciela. 

7. umożliwić Ci samodzielne dochodzenia roszczenia. 


