Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilne;
posiadaczy pojazdow mechanicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdow
zezwolenie Ministra Finansow nr: Fl/ 876 /AU/KD/99  mechanicznych dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. GENERALI

Peine informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujace sie we wniosku o ubezpieczenie, w ofercie i w Ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124
poz. 1152 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (Dziat Il Grupa 10
wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng kazdej osoby, ktéra kierujac Po- % Szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia lub poza zakresem terytorialnym
jazdem w okresie trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode ubezpieczenia.
w zwigzku z ruchem tego Pojazdu. * Wyrzadzenia szkéd przez posiadacza Pojazdu w jego majatku lub na jego osobie.
o ) i ) . o * Szkdd powstatych w pojezdzie objetym umowa ubezpieczenia.
OdeW'EdZ.'al,n 0s¢ zaklaqH e G ) 210 OB e ) x Szkdd polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzonych
Rl cileile b przez kierujgcego posiadaczowi Pojazdu objetego umowa ubezpieczenia.

29 876 400 zt w przypadku szkod na osobie - w odniesieniu do jednego zdarze- * Szkod wyniklych w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu,
nia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodo- chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstalg szkode ponosi posiadacz innego Pojazdu
wanych lub 6 021 600 zt w przypadku szkéd w mieniu - w odniesieniu do jednego niz Pojazd przewozacy te przedmioty.

zdarzenia, ktérego skutki s objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe po- * Szkod polegajacych na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, wszel-
szkodowanych - ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez kiego rodzaju dokumentow oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych i po-
Narodowy Bank Polski obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody. dobnych.

x Szkéd polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.
Za szkody spowodowane w panstwach bedacych sygnatariuszami Porozumienia

Wielostronnego (paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panistwa Europejskie- Peina lista jest okreslona w Ustawie.
go Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz, Andora, Serbia, Czarnogdra,

Wielka Brytania oraz Bo$nia i Hercegowina) zaktad ubezpieczer odpowiada do . . .
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej Jakie Sq ogra.mlcz'enla ochrony
ubezpieczeniowej?

jednak niz sumy okreslonej powyzej.

I Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ zwrotu czesci wyptaconego odszkodowania lub
ograniczy¢ wyptacane odszkodowanie jezeli osoba objeta ubezpieczeniem, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, nie dopetnity obowiazkéw dotyczacych poste-
powania w razie szkody m.in. zapobiezenia zwiekszeniu sie szkody a miato to wplyw
na ustalenie istnienia lub zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwigk-
szenie rozmiaréw szkody.

I Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego Pojazdem zwrotu
wypfaconego odszkodowania w przypadkach gdy:

- kierujacy wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkdw odurzajacych, substancii psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii;

- kierujacy wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

- kierujgcy nie posiadat wymaganych uprawnier do kierowania Pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mie-
nia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nia,
przestepstwa;

- kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

v" Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, réwniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielo-
stronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, paristwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA, Andore, Serbie, Czarnogére, Wielka Brytanie oraz Bo$nie
i Hercegowing).



Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki przed zawarciem umowy: podanie wszystkich danych i okolicznoci, o ktérych podanie prosi zaktad ubezpieczen przy zawarciu umowy.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- poinformowanie zaktadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktére pytano przed zawarciem umowy;

- w przypadku przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu posiadacz Pojazdu (zbywca) zobowigzany jest w ciagu 14 dni poinformowac o tym na pismie zaktad ubezpieczen, podajac
réwnoczes$nie dane nowego posiadacza Pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgltoszenia roszczenia:

- w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczaca w zdarzeniu jest obowigzana do przedsiewziecia wszystkich Srodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w migjscu zdarzenia, starania si¢ o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci
zabezpieczenia mienia 0s6b poszkodowanych, a takze do zapobiezenia zwiekszenia sig szkody (w miare mozliwosci) oraz do niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu
(jezeli sq ofiary w ludziach albo jest podejrzenie popetnienia przestepstwa);

- w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu
ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia a takze niezwlocznie powiadomic¢ o zdarzeniu zaktad ubezpieczen, udzielajac mu nie-
zbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacie;

- niezwloczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje oraz wspétdziatanie z zaktadem ubez-
pieczen w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzenr ubezpieczeniowych.

Wszystkie obowiazki sg okreslone w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sig inaczej. Termin platnosci oraz sposéb ptatnosci sg okreslone w Polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie i koriczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu (okreslonych na dokumencie ubezpieczenia), z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w Ustawie (Art. 33) wsrod ktdrych sg m.in.: wyrejestrowanie Pojazdu, udokumentowa-
nia trwatej i zupeinej utraty posiadania Pojazdu, demontaz Pojazdu, zarejestrowanie Pojazdu zagranicg, odstapienie od umowy.

Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sg okreslone w Ustawie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa zawierana byta przed zarejestrowaniem Pojazdu w Polsce, a w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy Pojazd nie zostat zarejestrowany, kazda ze stron moze
odstapi¢ od umowy.

Jezeli posiadacz Pojazdu w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwach lub wigcej zaktadach ubezpieczen, przy czym jedna z umoéw zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy
(tzw. wznowienie), umowa ta moze zostac¢ przez niego wypowiedziana na pismie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Umowe ubezpieczenia OC mozna wypowiedzie¢ nie pozniej niz na jeden dzie przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta; w przypad-
ku takiego wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.



& Santander

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnegj
posiadaczy pojazdow mechanicznych — informacje
dodatkowe

Sygnatura: MOTO/IND/15/06/2022

Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy
ubezpieczenia i Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r.
(Dz. U. nr 124 poz. 1152 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Petne informacje

0 ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym i w Ustawie.

1. Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): Generali Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, NIP: 526234910, KRS:
0000010623, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci: 236 509 000,00 PLN.

2. Ubezpieczajgcy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

3. Ubezpieczony: posiadacz i kierujgcy pojazdem objetym ubezpieczeniem.

4. Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze
Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

5. Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Wysoko$¢ sktadki, termin oraz sposob
jej zaptaty znajdziesz w polisie. Wtasciciel polisy musi zaptaci¢ sktadke i jest to jedyny
koszt, jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizaciji
Swiadczenia

1. Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien jej wystgpienia.

2. Ubezpieczyciel ustala i wyptaca swiadczenie lub odszkodowanie w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem.

3. Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma gwarancyjna i musi byc¢
zgodna z warunkami, ktore znajdziesz w Ustawie.
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Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego

1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest osobie trzeciej (poszkodowanej), za
wyrzgdzone jej szkody, ktére powstaty w zwigzku z ruchem pojazdu i za ktére
odpowiedzialny jest kierowca lub posiadacz pojazdu.

2. Ubezpieczyciel udziela ochrony na terenie panstw nalezgcych do systemu Zielone;j
Karty.

3. Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej przepisami
panstwa, w ktorym wystgpita szkoda, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjne;j
okreslonej w Ustawie.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajdziesz w Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytgczen i ograniczeh znajdziesz w Ustawie.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

1. online: wypehij formularz zgtoszenia szkody na stronie internetowe;j
www.generali.pl

2. telefonicznie pod numerem: +48 913 913 913, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 18.00. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg danego operatora;

3. osobiscie w naszym oddziale

4. korespondencyjnie: na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

Reklamacje

1. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela.
2. Reklamacje mozesz ztozyc:

a. na pidmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,
wystac listem na adres Ubezpieczyciela: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
wysta¢ na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-92978-86984-TBFWV-37,
ustnie — przez telefon pod numerem +48 913 913 913;

®© o0 o

ustnie — do protokotu u nas lub w jednostce Ubezpieczyciela

Dostepnosc i prosty jezyk C/) 2 Z 5



https://www.generali.pl/

3. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mogt
ustali¢ wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktére jest podstawg reklamaciji i odpowiedzieé
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opoznienia, okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamac;ji.

5. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg
zgtosita:
a. listownie lub
b. nainnym trwatym nosniku informacji.

6. Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana mejlem.

7. Osoba, ktéra zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac¢ sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.

8. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg
Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,
pisemnie — napisz do nas:
* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
* nanasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
9. Adresy oraz numery telefondéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.
10.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposoéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,
b. listem.
11.Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

12.W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

13.Szczegdtowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.
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14.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdci€ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu

sporu nie przekracza 12 000 z,

* Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika

z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad
wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

15. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na

stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

16.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www. rf.gov.pl. Dodatkowo mozesz:

a. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepni¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktoéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyijnej,
przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyska¢ od Ciebie wszelkie informacje, ktére
umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,
proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,
ustalac ryzyka, ktére chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci
szczegoblng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
poinformowac Cie przed zawarciem umowy:
a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,
b. narzecziluijakich zaktadow dziatamy,
c. o firmie, pod ktdérg wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jesteSmy agentem ubezpieczeniowym,
d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,
e. 0 charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,
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. otym, ze mozesz wnies¢ reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,
g. 0 akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,
h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowa,
i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;
. udostepnic Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogolne
warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje
dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacje o:
a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,
b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.
. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.
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