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Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca

umowy
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3, §6, §12 ust. 3
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §7,812ust. 1,2, 4

zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub jego obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZIELONA KARTA DLA KLIENTOW

SANTANDER BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§i

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”,
stanowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku
z ruchem tych pojazdéw w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezacych do Systemu Zielonej
Karty. Umowy ubezpieczenia, zwane dalej ,umowami ubezpieczenia
OC ZK”, zawierane sg na podstawie OWU, COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, KRS 6691, Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu
o zezwolenie Ministra Finanséow DMU-006-10-90 z 12 lutego 1990
roku zwane dalej ,,Ubezpieczycielem” a osobami fizycznymi, zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem, iz zakres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada wymaganiom przepiséw
prawa obowiazujacych w panstwie, na terytorium ktérego miat miejsce
Wypadek.

DEFINICJE

§2

Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Zielona Karta:

1) Agent Ubezpieczyciela — Santander Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723,
NIP 896-000-56-73, REGON 93004 341. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
i wptaconego | 021 893 140 zf;

2) Certyfikat ZK - Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych;

3) OC - umowa obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

4) Pojazd - pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskie;j,
stosownie do przepisow ustawy prawo o ruchu drogowym;

5) Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia skiadki ubezpieczeniowej;

6) Ubezpieczony — posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu, na rzecz
ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

7) Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego w zwiazku z ruchem Pojazdu
zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktéra odpowiedzialnosé¢
cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
lub kierujacego wskazanym w polisie Pojazdem za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego Pojazdu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do
Systemu Zielonej Karty, okreslonych w Certyfikacie ZK.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

I. Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera si¢ tacznie z zawarciem
z Ubezpieczycielem OC na ten sam Pojazd, na podstawie wniosku
o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza si¢ polisg oraz
na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel wydaje Certyfikat ZK.
3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. |,
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki
okreslone w ust. 3 ciaza réwniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto
okolicznosci jemu znane.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

l. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. W przypadku odstapienia
od OC nastepuje odstapienie od umowy ubezpieczenia ZK.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informagiji
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli
jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli
o odstapieniu.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfacenia skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres tozsamy z okresem
ubezpieczenia okreslonym w OC, zawartej przez Ubezpieczajacego
z Ubezpieczycielem, chyba ze Certyfikat ZK zostat wydany w trakcie
obowiazywania ochrony ubezpieczeniowej w ramach OC.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE])

§7

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie ZK jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwila przekroczenia
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przez wskazany w OC Pojazd granicy panstwa, na ktérego terytorium
jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§8

Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zapfaty sa
okreslone w polisie, w ramach sktadki za OC.

SUMA GWARANCY]NA

§9

I. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa z dnia
22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
2. Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sig¢ przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowiazujacymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa zobowiazanie
w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO POJAZDEM
§10

I. Kierujacy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione
w 84 ust. 2 i okazywad je na kazde zadanie organéw kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentow
ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak réwniez wyjazdu
Pojazdem z terytorium panstw, na ktérych istnieje obowiazek posiadania
Certyfikatu ZK.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO LUB
KIERUJACEGO POJAZDEM

8l

I. W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem jest obowiazany:

I) przedsigwzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu Wypadku,

2) starac si¢ o ztagodzenie skutkéw Wypadku oraz w miare mozliwosci
zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak
réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz
staraé sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci
Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych
do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych dotyczacych
zawartej umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe Ubezpieczyciela, z ktdrym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,

6) powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku
powstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono
przestepstwo,

7) wypetni¢ inne obowiazki wynikajace z przepiséw obowiazujacych
w miejscu, w ktérym doszto do Wypadku.

2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym
w polisie s3 zobowiazani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢
Ubezpieczyciela. o zaistniatym Wypadku, przedstawi¢ okolicznosci oraz
posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci Wypadku i rozmiary szkéd.

3. W przypadku zgloszenia roszczenia o $wiadczenie oraz odszkodowanie
do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem
wskazanym w polisie, zobowigzani sa oni niezwlocznie powiadomi¢
o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci
Wypadku i rozmiaru szkéd.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym
w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych
zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia.

5. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o $wiadczenie oraz
odszkodowanie na droge sadowa przeciwko Ubezpieczajacemu/
Ubezpieczonemu lub kierujacemu Pojazdem wskazanym w polisie,
obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.
Na zadanie Ubezpieczyciela zobowiazani sa oni réwniez do
udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Ubezpieczyciela.

6. Jezeli prawo miejsca Wypadku nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego
lub kierujacego Pojazdem wskazanym w polisie, ustanowionego
w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela

7. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujacemu Pojazdem
wskazanym w polisie, w zwiazku z zaistniatym Wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa, zostalo wszczete postepowanie karne lub
karno-administracyjne, s3 oni zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢
Ubezpieczyciela

8. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéow ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu
lub kierujacemu Pojazdem wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek
kar pienigznych i grzywien lub innych podobnych pfatnosci natozonych
na Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem wskazanym w polisie.
9. Ubezpieczony zobowiazany jest powiadomi¢
Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci Pojazdu.

niezwtocznie

USTALENIE WYSOKOSCI | ZAKRESU SZKODY

§12

|. Z zastrzezeniem ust. 2, $wiadczenie ustala sie i wypfaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego Pojazdem,
okreslonym przez prawo miejsca Wypadku, najwyzej jednak do limitow
i w zakresie warunkoéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa,
na terytorium ktorego miat miejsce Wypadek lub do sumy gwarancyjnej
i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca Wypadku,
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia,
lub warunki przewidziane prawem miejsca Wypadku maja wezszy zakres
niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
zobowiazanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli tak stanowi prawo wtasciwe dla miejsca Wypadku z tytutu
umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest zobowiazany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia
kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ograniczenia
rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przeciw roszczeniom
osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela
lub za jego zgoda.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym $wiadczeniem
nie moga przekraczaé¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w §9, o ile
przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju Wypadku nie stanowig
inaczej.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§13

I. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujacego Pojazdem,
uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia, jezeli kierujacy:
1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, z zastrzezeniem ust. 3,

2) wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,
3) nie posiadat wymaganych uprawnienn do kierowania Pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzitlo o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu
przez nig przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

2. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajacego
uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia w przypadku,
gdy umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu, a kierujacy Pojazdem
postuzyt sie Zielong Karta.

3. Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wplywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych srodkéw
zmieniajacych swiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnos¢ psychofizyczng
oraz uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa
panstwa wiasciwego dla miejsca Wypadku.

REKLAMACJE

§l4

I. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

) bedacemu osobg fizyczna Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajacemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia
Z umowy;

2) bedacemu osoba prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 2| ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej klientow — tylko jesli reklamacje skfada
osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl
— tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
Ubezpieczyciel z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe
wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania,
mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zostac¢
ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji).

5. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:
1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z |9 sierpnia 201 | r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej
reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétkami
nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji
w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢
skarge dotyczaca ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Do skargi
stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji z wylaczeniem
postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng
forme odpowiedszi. Jesli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi droga
elektroniczna, odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-mail.
7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy
osobg fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwfaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem
klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osobgj fizyczng, spér z COMPENSA mozna podda¢
pozasagdowemu postegpowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsigbiorcami mozna rozwiazywac
na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych $rodkoéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
e-mail COMPENSY: reklamacje@compensa.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

I. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane
w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w OWU.

2. Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,
wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

4. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia moga by¢ skiadane w innej formie niz pisemna.

5. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod
warunkiem zfozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku.
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6. Powddztwo Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego o roszczenia
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

7. Powoédztwo spadkobiercy Ubezpieczonego o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

8. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

9. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedktadane
Ubezpieczycielowi musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

10. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub
uprawnionemu do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

I'l. Na zyczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym
etapie.

12. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace
w zwiazku z nig moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie
nie stanowi zapisu na sad polubowny.

13. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla
Klientéw Santander Bank Polska S.A., zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Ubezpieczyciela nr | 1/11/2023 z dnia 07.11.2023 r. maja zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 17.12.2023 r. i zamieszczone
sa na stronie internetowej www.compensa.pl
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Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu




Ubezpieczenie Zielona Karta
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group

zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finansow
nr: DMU-006-10-90

Produkt: Ubezpieczenie Zielona Karta dla Klientow
Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie we
wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientow Santander Bank Polska S.A.
zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group nr 11/11/2023 z dnia 07.11.2023 r.,

obowigzujgcych od dnia 17.12.2023 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych o terytoria krajow systemu Zielonej
Karty (Dziat Il Grupa 10 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\'4 Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng kazdej
osoby, ktéra kierujgc Pojazdem wskazanym w Polisie,
w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej,
wyrzadzita osobie trzeciej szkode w zwigzku z ruchem tego
Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium
panstw nalezagcych do Systemu Zielonej Karty.

Wysokosé sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawag
z dnia 22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych:

29 876 400 ziotych — w przypadku szkéd na osobie —

w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

6 021 600 ztotych — w przypadku szkéd w mieniu — w odniesieniu
do jednego zdarzenia, kidrego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbg poszkodowanych.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujgcymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa
zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej powyzej.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

Wyrzadzenia osobie trzeciej przez Posiadacza lub kierujgcego
Pojazdem wskazanym w Polisie szkody w zwigzku z ruchem
tego Pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Wyrzadzenia szkéd w krajach nienalezgcych do Systemu
Zielonej Karty.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia

obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko
Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem wskazanym

w Polisie, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub
innych podobnych pfatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub
kierujgcego Pojazdem wskazanym w Polisie

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania
dokumentow ubezpieczenia organom kontrolnym podczas
wjazdu, jak réwniez wyjazdu Pojazdem z terytorium panstw
wymienionych w Polisie.

Jezeli prawo miejsca Wypadku nie stanowi inaczej,
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem wskazanym

w Polisie, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody
Ubezpieczyciela.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\"4 Ubezpieczenie Zielona Karta obejmuje szkody powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezgcych do
Systemu Zielonej Karty, z wylgczeniem panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

¢ podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
0 ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

* zgtaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej,
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

» jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w punktach powyzej cigzg réwniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane;

»  kierujgcy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na
kazde zadanie organow kontrolnych.

*  powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa witasnosci Pojazdu.
Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
< W razie Wypadku, kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie jest obowigzany:
— przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu Wypadku,

— stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw Wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak rowniez zabezpieczy¢ mienie osob poszkodowanych,

— zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych na ustalenie
okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

— udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informac;ji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tgcznie z podaniem danych
dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia,

— w razie zderzenia z innym Pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart
umowe ubezpieczenia OC,

— powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo,

— wypetni¢ inne obowigzki wynikajace z przepiséw obowigzujgcych w miejscu, w ktérym doszto do Wypadku;

*  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie sg zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia,
zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistnialym Wypadku, przedstawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajgce okolicznosci
Wypadku i rozmiary szkdd;

*  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie, w przypadku zgtoszenia do ktéregokolwiek z nich

roszczenia o odszkodowanie zobowigzani sg niezwlocznie powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczgce
okolicznosci Wypadku i rozmiaru szkod;

*  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac¢ zadnych
zobowigzan w stosunku do osob zgtaszajgcych roszczenia;

«  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie w przypadku gdy poszkodowany wystgpi przeciwko
ktoremukolwiek z nich z roszczeniem o swiadczenie na droge sgdowg obowigzani sg niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela;
na zadanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni rowniez do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Ubezpieczyciela;

*  Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w Polisie w przypadku gdy w zwigzku z zaistniatym Wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowa, zostato wszczete przeciwko ktéremukolwiek z nich postepowanie karne lub karno-administracyjne, sa zobowigzani
niezwiocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposoéb jej zaptaty sg okreslone w Polisie, w ramach sktadki za OC.

g Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez
Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie ZK jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
z chwilg przekroczenia przez Pojazd wskazany w Certyfikacie ZK granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia przez Pojazd granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub z chwilg rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie: z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Certyfikacie ZK, z chwilg odstgpienia przez
Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia.

@ Jak rozwigzaé umowe?

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
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Ubezpieczenie Zielona Karta — informacje dodatkowe

Jak czytac ten dokument

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy
ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientow Santander
Bank Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w polisie, Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander Bank Polska S.A.

1.

Ubezpieczyciel (Przedsiebiorstwo): COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa,
NIP 5260214686, KRS 0000006691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci:
179.851.957,00 zt.

. Ubezpieczajgcy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe

ubezpieczenia i musi optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: posiadacz lub kierujgcy pojazdem w chwili zajscia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Agent: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze
Agentow Ubezpieczeniowych: 1113594 3/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej: Ubezpieczyciel okresla sktadke na podstawie
taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Wysokosc¢ sktadki, termin oraz sposéb
jej zaptaty znajdziesz w polisie, w ramach sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych . Wtasciciel polisy musi zapfaci¢ sktadke i jest to jedyny koszt,
jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji
Swiadczenia

1.
2.

Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien jej wystgpienia.
Ubezpieczyciel ustala i wyptaca wysokos¢ swiadczenia w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem, okreslonym przez prawo miejsca,

w ktorym doszto do wypadku. Ubezpieczyciel odpowiada do wysoko$ci sumy
gwarancyjnej okreslonej przepisami panstwa, w ktorym wystgpita szkoda, lub do
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.

Ubezpieczyciel pokryje koszty dodatkowe, jesli takie jest prawo w miejscu, w ktérym
doszto do wypadku.

Dostepnosc i prosty jezyk @
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Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego

1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest osobie trzeciej (poszkodowanej), za
wyrzgdzone jej szkody, ktére powstaty w zwigzku z ruchem pojazdu i za ktére
odpowiedzialny jest kierowca lub posiadacz pojazdu.

2. Ochrong objete sg zdarzenia, ktére wystagpity poza granicami Polski, w panstwach
nalezgcych do Systemu Zielonej Karty.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajdziesz w Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Wazne!

Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Zielona Karta dla Klientow Santander Bank Polska S.A.

Zgtoszenie szkody

1. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

a. online: wypeij formularz zgtoszenia szkody na stronie internetowej
www.compensa.pl;

b. telefonicznie pod numerem: 801 120 000 lub 22 501 61 00, codziennie w godzinach
6:00-22:00. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg Twojego operatora;

c. osobiscie w naszym oddziale;

d. korespondencyjnie: druk formularza zgtoszenia szkody znajdziesz na stronie
www.compensa.pl — wypetniony formularz przeslij na adres pocztowy Centrali
Compensy lub mejlem: dokumenty@compensa.pl.

2. Gdy wystgpi szkoda, musisz powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela w ciggu 7 dni od dnia
jej wystgpienia. Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem
roszczenia, znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla
Klientéw Santander Bank Polska S.A.

Reklamacje

1. Reklamacje do umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela.
2. Reklamacje mozesz ztozyc:
a. na piSmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,
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b. wystac listem na adres Ubezpieczyciela, zgodnie z art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku — Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres
oraz przyjat go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),

c. wysta¢ na adres do doreczenh elektronicznych: AE:PL-93098-27611-BHRIR-13,

d. ustnie — przez telefon pod numerem 22 501 61 00;

e. ustnie — do protokotu w jednostce Ubezpieczyciela, ktdra obstuguje klientéw — tylko
jesli osoba, ktora sktada reklamacje, jest osobg fizyczng;

f. wysta¢ mejlem na adres reklamacje@compensa.pl — tylko jesli osoba, ktéra sktada
reklamacje, jest osobg fizyczng.

3. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacja jest szczegolnie skomplikowana, jezeli Ubezpieczyciel nie bedzie mogt
ustali¢ wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktore jest podstawg reklamacji i odpowiedzie¢
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje,
wskaze osobie zgtaszajgcej uzasadnienie opdznienia, okolicznosci, ktére wymagaja
dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

5. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg
zgtosita:

a. listownie lub

b. nainnym trwatym nosniku informaciji.

6. Na wniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, odpowiedz moze byc¢ przekazana mejlem.

7. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

8. Reklamacje lub skarge niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz ztozy¢ do
banku:

a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwonh pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg

Twojego operatora),

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,

d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placéwki,
* na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

9. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

10.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,

b. listem.

11.Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni od dnia, w ktorym jg otrzymalismy.

12.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni od dnia jej
otrzymania. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci,
ktore wymagajg dodatkowego ustalenia, oraz przyblizony termin odpowiedzi.

o

Dostepnosc i prosty jezyk @ 3 Z 5




13.Szczegdtowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.
14.Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas,

b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

» Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt,
* Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad
wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

15. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
16.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie

www.rf.gov.pl. Dodatkowo mozesz:

a. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Nasze obowigzki wobec Ciebie
Powinnismy:

1. udostepni¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyijnej,
2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyska¢ od Ciebie wszelkie informacje, ktore
umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,
3. proponowac¢ Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,
4. ustalac ryzyka, ktére chcesz objgé ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Ci
szczegoOlng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
5. poinformowac Cie przed zawarciem umowy:
a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,
b. narzecziluijakich zaktadow dziatamy,
c. o firmie, pod ktérg wykonujemy dziatalnoS¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz
o tym, Ze jestesmy agentem ubezpieczeniowym,
d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,
e. o charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,
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f. otym, Zze mozesz wnies¢ reklamacje, skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,

g. o akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i uprawniajg nas co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy Cie
poinformowac o akcjach lub udziatach, ktére ma Ubezpieczyciel i uprawniajg go one
co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikéw,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowa,

i. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowe;;

. udostepnic Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogoine

warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje

dodatkowg. Dokumenty zawierajg informacje o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i Ubezpieczyciela.

. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenia roszczenia.
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