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Regulamin Platformy elektronicznej

Co warto wiedziedzi¢, przed przeczytaniem dokumentu?

Zanim przystapisz do korzystania z Platformy elektronicznej przeczytaj ten Regulamin. Opisujemy w nim zasady Swiadczenia ustug
droga elektroniczng na Platformie elektronicznej. Ten Regulamin stosujemy tacznie z postanowieniami Regulaminu sktadania
oswiadczen w formie dokumentowe;.

Gdy piszemy w Regulamienie:
a) ,Ty" — mamy na mysli Ciebie, kazda osobe lub podmiot korzystajgcy z Platformy elektronicznej,
b) ,my" — mamy na mysli Santander Leasing S.A.,
) ,nasza strona internetowa” — mamy na mysli www.santanderleasing.pl.

Niektorych poje¢ w Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koncu dokumentu, w Stowniczku. Zdefiniowane
pojecia zapisujemy duza litera.
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Regulamin Platformy elektronicznej

Rozdziat | Postanowienia ogolne

1.

Udostepniamy Ci Platforme elektroniczng, abys mogt skorzystac z oferowanych na niej produktéw lub ustug, a takze funkcjonalnosci.
Korzystanie z Platformy elektronicznej jest dobrowolne

Korzystanie z Platformy elektronicznej oraz z zawartych w niej tresci lub funkcjonalnosci jest dozwolone wytgcznie w celach zgodnych
Z jej przeznaczeniem, Regulaminem, przepisami prawa, a takze dobrymi obyczajami.

W Regulaminie wskazalismy w szczegolnosci:

a. warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
b. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng na Platformie elektronicznej,
c. warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne,

d. tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat Il Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng

4.

Mozesz skorzystac z Platformy elektronicznej jesli wybierzesz w sklepie internetowym, z ktérym wspotpracujemy, jako sposob zaptaty
za przedmiot ktory kupujesz, oferowang przez nas forme finansowania oraz spetnisz wymagania okreslone w Regulaminie. Warunki
na jakich udzielamy finansowania wskazemy Ci w dokumentach produktu, ktére udostepnimy w procesie wnioskowania o zawarcie
UMOWY.

W chwili, gdy zaakceptujesz Regulamin, zawieramy z Toba umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Umowa ta zostaje przez
Ciebie zawarta na potrzeby dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, ktdrg prowadzisz. Regulamin udostepniamy Ci nieodptatnie za
posrednictwem Platformy elektronicznej, w formie ktéra umozliwia w dowolnej chwili jego pobranie, odtworzenie, a takze zapisanie
lub wydrukowanie.

Jesli nie wyrazisz zgody na $wiadczenie przez nas ustug drogg elektronicznag na zasadach wskazanych w Regulaminie lub zgode te
odwotasz, nie mozesz korzystac z Platformy elektronicznej.

Informujemy Cie, ze korzystanie z Platformy elektronicznej wigze sie z przekazaniem nam przez sklep internetowy, z ktorego korzy-
stasz, danych i informacji dotyczacych dokonywanej przez Ciebie z tym sklepem transakgji, takich jak na przyktad:, ID koszyka, dane
i informacje dotyczace Twojego zamdwienia (np. o przedmiocie, cenie, ustugach dodatkowych). Sg one przekazywane w chwili, gdy
wybierzesz jako sposob zaptaty za przedmiot, ktory kupujesz, oferowana przez nas forme finansowania.

W kazdej chwili mozesz rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Nastapi to z chwila, gdy wystapi jedno ze zdarzen:

a. ztozysz nam oswiadczenie o rozwiazaniu na adres e-mail: leasypay@santanderleasing.pl lub
b. nie korzystasz z Platformy elektronicznej przez okres dtuzszy niz 24 godziny lub

¢. otrzymasz od nas odmowe udzielenia finansowania, lub

d. zawrzesz z nami umowy finansowania

w zaleznosci, od tego jakie ze zdarzen wystapi pierwsze.

W przypadku zawarcia z nami umowy o finansowanie, bedziemy Swiadczyli dla Ciebie ustugi elektroniczne na zasadach wskazanych
w Regulaminie eBOK24, ktory dostepny jest na naszej stronie internetowej.

Rozdziat lll Rodzaje i zakres ustug, ktére udostepniamy na Platformie elektronicznej

9.

Na Platformie elektronicznej udostepniamy Ci:

a. informacje handlowe dotyczace naszych produktéw lub ustug, a takze podmiotow, ktére z nami wspotpracuja,

b. skierowane do Ciebie oferty dotyczace naszych produktéw lub ustug, a takze podmiotow, ktdre z nami wspotpracuja,

¢. narzedzia umozliwiajace Ci podjecie czynnosci, ztozenie o$wiadczen, lub przekazanie informacji/danych, zwiazanych z weryfikacja
Twojej tozsamosci, wnioskowaniem o zawarcie umowy, zawarciem umowy, wykonywaniem umowy lub zmiang umowy dotyczacej
naszych produktow i ustug, a takze podmiotéw, ktore z nami wspodtpracuja,

d. nasze dane kontaktowe,

e. informacje dotyczace sposobu korzystania z Platformy elektronicznej,

f. informacje dotyczace sktadania oswiadczen w formie dokumentowej, w procesie wnioskowania, zawierania oraz wykonywania
umowy ktorg z nami chcesz zawrzed/juz z nami zawartej przez Ciebie,

g. okresowo, jesli wystapia, narzedzia umozliwiajace korzystanie z promocji i akgji specjalnych realizowanych przez nas lub podmioty,
ktore z nami wspotpracuja.

10. Dotozymy staran aby tresci, ktére znajduja sie na Platformie elektronicznej byty kompletne oraz aktualne.

Rozdziat IV Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Platformy elektronicznej

171. Korzystanie z Platformy elektronicznej wymaga posiadania przez Ciebie:

Str.4z6

a. dostepu do Internetu,

b. dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym obstugujacym popularne przegladarki internetowe (zaleca-
ne jest korzystanie z najbardziej aktualnych dostepnych wersji przegladarek, np. Chrome, Edge, FireFox, Safari),

. dostepu do telefonu komorkowego z aktywnymi ustugami komorkowymi, dzieki ktérym bedziesz mogt odczytac wiadomosci SMS,

d. indywidualnego adresu poczty elektronicznej, oraz poczty elektronicznej z mozliwoscia jej odbierania,

e. oprogramowania, ktore pozwoli na korzystanie z Platformy elektronicznej, w tym otwieranie, pobieranie i zapisywanie dokumentow

Lub plikow elektronicznych,
f. wtaczenia obstugi plikdw typu cookie oraz javascript.

)
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Regulamin Platformy elektronicznej

12. Korzystanie z Platformy elektronicznej odbywa sie za posrednictwem ogélnodostepnej sieci Internet, ktora ze swejistoty nie gwarantuje
niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Tobg a nami. Zalecamy stosowanie srodkow technicznych, ktore ograniczaja ryzyka
nieuprawnionego dostepu lub utraty danych, np. programoéw antywirusowych lub chroniacych tozsamosc osob korzystajacych z sieci
Internet.

13. Nie jestesmy dostawca ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych. Wszystkie koszty zwiazane z tymi ustugami pokrywasz
bezposrednio na rzecz ich dostawcow lub podmiotdw je swiadczacych.

14. Dotozymy staran, aby zapewnic Ci ciagta i petna dostepnos¢ Platformy elektronicznej, a takze aby korzystanie z Platformy elektronicznej
byto mozliwe z wszystkich popularnych typow komputerow, systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwa-
rantujemy mozliwosci i efektywnosci korzystania z Platformy elektronicznej w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych
narzedzi.

Rozdziat V Postanowienia dodatkowe

15. Informujemy, ze nabywasz przedmiot lub ustuge od sprzedawcy na wtasny rachunek, na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢. Wszystkie
kwestie dotyczace nabywanego przedmiotu lub ustugi, realizacji zamowienia lub wykonywania umowy sprzedazy lub ustugi, powinny
by¢ rozstrzygane przez Ciebie ze sprzedawca tego przedmiotu lub ustugi. To sprzedawca odpowiada wzgledem Ciebie za realizacje
zamowienia, umowy sprzedazy, przedmiot lub ustuge, w tym ich wydanie lub dostawe a takze niezgodnos¢ towaru (przedmiotu) lub
ustugi z umowa, lub za wady fizyczne lub prawne przedmiotu.

Rozdziat VI Zasady przetwarzania danych osobowych

16. Udostepnienie przez Ciebie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jest jednak warunkiem niezbednym do korzystania z Platfor-
my elektronicznej. Zasady przetwarzania danych osobowych zawarlismy w Polityce przetwarzania danych osobowych. Polityke prze-
twarzania danych osobowych znajdziesz na Platformie elektronicznej oraz na naszej stronie internetowej

Rozdziat VIl Zasady sktadania i rozpatrywania reklamagji

17. Jezeli masz zastrzezenia do Swiadczonych przez nas ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.

18. Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujacy sposob:
a. pisemnie — przekaz pismo osobiscie albo wyslij pismo listem.

Mozesz skorzystac z przygotowanego przez nas druku formularza. Znajdziesz go na naszej stronie internetowej;

b. ustnie — przekaz ja w trakcie rozmowy telefonicznej (Santander Leasing 61 850 35 25) albo zgto$ jg osobiscie do protokotu w naszej
siedzibie;

c. elektronicznie — wyslij e-mail na adres reklamacje@santanderleasing.pl lub wypetnij i wyslij formularz reklamacyjny zamieszczony
na naszej stronie internetowej www.santanderleasing.pl, lub wypetnij formularz w eBOK24.

19. Wskaz w reklamacji dane oraz informacje, ktére pozwola nam ja szybciej rozpatrzy¢. Sa to:
- Twoja nazwa (firma),
- adres siedziby (firma) ,
« NIP lub REGON (firma),
- dane kontaktowe: numer telefonu, e-mail, adres korespondencyjny,
- opis reklamacji,
- Twoje oczekiwania, co do sposobu rozstrzygniecia,
- informacja, w jakiej formie mamy odpowiedzie¢ (na pismie, poczta elektroniczng).

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

20. Rozpatrzymy Twoja reklamacje i udzielimy na nig odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy. W przypadku skarg lub
zazalen, ktore nie sg reklamacja, postaramy sie udzieli¢ odpowiedzi w tym samym terminie.

21. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli rozpatrzyc¢ reklamacji i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym ja otrzymamy, przekazemy Ci informacje o opdznieniu. W informacji tej:
a. wyjasnimy przyczyne opdznienia;
b. wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustali¢, zeby rozpoznac Twoja reklamacje;
c. okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy Twoja reklamacje i udzielimy odpowiedzi. Nie bedzie on dtuzszy niz 60 dni
od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

22.Na reklamacje odpowiemy zgodnie z przepisami na pismie lub poczta elektroniczna.

23 Jesli uznamy reklamacje, to czynnosci, do ktorych sie zobowigzemy w odpowiedzi, wykonamy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia, w ktérym sporzadzimy odpowiedz.
24. Masz prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie Twojej sprawy jezeli:
a. jestes osoba fizyczng, oraz
b. ztozona przez Ciebie reklamacja jest reklamacja w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go, 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz
¢. nie uwzglednilismy Twoich roszczen lub nie wykonalisSmy w terminie czynnosci, do ktérych sie zobowiazalisSmy w odpowiedzi na
reklamacje.

Informacja dodatkowa:
Reklamacja, o ktorej piszemy w ppkt b) to wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta, w ktorym klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez podmiot rynku finansowego.

25.0d dnia, w ktérym opublikujemy na naszej stronie internetowej adres do doreczen elektronicznych, mozesz skierowac reklamacje réw-
niez na ten adres.
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Rozdziat VIl Postanowienia koncowe

26. Wigzaca jest tresc tego Regulaminu, ktora udostepniamy Ci wtedy, gdy korzystasz z Platformy elektronicznej.
27.Mozemy zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych na Platformie elektronicznej, a takze rozszerzyc, zmienic, ograniczy¢ lub zaprze-

sta¢ oferowania zarowno niektérych funkcjonalnosci, jak i catosci narzedzi dostepnych na Platformie elektronicznej. O wystagpieniu istot-
nych zmian, poinformujemy Cie ogtoszeniem na Platformie elektroniczne;.

28. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowiazujace przepisy prawa.
29. Wszystkie spory zwigzane z Regulaminem rozstrzygnie sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla naszej siedziby. Jesli jeste$ osobg

fizyczna, dla ktdrej ustuga nie ma charakteru zawodowego, wszelkie spory, ktore powstang, rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy
MIiejSCoWO i rzeczowo.

30. Prawa i obowiazki, ktére wynikaja z Platformy elektronicznej nie moga by¢ scedowane lub w inny sposéb przeniesione na osoby trzecie
bez naszej pisemnej zgody.
31. W przypadku niewaznosci ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

32.Regulamin obowiazuje od 15 grudnia 2023 roku.

Stowniczek

33. Terminy uzyte w Regulaminie majg znaczenie:
Pojecie Wyjasnienie

Santander Leasing, my Santander Leasing S.A. z siedziba w Poznaniu, adres: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000026084, NIP: 521-12-95-779, kapitat zaktadowy 370.000.000 zt w catosci wptacony,
bedaca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych

Regulamin ten regulamin, ktory okresla zasady na jakich udostepniamy mozliwos¢ korzystania przez
uzytkownikow z Platformy elektronicznej, w tym z zawartych w nim tresci lub narzedzi,

Ty uzytkownik Platformy elektronicznej bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza, ktorej udostepnilismy mozliwos¢ korzystania z Platformy elektronicznej, na
zasadach okreslonych w Regulaminie

Platforma elektroniczna strona internetowa Santander Leasing dostepna pod adresemhttps://www.santander.pl/
santander-leasing/leasypay za po$rednictwem ktorej $wiadczymy ustugi w ramach Platformy
elektronicznej
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