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l. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 .

1. Najwazniejsze osiaggniecia Grupy

EFEKTYWNOSC
| BEZPIECZENSTWO

WOLUMENY
BIZNESOWE
| JAKOSC AKTYWOW

KLIENCI
| SPOLECZNOSCI

Silna pozycja kapitatowa Grupy potwierdzona przez wspotczynniki kapitatowe na 30 czerwca 2025r., w tym
taczny wspétczynnik kapitatowy na poziomie 18,06%, tj. znacznie przekraczajgcym wymagania ustawowe
i nadzorcze (17,84% na 30 czerwca 2024 r.).

Stabilnie wysoka rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) w stosunku rocznym (20,5% wobec 19,1% na 30 czerwca
2024r.).

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa. Relacja naleznosci netto od klientéw do zobowigzan wobec klientéw na
poziomie 75,4%. PtynnoSciowe miary nadzorcze znaczaco przewyzszajgce normy regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i podejmowanie adekwatnych dziatan ostroznosciowych.

Wysoka efektywnos¢ kosztowa Grupy ze wskaznikiem koszty/dochody na poziomie 31,3% (31,1% za | potowe
2024 r.) przy rosnacych kosztach regulacyjnych, transformacyjnych i wynikajacych ze skali biznesu.

Dalsza automatyzacja i optymalizacja procesow operacyjnych.
Zwiekszanie dostepnosci, bezawaryjnosci, wydajnosci i cyberbezpieczenstwa systemoéw Grupy.

Wzrost bazy aktywoéw ogétem o 11,2% r/r do 314,6 mld zt za sprawa rosnacych wolumenéw biznesowych
w kluczowych liniach produktowych i segmentach klientow.

Wzrost depozytow od klientéw o 10,4% r/r pod wptywem depozytéw terminowych (+7,8% r/r) oraz sald na
rachunkach biezacych (+11,4% r/r), w tym oszczedno$ciowych.

Wzrost naleznosci brutto od klientdéw o 6,0% r/r, w tym naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora
publicznego (+6,8% r/r), naleznosci leasingowych (+9,1% r/r) i naleznosci od klientéw indywidualnych (+4,7% r/r).

Poprawa jakosci portfela naleznosci kredytowych ze wskaznikiem NPL na poziomie 4,2% (4,5% na 30 czerwca
2024 r.) przy ostroznosciowym podejsciu Grupy do zarzadzania ryzykiem i wzroscie naleznosci kredytowych.

Spadek kosztu ryzyka kredytowego z 0,70% w | potowie 2024 r. do 0,45% w | potowie 2025 r. w warunkach
stopniowego ozywienia gospodarczego.

Ograniczony zakres spadku annualizowane] narastajaco marzy odsetkowej netto w ujeciu poréwnywalnym
(5,10% za | potowe 2025 r. wobec 5,34% za | potowe 2024 r.) w srodowisku obnizajacych sig stop procentowych,
rosnacych wolumendw biznesowych i zmiennosci na rynkach finansowych.

Wzrost dochoddw netto z tytutu prowizji dzieki wyzszym dochodom z rynku funduszy inwestycyjnych, gietdowego
i bancassurance oraz z wymiany walutowe;.

Wzrost liczby transakcji realizowanych przez bankowos¢ mobilng Santander Bank Polska S.A. w skali roku
(+19,1% r/r) oraz udziatu tego kanatu w zdalnej sprzedazy kredytéw.

Wzrost wartosci aktywdw netto funduszy inwestycyjnych o 20,2% r/r pod wptywem wysokiej dodatniej sprzedazy
netto funduszy inwestycyjnych w | potowie 2025 r. i wyzszej wyceny aktywow.

7,4 mln klientéw Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., w tym 3,6 mln lojalnych klientéw.

Wzrost liczby rachunkéw klientow Santander Bank Polska S.A. 0 3,9% r/r do 7,1 mln, w tym 3,9 mln otwartych
Kont Santander.

4,6 mln klientow cyfrowych obu bankéw, w tym 3,8 mln klientéw bankowosci mobilnej.

Dalsza automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja i upraszczanie procesdéw operacyjnych.
Kontynuacja projektéw IT poprawiajgcych doswiadczenia klientdw i pracownikow.

Realizacja dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju i promowania kultury cyberbezpieczenstwa.

Dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci kanatow zdalnych, m.in. doskonalenie nowej aplikacji Santander mobile oraz
iBiznes24.
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Najwazniejsze osiggniecia Grupy (cd.)

OTRZYMANE
NAGRODY

Przyznanie p. Michatowi Gajewskiemu - Prezesowi Zarzadu Santander Bank Polska S.A. —pierwszego miejsca w
rankingu Forbes ,Bankowiec Roku” (po raz trzeci).

Uznanie Zespotu Maklerskiego Santander Biuro Maklerskie za najlepszy na rynku (po raz trzeci z rzedu) w rankingu
Gazety Gietdy i Inwestoréw ,Parkiet”.

Przyznanie Santander Bank Polska S.A. nagrody Lidera Etyki w konkursie ,Etyczna Firma" organizowanym przez
4Puls Biznesu".

Przyznanie Santander Bank Polska S.A. nagrod w rankingu ,Instytucja Roku" w 10 kategoriach: najlepsza
bankowos¢ prywatna, najlepszy bank dla firm, najlepsza bankowos$¢ internetowa, najlepsza obstuga w kanatach
zdalnych, najlepsza obstuga w placéwkach, najlepsza bankowos$¢ osobista (w placowkach i zdalnie), najlepszy
proces otwarcia konta, lider CX oraz wedtug gtosu klienta. Indywidualne wyréznienia otrzymaty tez oddziaty za
najwyzsze standardy obstugi (30 placéwek Banku).

Zwyciestwo Santander Bank Polska S.A. w rankingu ,Ztoty Bankier” zleconym przez Bankier.pl i ,Puls Biznesu”
w kategoriach: ,Najwyzsza jako$¢ obstugi w oddziatach” oraz ,Konto osobiste”. Bank zajat tez drugie miejsce
w kategorii gtéwnej za wielokanatowa jakos¢ obstugi oraz w kategoriach: ,Konto premium” (za Konto Select)
i ,Social media”.

Otrzymanie tytutu ,Najlepszego Banku” w konkursie Lideréow Swiata Finanséw organizowanym w ramach
wydarzenia Banking & Insurance Forum za dynamiczny rozwdj, imponujace wyniki finansowe oraz wysoka
efektywnosc operacyjna.

Santander Factoring Sp. z o0.0. laureatem “Diamentéw Forbesa 2025" - rankingu miesiecznika Forbes
wyrézniajacego przedsiebiorstwa, ktére w ciagu ostatnich trzech lat rozwijaty sie najbardziej dynamicznie
i zwiekszyty istotnie swojg wartos¢.

Uznanie dileréw skarbowych papieréw wartosciowych Santander Bank Polska S.A. za najlepszych w rankingu
Ministerstwa Finansow.

Przyznanie Santander Bank Polska S.A. wyrdznienia ,Ztoty Listek ESG Polityki 2025" za kompleksowe dziatania w
zakresie zarzadzania kwestiami Srodowiskowymi, spotecznymi oraz tadu korporacyjnego.

Zajecie w ,Rankingu ESG. Odpowiedzialne zarzadzanie” | miejsca w klasyfikacji generalnej oraz branzowej w
kategorii ,bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy” oraz tytut ,Lidera obszaréw S - Spotecznych” w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie.

Umieszczenie Santander Bank Polska S.A. na prestizowej liscie ,Najlepszych Miejsc Pracy™ w Polsce” w 2025 r. i
uplasowanie sie w gronie 25% najlepszych pracodawcow z certyfikatem ,Great Place to Work®".

Przyznanie Santander Bank Polska S.A. nagrody ,Rdza bez kolcow" w plebiscycie Home & Market za kompleksowa,
dyskretna i indywidualng obstuge klientéw Private Banking oraz elastyczne podejscie do zarzadzania majatkiem.
Ujecie Santander Bank Polska S.A. na liscie Diversity IN Check 2025 za dojrzato$¢ w zarzadzaniu réznorodnoscia i
budowaniu inkluzywnego $rodowiska pracy.
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat Zmiana r/r
Dziatalnoé¢ kontynuowana | pot. 2025 Ipot. 2024 (2025 /2024)
Dochody ogétem mln zt 8010,5 74251 7,9%
Koszty ogotem mln zt (2 476,5) (2258,6) 9,6%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych mln zt (243,2) (448,2) -45,7%
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 4120,4 3380,9 21,9%
Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej mln zt 3079,0 2453,5 25,5%
Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat Zmiana r/r
Dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana 2 I pot. 2025 I pot. 2024 (2025 /2024)
Dochody ogétem mln zt 8963,6 8283,5 8,2%
Koszty ogotem min zt (2.803,5) (2577,5) 8,8%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych mln zt (428,1) (611,2) -30,0%
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 4313,7 3206,1 34,5%
Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej mln zt 2751,6 2359,7 16,6%
Wybrane wielkosci bilansowe Zmiana r/r
Dziatalnoé¢ kontynuowana i zaniechana ? 30.06.2025 30.06.2024 (2025 / 2024)
Aktywa ogotem mln zt 314 556,8 282 878,6 11,2%
Kapitaty razem mln zt 332033 311941 6,4%
Naleznosci netto od klientow mln zt 179 174,3 168 374,9 6,4%
Zobowiazania wobec klientow mln zt 237 546,6 2152346 10,4%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2025 30.06.2024 (203?'/0582;/5
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych? mld zt 26,5 221 4,4
Wybrane wskazniki ¥ Zmiana r/r
Dziatalnoé¢ kontynuowana i zaniechana ? 30.06.2025 30.06.2024 (2025 /2024)
Koszty/dochody % 31.3% 31,1% 0,2 p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy % 18,06% 17,84% 0,22 p.p.
ROE % 20,5% 19,1% 1,4 p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 4,2% 4,5% -0,3% p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,45% 0,70% -0,25% p.p.
Kredyty/depozyty % 75,4% 78,2% -2,8p.p.
Wybrane dane niefinansowe * 30.06.2025 30.06.2024 (20?5“}“2”82%
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej ® mln 6,5 6,4 0,1
Aktywni klienci cyfrowi 7 mln 4,6 4,4 0,2
Aktywni klienci bankowosci mobilnej mln 3,8 3,4 04
Karty ptatnicze debetowe mln 51 4,9 0,2
Karty ptatnicze kredytowe mln 0,8 09 -0,1
Baza klientow mln 7.4 7,5 -0,1
Sie¢ oddziatow lokalizacje 339 351 =12
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 9 17 -8
Placowki partnerskie lokalizacje 399 421 -22
Zatrudnienie etaty 11274 11437 -163
1) W zwigzku z zaklasyfikowaniem w biezgcym okresie sprawozdawczym aktywow zwigzanych z dziatalnoscig SCB S.A. i jednostek zaleznych od SCB S.A. jako przeznaczonych do sprzedazy i dziatalnosci zaniechanej

(zgodnie z kryteriami okreslonymi w MSSF 5) wynik z dziatalnosci tych podmiotéw oraz ich aktywa i zobowigzania wykazywane s3 odrebnie od dziatalnosci kontynuowanej w skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2025 r.

2) W celach analitycznych w wybranych sekcjach powyzszej tabeli dziatalnos¢ kontynuowana i zaniechang zaprezentowano tacznie.

3) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

4) Definicje wskaznikow zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. VIl ,Sytuacja finansowa po | pétroczu 2025 r." w czesci 3 ,Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.".

5) Poza kartami debetowymi wybrane dane niefinansowe obejmujg Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., czyli dziatalnos¢ kontynuowang i zaniechana.

6) Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

7) Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktorzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.

& Santander
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajqce na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2025 r.

Wzrost gospodarczy

Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Polityka fiskalna

Rynek kredytowy

Rynki finansowe

Delikatna poprawa w produkcji przemystowej w oparciu o stopniowo odbijajaca koniunkture w strefie euro, a
prawdopodobnie takze dzieki wzmozonej realizacji zamowien przed wejsciem w zycie wyzszych amerykanskich cet.
Sygnaty szybszego wydatkowania srodkéw unijnych i utrzymujaca sie stabos¢ eksportu.

Utrzymanie stopy bezrobocia blisko historycznego minimum, spadek tempa wzrostu wynagrodzen do
jednocyfrowego poziomu przy jednoczesnym dalszym solidnym wzroscie wynagrodzen realnych. Dalszy niewielki
spadek liczby pracujacych pomimo dalszego naptywu netto cudzoziemcdw na rynek pracy.

Nizsza od oczekiwan sciezka inflacji CPI, wynikajgca m.in. z rewizji koszyka inflacyjnego, umocnienia ztotego i spadku
cen surowcow. Obnizajace sie prognozy przecietnej inflacji na 202512026 r.

Nagty zwrot nastawienia RPP w strone luzowania polityki pienieznej w kwietniu wymuszajgcy dostosowanie cen na
rynkach. Obnizka stop procentowych o 50 p.b. w maju i przerwa w dostosowywaniu poziomu stép w czerwcu.

Dalszy wzrost deficytu fiskalnego w | kwartale 2025 r. z 6,6% PKB do 6,9%. Zzarysowujaca sie perspektywa niemal
pewnego przekroczenia przez dtug publiczny poziomu 60% PKB w 2026 r. Utrzymanie jego wzrostowej tendencji
i bardzo wysokich emisji obligacji skarbu panstwa w 2025 r. Ztozenie przez Polske wniosku o unijng klauzule wyjscia
zwigzana z wydatkami na obronnos¢ poluzowujaca kontrole fiskalna ze strony Komisji Europejskiej.

Relatywnie stabilna sytuacja na rynku kredytowym, dalsza wysoka i poprawiajagca sie sprzedaz kredytow
konsumpcyjnych, wyzsza sprzedaz kredytow hipotecznych niz pot roku temu, cho¢ w jej przypadku brak wyraznego
trendu w gore, podobnie jak w kredycie dla firm.

Duza zmienno$¢ na rynkach dtugu w zwiazku z przesuwaniem sie oczekiwan dot. perspektyw inflacji i polityki
pienieznej w Polsce oraz na $wiecie. Reakcja rynkowa na doniesienia dot. wojen celnych oraz na zaognienie sytuacji na
Bliskim Wschodzie. Stopniowy powr6t zainteresowania inwestoréw zagranicznych polskim dtugiem pomimo
rekordowych potrzeb pozyczkowych w tym roku. Historycznie wysokie poziomy spreadéw asset swap.

Przesuniecie sie EUR/PLN na poczatku kwietnia o okoto 8 gr w gére wobec poziomow, na ktérych kurs ustabilizowat
sie w marcu i pozostawanie na podwyzszonym poziomie przez caty |l kw., m.in. za sprawa zmiany nastawienia RPP na
tagodniejsze, ogtoszenia przez administracje USA dodatkowych cet oraz zwiekszonej niepewnosci politycznej w kraju.
Wyrazny i konsekwentny spadek USD/PLN przez cate | pétrocze z okolic 4,20 do 3,60 - najnizej od 2018 .

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | pot. 2025 r.

Odkup akgcji wtasnych w
celu realizacji Programu
Motywacyjnego VII

Ustalenie zasad nabywania akcji wtasnych

25 lutego 2025 r. Zarzad Banku podjat uchwate dotyczaca nabywania akcji wtasnych w celu wyptaty uczestnikom
Programu Motywacyjnego VIl nagréd za 2024 r. oraz nagréd odroczonych za 2022 r. i 2023 r. przeznaczonych do
wyptaty w 2025 r.

Na odkup przeznaczono kwote nie wyzsza niz 87 042 tys. zt, a maksymalna liczbe nabytych akcji wtasnych ustalono
na poziomie 326 tys., stanowigcym 0,32% kapitatu zaktadowego Banku i ogélnej liczby gtoséow na Walnym
Zgromadzeniu (WZ). Wyznaczono nastepujace terminy odkupu: a) od 26 lutego 2025 r. do 28 marca 2025 r. oraz
b) od 2 maja 2025 r. do 27 czerwca 2025 .

Transakcje odkupu mogty by¢ dokonywane na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. (GPW) za posrednictwem Santander Biuro Maklerskie ze $rodkéw pochodzacych z kapitatu
rezerwowego. Dopuszczalna cena akcji wtasnych w ramach odkupu zawierata sie w przedziale 50 zt -1 000 zt. Bank
mogt nabyc¢ nie wiecej niz 25% sSredniej dziennej wielkosci obrotu notowanych akcji w okresie 20 dni sesyjnych
poprzedzajacych dzien nabycia.

Zarzad zostat uprawniony do odstapienia od odkupu w dowolnym czasie, w tym do zakonczenia go wczesniej w
przypadku odkupienia maksymalnej liczby akcji lub wyczerpania maksymalnej kwoty przeznaczonej na odkup przed
uptywem wyznaczonego terminu.

Przebieg procesu nabywania akcji wtasnych i realizacji zobowigzan z tego tytutu
W okresie od 26 lutego 2025 r. do 12 marca 2025 r. Bank nabyt akcje wtasne w tacznej liczbie 155 605 sztuk, dajacej
0,15% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w ogélnej liczbie gtoséw na WZ. W zwigzku z nabyciem akgcji wtasnych
Banku w liczbie wystarczajacej do wyptaty nagrod uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl w 2025 r. (tj. nagrod
za 2024 r. oraz nagrod odroczonych za lata 2022-2023), z dniem 12 marca 2025 r. Zarzad Banku zakonczyt program
odkupu.
Na dzien 12 marca 2025 r. wszystkie nabyte akcje wtasne (155 605 sztuk) zostaty przekazane na rachunki maklerskie
uczestnikdéw Programu Motywacyjnego VII.
Powyzsze dziatania zostaty przeprowadzone w ramach zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na odkup
2 3317 tys. akcji wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r. w celu realizacji zobowiagzan
wynikajgcych z Programu Motywacyjnego VII.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 roku

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | pot. 2025 r. (cd.)

Wymogi kapitatowe i
MREL

Zniesienie dodatkowego wymogu kapitatowego zabezpieczajgcego ryzyko hipotecznych kredytéw walutowych

11 marca 2025 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat decyzje KNF stwierdzajaca wygasniecie decyzji Komisji
z 21 grudnia 2023 r. 0 nakazaniu Bankowi przestrzegania - na poziomie skonsolidowanym - dodatkowego wymogu
w zakresie funduszy wtasnych ponad warto$¢ wynikajaca z wymogoéw obliczonych w oparciu o rozporzadzenie nr
575/2013. W zwiazku z powyzszym Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. nie jest zobowigzana do
utrzymywania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajacego z walutowych kredytéw i pozyczek hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 0,013 p.p.
ponad wartos¢ tacznego wspétczynnika kapitatowego.

Ustalenie minimalnego wymogu dot. funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) dla Grupy
Santander Bank Polska S.A.

23 kwietnia 2025 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat pismo Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
informujace o decyzji kolegium ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji Grupy Banco Santander, okreslajacej
minimalny wymog dotyczacy funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) dla Grupy Banku na
poziomie 15,36% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM) w oparciu
o rozporzadzenie (UE) nr 575/2013.

Bank jest tez zobowigzany spetnia¢ minimalny wymog podporzadkowania MREL w wysokosci 15,22% TREA oraz
5,91% TEM.

Podziat zysku i wyptata
dywidendy

Indywidualne zalecenie KNF ws. spetnienia kryteriéw do wyptaty dywidendy z zysku netto wypracowanego w 2024 r.

13 marca 2025 r. Zarzad Banku otrzymat indywidualne zalecenie KNF odnoszace sie do polityki dywidendowej
bankéw komercyjnych na 2025 r., oceny nadzorczej oraz danych sprawozdawczych Banku.

Z uwagi na dobra jakos¢ portfela kredytowego Banku, mierzong udziatem naleznosci niepracujacych w tacznym
portfelu naleznosci sektora niefinansowego (z uwzglednieniem instrumentéw dtuznych), stopa mozliwej do
wyptaty dywidendy przez Bank zostata okreslona na poziomie 75%.
Aby zapewni¢ Bankowi stabilnos¢ dziatania w kolejnych okresach i dalszy rozwdj, KNF zalecita ograniczenie ryzyka
wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez:
wyptacenie dywidendy z zysku wypracowanego w 2024 r. w wysokosci nie wiekszej niz 75%, przy czym
maksymalna kwota wyptaty nie powinna przekracza¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk wtaczony
juz do funduszy wtasnych,

niepodejmowanie bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajacych
poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowaé obnizeniem funduszy
wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupéw
lub wykupow akcji wtasnych.

Informacja o mozliwosci wyptaty przez Bank w 2025 r. dywidendy z kapitatu dywidendowego

17 marca 2025 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat od KNF informacje o braku zastrzezen co do
mozliwosci wyptaty przez Bank w formie dywidendy dla akcjonariuszy w 2025 r. dodatkowej kwoty w wysokosci
840 886 574,78 zt pochodzacej z kapitatu dywidendowego.

Rekomendacja Zarzadu ws. podziatu zysku za 2024 r. i kapitatu dywidendowego

19 marca 2025 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. wydat rekomendacje dotyczaca podziatu zysku osiggnietego
w 2024 r. oraz kapitatu dywidendowego. Rekomendacja uzyskata pozytywna opinie Rady Nadzorczej Banku.

Zaproponowano nastepujacy podziat zysku osiggnietego w 2024 r. w kwocie 5 197 479 813,35 zt:
3897 631 915,40 zt przeznaczono na dywidende dla akcjonariuszy (74,99% zysku netto z roku 2024),
104 130 000,00 zt przeznaczono na kapitat rezerwowy;
1195717 897,95 zt pozostawiono jako kwote niepodzielona.

Ponadto zarekomendowano, aby kwote 840 886 574,78 zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego przeznaczy¢ na
dywidende dla akcjonariuszy.

taczna kwota przeznaczona na dywidende z zysku osiggnietego w 2024 r. oraz z kapitatu dywidendowego wyniosta
4738518490,18 zt.

W podziale dywidendy wyptacanej z zysku osiaggnietego w 2024 r. oraz z kapitatu dywidendowego uczestniczyto
102 189 314 akcji serii A, B,C, D, E, F, G, H, |, J, K, L, M, N oraz O. Kwota dywidendy na 1 akcje to 46,37 zt.

13 maja 2025 r. wyznaczono jako dzien ustalenia prawa do dywidendy, natomiast wyptata dywidendy nastapita 20
maja 2025r.

Podejmujac decyzje, Zarzad wziagt pod uwage obecng sytuacje makroekonomiczna oraz zalecenia i aktualne
stanowisko KNF.

Zwyczajne Walne
Zgromadzenie

W dniu 15 kwietnia 2025 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére
zatwierdzito sprawozdania roczne Banku i Grupy Kapitatowej oraz dokonato podziatu zysku i uchwalito dywidende
zgodnie z rekomendacjg Zarzadu Banku z dnia 19 marca 2025 r. Ponadto udzielito absolutorium Cztonkom Zarzadu
i Rady Nadzorczej, zmienito Polityke Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. i Polityke
Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. oraz zaktualizowato wynagrodzenie Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej do poziomu rynkowego. Ponadto ZWZ utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na nabycie
akeji wtasnych w zwigzku z realizacja Programu Motywacyjnego VIl i poinformowato o dotychczasowej realizacji
programu, a takze dostosowato statut Banku do zmian w otoczeniu prawnym. Przyjete przez ZWZ zmiany statutu
zostaty wpisane do KRS 12 maja 2025 .

Sktad Zarzqgdu na nowg
kadencje

W dniu 15 kwietnia 2025 r. Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. powotata Zarzad Banku na nowa kadencje ze
skutkiem na dzie 16 kwietnia 2025 r. W sktad Zarzadu weszli dotychczasowi Cztonkowie z wyjatkiem p. Juana de
Porras Aguirre, ktory zrezygnowat z kandydowania w zwigzku z planowana emerytura. Dodatkowo do sktadu
powotano p. Magdalene Szwarc-Bakute, ktéra objeta nadzér nad Pionem Prawnym i Zgodnosci.
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | pot. 2025 r. (cd.)

Dziatania zmierzajqce do
sprzedazy Santander
Consumer Bank S.A.

W zwigzku z umowa miedzy Banco Santander S.A. (Grupa Santander) i Erste Group Bank AG (Grupa Erste) ws.
sprzedazy 49% akcji Santander Bank Polska S.A. i 50% akcji Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(Santander TFI), o ktérej poinformowano w komunikacie z dnia 5 maja 2025 r., konieczna stata sie reorganizacja catej
dziatalnosci Banco Santander S.A. w Polsce, w tym zmiana w akcjonariacie Santander Consumer Bank S.A., ktéry wraz
z jednostkami zaleznymi wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

12 maja 2025 r. Santander Bank Polska S.A. poinformowat o rozpoczeciu rozméw z Banco Santander S.A. w sprawie
sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Po uzyskaniu zgody Zarzadu i Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w dniu 16 czerwca 2025 r. zawarto z
Santander Consumer Finance S.A. przedwstepna umowe sprzedazy 3 120 tys. akcji Santander Consumer Bank S.A. -
stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego oraz gtoséw na WZ tej spétki - za cene sprzedazy wynoszaca tacznie
3105 mln zt.

Rzeczywisty wptyw sprzedazy akcji na kapitaty wtasne Banku moze sie rézni¢ od kwoty oszacowanej 16 czerwca
2025r.

Na potrzeby zwiagzane z transakcja w dniu 13 czerwca 2025 r. pozyskano niezalezna opinie o godziwosci warunkéw
finansowych potencjalnej transakgji (fairness opinion).

Zamkniecie transakcji nastapi pod warunkiem uzyskania wszystkich zgéd wymaganych przepisami prawa (w tym
zgody KNF) oraz po spetnieniu pozostatych warunkéw okreslonych w dokumentacji transakgji.
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 roku

Il. Podstawowe informacje o Banku i Grupie
Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres
dziatalnosci

Rys historyczny Santander Bank Polska S.A. (najwazniejsze przeksztatcenia wtasno$ciowe)

Powstanie Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w wyniku

2001 fuzji Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2001 r.).

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r) wszystkich akdji BZ WBK SA. w Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67% kapitatu zaktadowego

. . o .
201 1 posiadaniu AI? Et{rop'ea.n Investm,ents Ltd (70,36% kapitatu i ogolnej liczby gtosow na WZ BZ WBK S.A. w trybie publicznego
zaktadowego i ogolnej liczby gtosow na WZ) na rzecz Banco . . "
Santander S.A wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku.

Potaczenie (4 stycznia 2013 r.) BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

201 3 w trybie przejecia (przeniesienie catego majatku Kredyt
Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii

J dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.).

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji zwyktych
201 4 i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A.)
z siedziba we Wroctawiu, stanowigcych 60% kapitatu

zaktadowego SCB S.A. i 67% gtoséw na WZ SCB S.A.

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100% DB

Wpis do KRS (7 wrzesnia 2018 ) zm.lar\y r'narkl. firmy Z Securities S.A. wraz z rejestracja (9 listopada 2018 r.) podwyzszenia
BZ WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej X .
. kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. o akcje
Banku z Wroctawia na Warszawe. .
podziatowe.

Zawarcie umowy miedzy Banco Santander S.A. (Grupa Santander)
2 0 2 i Erste Group Bank AG (Grupa Erste) w sprawie sprzedazy pakietu
5 49% akcji Santander Bank Polska S.A. oraz akcji Santander TFI S.A.

stanowigcych 50% kapitatu zaktadowego spétki.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

> Znaczne pakiety akcji w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2025 r.
i 371 grudnia 2024 .

Udziat akcji w kapitale zaktadowym

Liczba akgji i gtoséw na WZ i w ogolnej liczbie gtosow na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 30.06.2025 31.12.2024 30.06.2025 31.12.2024
Banco Santander S.A. 63560 774 63560 774 62,20% 62,20%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 33504959 33504 959 32,79% 32,79%
Razem 102189314 102189314 100,00% 100,00%
1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzadzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.
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Strukturawtasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A.
nadzien 30.06.2025r.

Akcjonariusze niekontrolujacy
37,80%

Banco Santander S.A.
62,20%

Na dzien 30 czerwca 2025 r. Banco Santander S.A. posiadat udziat kontrolujacy w Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 62,20% w kapitale
zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostata czes¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy
niekontrolujacych, sposrad ktorych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE)
przekroczyt prog 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem | pétrocza 2025 r. a akceptacjg do publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2025 roku” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

W celu realizacji zobowigzan Banku wynikajgcych z Programu Motywacyjnego VIl w okresie od 26 lutego do 12 marca 2025 r. Zarzad Banku - dziatajac
na podstawie upowaznienia Walnego Zgromadzenia z 18 kwietnia 2024 r. - dokonat odkupu 155 605 akcji wtasnych, stanowigcych tacznie 0,15% udziatu
w kapitale zaktadowym i w ogoélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. 12 marca 2025 r. potwierdzono zakonczenie odkupu akcji wtasnych
i wydano dyspozycje ich przekazania na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikéw programu motywacyjnego. Po rozliczeniu wszystkich dyspozycji
Bank nie posiada akcji wtasnych.

Wiecej informacji nt. zasad i przebiegu odkupu akgji wtasnych Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl zamieszczono powyzej
w czesci ,Wydarzenia korporacyjne” oraz w sekgji ,Wynagrodzenie zmienne”, czes¢ 1. ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, rozdz. VI ,Rozwdj organizacji
iinfrastruktury”.

Akcjonariusz kontrolujacy

0d 2011 r. Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedziba rejestrowg w Santander i centrala operacyjna w Madrycie legitymuje sie okoto 168-letnig tradycja i jest jednym
z najwiekszych na swiecie bankéw komercyjnych pod wzgledem kapitalizacji rynkowej. Bank jest notowany na gietdzie w Hiszpanii, Meksyku, Polsce
oraz w Stanach Zjednoczonych i Zjednoczonym Krélestwie.

Grupa Santander zajmuje sie dziatalnoscia z zakresu bankowosci detalicznej, prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, a takze zarzadzaniem aktywami
i ubezpieczeniami. Grupe cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, przy czym najmocniej koncentruje swoja aktywnos¢ na 10 kluczowych rynkach,
do ktorych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Zjednoczone Krélestwo, Republika Federalna Niemiec, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany
Zjednoczone.

Model operacyjny Grupy opiera sie na trzech filarach. Sa to: koncentracja na kliencie, szeroka globalna i lokalna skala dziatania oraz dywersyfikacja
biznesowa i geograficzna.

Zgodnie z globalng strategia Grupa Santander dazy do tego, aby by¢ najlepsza otwartg platforma ustug finansowych dla klientéw, dziatajaca
odpowiedzialnie i cieszaca sie lojalnoscia interesariuszy. Jej misjg jest pomaganie klientom indywidualnym oraz firmom w osigganiu sukceséw w duchu
wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

Oczekiwane zmiany wtasnosciowe

W dniu 5 maja 2025 r. opublikowany zostat komunikat informujgcy o umowie zawartej miedzy Erste Group Bank AG (Grupa Erste) i Banco Santander S.A.
(Grupa Santander), na mocy ktorej Grupa Erste nabedzie od Grupy Santander nastepujace pakiety akcji: 49% akcji Santander Bank Polska S.A. w zamian
za $wiadczenie pieniezne w kwocie 6,8 mld euro (co stanowi 584 zt za 1 akcje) oraz 50% akgji Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(Santander TFI S.A.) za kwote 0,2 mld euro. taczna wartos¢ transakcji wyniesie 7 mld euro.

Finalizacja transakgcji sprzedazy zalezy od uzyskania zgdd regulacyjnych oraz spetnienia pozostatych warunkéw wstepnych, w tym przeprowadzenia na
rzecz Grupy Santander sprzedazy 60% akcji Santander Consumer Bank S.A. nalezacych do Santander Bank Polska S.A.

Nabycie 49% akcji Santander Bank Polska S.A. zapewni Grupie Erste status najwiekszego akcjonariusza. Banco Santander S.A. zachowa w posiadaniu
pakiet akcji stanowiacy 13% kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A.
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Obejmujac pakiet akcji w Santander Bank Polska S.A., Grupa Erste zdobedzie znaczny udziat w polskim sektorze bankowym, umocni swojg obecnos$¢ w
Europie Srodkowo-Wschodniej i przyblizy sie do realizacji dtugoterminowego celu strategicznego, jakim jest osiagniecie pozycji wiodacego kredytodawcy
w tym regionie Europy.

Grupa Erste powstata w Austrii w 1819 r. jako pierwszy w tym kraju bank oszczednosciowy i weszta na gietde w 1997 r. ze strategicznymi ambicjami
rozszerzenia swojej dziatalnosci detalicznej na Europe Srodkowa i Wschodnig. Od tego czasu Grupa znaczaco sie rozwineta, stajac sie jednym z
najwiekszych dostawcow ustug finansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem liczby klientéw i aktywow ogétem.

Austriacka grupa finansowa z siedziba w Wiedniu prowadzi obecnie uniwersalna dziatalno$¢ bankowa i obstuguje ponad 16 milionow klientéw w siedmiu
krajach: Austrii, Czechach, Stowacji, Rumunii, Wegrzech, Chorwacji i Serbii.

Profil organizacji

Status prawnoustrojowy

Santander Bank Polska S.A. z siedziba rejestrowg w Warszawie rozpoczat dziatalnos¢ w 1989 r. jako jeden z pierwszych uniwersalnych bankéw
komercyjnych w powojennej Polsce, a od 1993 r. jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie. Na dzien 31 marca 2025 r. - po
kilku przeksztatceniach wtasnosciowych i ponad 30 latach obecnosci na polskim rynku bankowym - byt drugim bankiem pod wzgledem kapitalizacji
rynkowej i trzecim pod wzgledem wielkosci skonsolidowanych aktywow.

Bank jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i zgodnie z prawem bankowym tworzy holding bankowy krajowy
z podmiotami powigzanymi, w tym z krajowym bankiem zaleznym, tj. Santander Consumer Bank S.A. Jest tez zarejestrowany jako holding bankowy
zagraniczny z hiszpanskim Banco Santander S.A. jako pierwotnym podmiotem dominujacym. W ramach ww. holdingéw nie zawarto uméw wsparcia
finansowego, o ktérych mowa w art. 141t Ustawy Prawo bankowe.

Dziatalno$¢ Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na terenie Polski i obejmuje swym zakresem typowe relacje biznesowe i operacyjne z
zagranicznymi bankami i instytucjami finansowymi, a takze obstuge zagranicznych klientéw i wielowymiarowa wspétprace w ramach globalnej Grupy
Santander. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie innych panstw.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczgcym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych i srednich firm oraz
duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby
klientbw w zakresie rachunkéow bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i
kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmuja takze zarzadzanie gotowka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na
rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnos¢ gwarancyjng i maklerska.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swoja oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego konfigurowania
odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy Santander w oparciu o jej
miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy
oraz w zaawansowanych technologicznie kanatach zdalnych. Placowki Banku rozmieszone sa na terenie wszystkich wojewodztw w kraju.

Oferte wtasna Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom
dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktéow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasna baza klientéw, oferta i siecig dystrybucyjna.
Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer finance” i na rynku kredytéw
samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dileréw i importerow z branzy samochodowej. Oferta Grupy Santander Consumer
Bank S.A. obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochodéw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i faktoringu,
kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca 2025 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 7,4 mln klientéw, wtacznie z klientami
Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 1,4 mln.
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Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Budowanie wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

TECHNOLOGIA BEZPIECZENSTWO
Ludzie Digitalizacja Ochrona systemow Klienci
Zmotywowani i sprawiedliwie wynagradzani Innowacje Stabilnos¢

Lojalni i usatysfakcjonowani
. . . . . Otwarte platformy Zaufanie L . . .
Z zaangazowaniem kreujq rozwigzania Nawigzujgcy dtugoterminows relacjg z Bankiem

Wysoki poziom i ambicje w zakresie eNPS Budowa bazy lojalnych klientéw, aktywnych cyfrowo

.. Korzystajaz
T ysd|d
pr\;v:uri?y WARTOSC produktow

i ustugi BIZNESOWA sy

Maksymalizacja

(WS TE]
ROE, NPS, eNPS z korzyscia
Akcjonariusze
Zréwnowazony model biznesowy i odpowiedzialnos¢ Zadowoleni z inwestycji
Podejmowanie etycznych decyzji Wspétuczestniczacy w sukcesie Banku
Zielone fi i ienie fil Wyptata znacznej czesci zyskéw w formie dywidendy

Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie rowiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w trojce najwiekszych bankéw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP S.A. i Pekao S.A.), a uwzgledniajac

strukture wtasnosciowa, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakoriczony 31 marca 2025 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu do publikacji
stanowity najbardziej aktualne zrédto porownywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych

(GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi - byt druga co do wielkosci bankowa grupg kapitatowg w Polsce

pod wzgledem kapitatéw ogotem i kapitalizacji rynkowej, a trzecig ze wzgledu na baze aktywow ogoétem, naleznosci kredytowe netto od klientow oraz

portfel klientowskich depozytow.

Kapitatyrazem Grupy Santander Bank Polska S.A.

Akt otem G SantanderBankPolska S.A.
ywaogoiem urupy santanderankriotsia (wmln zt) na31.03.2025 r. na tle grupy rowiesniczej

(wmln zt) na31.03.2025 r. na tle grupy réwiesniczej
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Udziaty w gtéwnych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec czerwca 2025 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wynosit: 12,8% na rynku kredytéw (12,9% na 31 grudnia 2024 r.) i 11,0 % na rynku depozytéw (11,2% na 31 grudnia 2024 r.). Analogiczne udziaty dla
dziatalnosci kontynuowanej (z pominigciem Grupy SCB S.A.) wyniosty: 11,3% i 10,3%.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa prowadzi dziatalno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na 31 marca 2025 r.
obstugiwata odpowiednio 10,5% i 10,2% rynku wg Polskiego Zwigzku Faktoréw i Zwigzku Polskiego Leasingu (10,0% i 9,5% na 31 grudnia 2024 r.). W
tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych wg Analiz Online osiggnat poziom 10,3% (10,7% na 31 grudnia 2024 r.).

10,3%**

udziat w rynku

12,8% 10,5% 10,2%*

udziat w rynku udziat w rynku udziat w rynku udziat w rynku

kredytow depozytow faktoringowym leasingowym funduszy

inwestycyjnych

taczny udziat spotek Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

Udziat w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych.
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2. Struktura Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Struktura jednostek powigzanych z Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2025 r.

Santander Bank Polska S.A.

i i o,

| :’JQQ/‘L Santander Factoring Sp. z o.o.

: 1 J

. ‘100% Santander Leasing S.A.

: i J

' i o,

! . 100%_ Santander F24 S.A.

J

i 100% s derl e 100% é Santander Consumer Financial

jmemmoes antander Inwestycje Sp. z 0.0. Solutions Sp. z 0.0. )

L 60% '* SCM Poland Auto 2019-1 DAC

bemmmt2 Santander Consumer Bank S.A. ! oland Auto )
100% 0% !

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

- 50% Stellantis Financial Services Polska __100%
Sp.z 0.0." Y, ‘

0% ':
,,,,,,,,, SC Poland Consumer 23-1 DAC? :

Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 3 )

Stellantis Consumer Financial Services
Polska Sp.z0.0. "

POLFUND
- Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. )

Legenda:

0 Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale
% spotki

49% Santander Allianz — Jed.nOStki zale'ine .
A . PR (objete konsolidacjg z Santander Bank
! Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ) Polska S.A.)
i (—J Jednostki stowarzyszone
49% Santander Allianz ) . . -
,,,,,,,, Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ) — Jedqostk| UYVZngdI’lIOI’lE w ramach dziatalnosci
zaniechanej

Spotka Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole sprawowang przez
Santander Consumer Bank S.A. i posrednig przez Santander Bank Polska S.A. Zgodnie z umowa ramowg Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest uprawniony do podejmowania decyzji dotyczacych kluczowych
obszaréw, takich jak finansowanie i zarzadzanie ryzykiem. W praktyce Bank ma mozliwos¢ kierowania dziataniami, ktére maja znaczacy wptyw na zwrot z inwestycji, oraz jest narazony na potencjalne ryzyka (np.

SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company (DAC) to spotka specjalnego przeznaczenia (SPE) zarejestrowana w Dublinie w dniu 17 czerwca 2022 r. Powotano jg do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci
portfela naleznosci detalicznych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.). SPE nie ma powiazan kapitatowych z SCB S.A., niemniej SCB S.A. sprawuje nad SPE kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF
10.7 na podstawie praw umownych. Zgodnie z postanowieniami Umowy o obstuge oraz Umowy o przeniesienie aktywow SCB S.A. sprawuje wtadze nad procesem zarzadzania i dziatalnoscig SPE. Ponadto SPE jest

1)

straty) i moze czerpac korzysci (np. dywidendy).
2)

zalezna od SCB S.A. pod wzgledem dostepu do finansowania i gwarangji, a takze technologii, wiedzy i innych zasobéw, co dodatkowo zwigksza zakres kontroli Banku.
3)

Wtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A., naleza do globalnej Grupy Santander i posiadaja rowny 50% udziat w
kapitale zaktadowym spétki. Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A., poniewaz zgodnie z oceng Zarzadu - dokonang w oparciu o wytyczne zawarte w MSSF 10 par. B18 i z
uwzglednieniem wymogéw prawnych dotyczacych Santander TFI S.A. i jego dziatalnosci - Bank ma praktyczng zdolnos¢ do jednostronnego kierowania odpowiednimi dziataniami TFI, nawet jesli nie ma do tego
umownego prawa. Bank moze bowiem realnie ksztattowac sktad Rady Nadzorczej, a poprzez nig sktad Zarzadu Santander TFI S.A., tj. organdéw podejmujacych decyzje dotyczace istotnych aspektow
dziatalnosci spotki. Ponadto - jako gtéwny partner biznesowy i dystrybutor produktéw inwestycyjnych - Santander Bank Polska S.A. istotnie wptywa na dziatalnos¢ i wyniki TFI. Jednoczesnie Bank, poprzez swoj udziat
wiascicielski, ma prawo do zmiennych zwrotéw generowanych przez spétke i ponosi ryzyko zwiazane z tg zmiennoscia. Nalezy zatem uzna, ze posiadajac wtadze oraz prawo do zmiennych zwrotéw (pozytkow),
Bank sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A. Planowana transakcja sprzedazy akcji Santander Bank Polska S.A. przez Banco Santander S.A. nie ma wptywu na osad Banku w tym zakresie.
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Spotki zalezne
Na dzien 30 czerwca 2025 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:
1. Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SCM Poland Auto 2019-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SC Poland Consumer 23-1 DAC (podmiot zalezny od SCB S.A.)

2
3
4
5
6. Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
7.  Stellantis Consumer Financial Services Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.)
8.  Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

9. Santander Finanse Sp. z 0.0.

10. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

11. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

13. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 371 grudnia 2024 r. lista podmiotdw zaleznych Santander Bank Polska S.A. nie ulegta zmianie.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2025 r. podlegaja konsolidacji z
Bankiem zgodnie z MSSF 10.

W | potowie 2025 r. zapadty decyzje o dezinwestycji w drodze sprzedazy akcji Santander Consumer Bank S.A. oraz likwidacji spotki Santander Inwestycje
Sp.zo.0.:

e Wdniu 16 czerwca 2025 r. Santander Bank Polska S.A. zawart umowe przedwstepna z Santander Consumer Finance S.A. ws. sprzedazy pakietu
akcji Santander Consumer Bank S.A., stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spotki. Bardziej
szczego6towe informacje nt. tej transakcji zostaty zaprezentowane w sekcji ,Wydarzenia korporacyjne”, rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 r.". W konsekwencji ww. dziatan w ,Skréconym $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 roku” Santander
Consumer Bank S.A. - wraz z jednostkami zaleznymi - zostat zakwalifikowany jako dziatalno$¢ zaniechana, tj. spetniajaca kryteria
przedsiewziecia przeznaczonego do sprzedazy.

e W dniu 27 czerwca 2025 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spétki Santander Inwestycje Sp. z 0.0. podjeto decyzje o rozpoczeciu z
dniem 1 lipca procesu likwidacji spotki, powotaniu jej likwidatora oraz zmianie nazwy na SPV XX04062025 w likwidacji, ktéra bedzie
obowigzywac od momentu jej rejestracji w KRS.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 r.
nastepujace jednostki ujmowane sa metoda praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2024 r. wykaz spétek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

3. Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

Akcjonariusze Santander Bank Polska S.A. doswiadczyli znacznych wahan kursu akcji w | pétroczu 2025 r. Po niezmiernie udanych pierwszych czterech
miesigcach, ktére charakteryzowata dynamiczna zwyzka kursu i wyznaczenie nowych historycznych maksiméw kapitalizacji rynkowej Banku, maj i
czerwiec przyniosty silng korekte kursu. Na poczatku roku notowaniom Banku sprzyjat dobry klimat, nie tylko w sektorze bankowym, ale réwniez na catej
gietdzie. Od rekordowej wyceny akcji na poziomie 630 zt w dniu 28 kwietnia kurs wyraznie obnizyt loty, wskutek czego na koniec czerwca - przy cenie
rynkowej 493,60 zt - stopa zwrotu z inwestycji osiagneta 7,9% od poczatku roku. Statystyki zwigzane ze stopa zwrotu poprawita do 17,62% rekordowa
dywidenda w kwocie 46,37 zt na akcje (wyptacona przez Bank jeszcze w maju). Obok silnych wahan kursu akcjonariusze Santander Bank Polska S.A. w
najwiekszym stopniu skoncentrowali swoja uwage na informacji z poczatku maja o sprzedazy pakietu kontrolnego akgcji Banku przez Banco Santander
austriackiej grupie Erste.
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> Kluczowe dane dotyczqce akcji Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 r. na tle poprzedniego okresu

Cena na koniec poprzedniego Cena na koniec biezacego Cena minimalna intraday Cena maksymalna intraday
okresu sprawozdawczego okresu sprawozdawczego w | potowie 2025 r. w | potowie 2025 r.
31.12.2024 . 30.06.2025 .
457,60 zt 493,60 zt 454,00 zt 630,00 zt
Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S.A. Jednostka 30.06.2025 31.12.2024
taczna liczba akcji na koniec okresu szt. 102189314 102189314
Wartos¢ nominalna 1 akgji zt 10,00 10,00
Cena akcji na koniec okresu sprawozdawczego wg kursu zamkniecia zt 493,60 457,60
Zmiana kursu w stosunku do korca poprzedniego roku % +7,9% -6,6%
Najwyzszy kurs zamkniecia od poczatku roku zt 591,00 581,00
Data wystgpienia najwyzszego kursu zamkniecia - 25.03.2025 8.04.2024
Najnizszy kurs zamkniecia akcji od poczatku roku zt 457,60 437,20
Data wystapienia najnizszego kursu zamknigcia - 23.06.2025 29.11.2024
Kapitalizacja na koniec okresu mln zt 50 440,65 46 761,83
Sredni wolumen na sesje szt. 98175 84928
Dywidenda na akcje zt 46,37V 44,63
Dzien ustalenia praw do dywidendy - 13.05.2025 16.05.2024
Dzien wyptaty dywidendy - 20.05.2025 23.05.2024

> Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. w relacji do kluczowych indekséw

Notowania akcji Santander Bank Polska S.A. na tle indeksow w 2025 r.
Kurs Santander Bank Polska S.A., WIG, WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2024=100

90 -

80 T T T T T T
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z dwoma agencjami ratingowymi, ktére dokonuja oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu
o dwustronne umowy: Fitch Ratings i Moody's Investor Service.

Ponizsze tabele zawierajg ratingi ww. agencji przyznane Bankowi w wyniku ostatnich dziatan ratingowych i obowiazujace na dzien akceptacji do
publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2025 r.".
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Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ratingi Ratingi Ratingi
zmiana/potwierdzenie  zmiana/potwierdzenie  zmiana/potwierdzenie
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 27.06.2025" 17.02.2025 17.07.2024?
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A- A- BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowe;j obserwacja ratingu stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F1 F1 F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb+ bbb bbb
Rating wsparcia akcjonariusza a- a- bbb+
Dtugoterminowy rating krajowy AA+(pol) AA+(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej obserwacja ratingu stabilna stabilna
Krotkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego A- A- BBB+
Krétkoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego F1 F1 F2
Krétkoterminowy rating senioralnego dtugu nieuprzywilejowanego BBB+ BBB+ BBB
1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiazujce na dzien 30.06.2025 .
2)  Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiazujace na dzien 31.12.2024 .

W dniu 17 lutego 2025 r. agencja Fitch Ratings podniosta dtugoterminowy rating podmiotu (LT IDR) dla Santander Bank Polska S.A. z ,BBB+" do ,A-" oraz
rating wsparcia akcjonariusza (SSR) z ,bbb+" na ,a-". Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej pozostata stabilna. Jednoczes$nie podwyzszony
zostat rating krotkoterminowy podmiotu (ST IDR) do ,F1”, dtugoterminowy rating krajowy (Natl LT) do ,AA+" i ratingi dtugu.

Nie ulegt natomiast zmianie rating indywidualny podmiotu (VR) wynoszacy ,bbb" i krétkoterminowy rating krajowy (Natl ST) wynoszacy ,F1+ (pol)”.

Ww. dziatania ratingowe odzwierciedlaty podwyzszong ocene kontrolujacego akcjonariusza, czyli Banco Santander S.A. z ,A-/stabilna/a-" do
+A/stabilna/a"- obowiazujaca od 11 lutego 2025 r. - oraz potencjalne wsparcie ww. wtasciciela dla Santander Bank Polska S.A.

W dniu 27 czerwca 2025 r. agencja Fitch Ratings podniosta rating indywidualny podmiotu (VR) dla Santander Bank Polska S.A. z poziomu ,bbb"do ,bbb+"
w konsekwencji podwyzszenia oceny otoczenia gospodarczego, w ktorym funkcjonuje Bank. Poprawa warunkéw dziatania wynika gtownie z
obnizajacego sie ryzyka prawnego i ryzyka interwencji rzadowych, co przektada sie na lepsze perspektywy biznesowe polskich bankéw. Ponadto decycja
ratingowa odzwieciedla poziom generowanych przez Bank wynikéw, ktére sa wyzsze od przecietnej europejskiej. Uwzglednia tez silny profil biznesowy
Banku, wspierany przez wysoka rentownos$c o charakterze strukturalnym, solidng kapitalizacje oraz poprawiajaca sie jakos¢ aktywow i stabilne
finansowanie.

Umieszczenie perspektywy dtugoterminowego ratingu podmiotu (LT IDR) i ratingu krajowego na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym jest
efektem umowy zawartej miedzy Banco Santander S.A. i Erste Group Bank AG w sprawie nabycia 49% akcji Santander Bank Polska S.A.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Ratingi Ratingi

potwierdzenie podwyzszenie

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service 12.05.2025" 03.06.2019"
Dtugoterminowy/krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1 A1/P-1
Dtugoterminowa/krotkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1 A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw stabilna stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2 baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baal baal
Dtugoterminowa/krotkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) AT (cr)/P-1 (cr) AT (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P) A3 (P) A3

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2025 r.i31.12.2024 r.

W komunikacie z dnia 12 maja 2025 r. agencja Moody's Ratings ogtosita podtrzymanie wszystkich ocen i ratingéw Santander Bank Polska S.A.

Perspektywa dla dtugoterminowych ratingéw depozytowych pozostata stabilna.

Wskazano, ze decyzja ratingowa zostata podjeta w zwigzku z ogtoszeniem w dniu 5 maja 2025 r. informacji o zawarciu przez Erste Group Bank AG umowy

nabycia akcji Santander Bank Polska S.A. od Banco Santander.

Zgodnie z tresciag komunikatu stabilna perspektywa dtugoterminowych ratingéw depozytowych SBP S.A. odzwierciedla opinie agencji, ze wptyw
finansowy planowanej sprzedazy SCB S.A. bedzie ograniczony, a koszty i ryzyko zwigzane z zapowiedziang zmiang wtasciciela (gtdwnie w zakresie
transformacji IT i rebrandingu) beda odpowiednio zarzadzane i beda miaty ograniczony wptyw na profil kredytowy SBP S.A.
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lll. Sytuacja makroekonomiczna w | potowie
2025 .

Wzrost gospodarczy

Przez | potrocze 2025 r. gospodarka najprawdopodobniej nadal rozwijata sie w tempie przekraczajacym 3% r/r. Za | kw. GUS zaraportowat wzrost
0 3,2% r/r, a na podstawie danych miesiecznych mozna oczekiwac, ze w Il kwartale tempo wzrostu byto takie samo lub nieco wyzsze. Za ozywieniem
gospodarczym stat dalszy silny wzrost popytu krajowego, osiggajacy od Il kwartatu ubiegtego roku wartosci z przedziatu 4,6-5,3% r/r, a w | potroczu
2025 r. prawdopodobnie $rednio 4,8% r/r. W szczegdlnosci duza pozytywna niespodzianke zrobity inwestycje, przechodzac od spadku o niemal 7% r/r
w ostatnim kwartale ub.r. do wzrostu o 6,3% r/r w | kwartale br. Towarzyszyt im umiarkowany wzrost konsumpcji prywatnej, nieco mniejszy niz srednio
w 2024 r. Eksport netto wcigz oddziatywat ujemnie na wzrost gospodarczy, przy czym jego negatywny wptyw byt juz w | kwartale br. mniejszy, 1,1 p.p.
w miejsce 1,6 p.p. odnotowanych w |l pétroczu ub.r.

Produkcja przemystowa - po odnotowaniu spadkéw w ujeciu r/r w styczniu i lutym - przeszta do wykazywania wzrostow, w tym w maju o 3,9% r/r.
Czerwiec przynidst jednak kolejny spadek produkcji w ujeciu rocznym (-0,1% r/r). Wyniki przemystu byty w | potroczu zaburzone efektami
kalendarzowymi, m.in. zmiang wzgledem 2024 r. miesiaca, kiedy wypadata Wielkanoc, co utrudnia ocene stanu i perspektyw sektora. Spodziewamy sie
delikatnej poprawy danych w tym obszarze w kolejnych miesigcach. Z kolei produkcja budowlano-montazowa, po serii ujemnych odczytéw, w czerwcu
wzrosta o0 2,2% r/r. Spodziewany wzrost wykorzystania finansowania unijnego powinien wspiera¢ sytuacje sektora w kolejnych miesigcach. Sprzedaz
detaliczna po zmiennych wynikach w | kwartale ze $rednim wzrostem o 1,4% r/r w cenach statych w Il kw. wykazywata juz wyzsze wzrosty i pomimo
nizszego od oczekiwan odczytu w czerwcu srednio w Il kw. rosta o 4,7% r/r. Wolumeny sprzedazy débr trwatego uzytku silnie rosty przez wiekszo$é
pbtrocza, spowalniajac dopiero w czerwcu do 8,8% r/r z 17,2% r/r w maju. Poprawiajg sie tez wskazniki nastrojow wsréd konsumentow. Mozna sie
spodziewa¢, ze w nadchodzacych kwartatach konsumpcja prywatna bedzie dalej ulega¢ umiarkowanemu wzrostowi, wspierana wcigz wysokim
wzrostem ptac, a postep realizacji projektéw finansowanych z funduszy unijnych doprowadzi do wzmocnienia dynamiki inwestycji, z czasem czyniac je
gtéwnym zroédtem wzrostu gospodarczego.

Rynek pracy

W ostatnich kwartatach polski rynek pracy charakteryzowat sie niskim bezrobociem i dynamicznym wzrostem wynagrodzen. W | pot. 2025 r. stopa
bezrobocia rejestrowanego dalej pozostawata blisko historycznych miniméw, przecietnie na poziomie 5,2%. Stopa bezrobocia mierzona wg BAEL w |
kwartale wyniosta 3,1%, a w kwietniu i maju 3,3% i byta trzecig najnizsza w Unii Europejskiej, po Malcie i Czechach. Stopniowo maleje zatrudnienie
etatowe w sektorze przedsiebiorstw, z redukcja ok. 22 tys. w okresie od stycznia do maja br. i lekkim odbiciem o ok. 2 tys. w czerwcu. Wg BAEL liczba
pracujgcych w catej gospodarce obnizyta sie w | kwartale o 0,8% r/r. Dane ZUS wskazuja jednak, ze ogélna liczba pracujacych poza rolnictwem nadal
rosnie (0,5% r/r na koniec | kw.), do czego przyczyniaja sie wyzsze liczby samozatrudnionych i pracujacych w oparciu 0 umowy cywilnoprawne. Wzrost
podtrzymuije tez dalszy 6-7% r/r naptyw pracujacych obcokrajowcéw. Maleje natomiast liczba pracujgcych w rolnictwie indywidualnym: wg KRUS ok. o
4,5% r/r na koniec | kwartatu, wg BAEL znacznie intensywniej, ze spadkiem o 13% r/r. Tempo wzrostu wynagrodzen ulegto spowolnieniu wzgledem
2024 ., lecz wcigz pozostaje wysokie: wzrost ptac w sektorze przedsigbiorstw w maju wyniost 8,4% r/r, a w czerwcu - czesciowo za sprawa wysokiego
odczytu w gérnictwie - przyspieszyt do 9,0% r/r. Sredniomiesieczna dynamika ptac w sektorze przedsiebiorstw w | pétroczu wyniosta 8,6%.

Inflacja

Przez caty | kwartat 2025 r. inflacja CPI pozostawata stabilna na poziomie 4,9% r/r, po czym spadta w kwietniu pod wptywem efektu bazy zwigzanego z
przywroceniem stawek VAT na zywnos¢ rok wczesniej. Potrocze zakonczyto sie z wynikiem 4,1% r/r w czerwcu, a $rednio inflacja CPI wyniosta 4,5% r/r.
Na spadku inflacji CPI w ciggu dwoch pierwszych kwartatow zawazyta przede wszystkim nizsza dynamika cen paliw, ktora obnizyta sie z 0% r/r w styczniu
do -11,3% r/r w czerwcu. Paliwa zasadniczo taniaty dzieki spadkowi cen ropy na rynkach $wiatowych oraz ostabieniu dolara. Ponadto obnizyta sie tez
inflacja bazowa, do 3,4% r/r z 3,7% r/r. Inflacja PPI utrzymywata sie ponizej zera i oscylowata w okolicy -1,5% r/r.

Polityka pieniezna

W maju 2025 r. Rada Polityki Pienieznej zdecydowata o obnizeniu - po prawie 2 latach stabilizacji — stop procentowych o 50 p.b., prowadzac do stopy
referencyjnej na poziomie 5,25%. Decyzja ta byta zgodna zaréwno z naszymi oczekiwaniami, jak i konsensusem rynkowym. Z czynnikéw krajowych
wazng przestanka do luzowania pienieznego byto wyrazne obnizenie inflacji wzgledem Sciezki projekcji marcowej - cho¢ w duzej mierze w wyniku
technicznej rewizji danych CPI przez GUS. Ponadto jednak RPP zwrécita uwage na zauwazalnie nizsza presje ptacowa w gospodarce, relatywnie staba
koniunkture, niskg cene paliw na swiecie. Rownoczesnie Rada zastrzegta, ze nie rozpoczeta cyklu obnizek, a raczej wykonata konieczne dostosowanie
poziomu stop. Dalsze decyzje uzalezniata od naptywajacych danych, w szczegélnosci perspektyw zakreslonych przez kolejna - lipcowa - projekcje inflacji
i PKB. Wsrdd ryzyk proinflacyjnych wymieniane byty: niepewnos$¢ ksztattowania sie cen energii, nadal podwyzszona presja popytowa i dos¢ wysoka
dynamika ptac, a takze ekspansywna polityka fiskalna rzadu.
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WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE
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Rynek kredytowy i depozytowy

W | potowie 2025 r. wzrost rynkowego portfela kredytéw utrzymywat sie w przedziale 4,5-5,5% r/r. Od marca widoczna byta poprawa popytu na kredyty
hipoteczne, a ich miesieczna sprzedaz zaczeta przekracza¢ 7 mld zt. Wzrost catego wolumenu kredytow tego typu utrzymywat sie w przedziale 3-4% r/r.
Sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych dalej utrzymywata sie na wysokim poziomie, od marca wynoszacym ponad 11 mld zt miesiecznie, dzieki czemu
wzrost wolumenu kredytow w tej kategorii przekraczat 6,0% r/r. Tempo wzrostu portfela kredytow dla przedsiebiorstw wyniosto w | pétroczu $rednio
niecate 5% r/r, przy czym w samym czerwcu przekroczyto 7% r/r.

Depozyty rosty w pierwszej potowie roku w tempie 9-10% r/r. W podobnym tempie rosty zaréwno depozyty terminowe, jak i biezace.

Sytuacja na rynkach finansowych

| potowa 2025 r. charakteryzowata sie znacznym wzrostem zmiennosci i awersji do ryzyka na globalnych rynkach finansowych. Wynikato to przede
wszystkim z kwietniowej decyzji nowego prezydenta USA, ktéry postanowit znaczaco podwyzszy¢ cta importowe. Wiekszos¢ z nich zostata pézniej
obnizona lub zawieszona, ale przecietny poziom obcigzen celnych w $wiatowej gospodarce wzrést. Poczatkowo obawy zwigzane z wptywem zaostrzenia
polityki handlowej na gospodarke USA przetozyty sie na wzrost wycenianej przez rynek skali obnizek stép procentowych przez Fed, a takze na wzrost
rentownosci obligacji USA. Przedstawiciele Fed zwracali jednak uwage, ze wojny handlowe sktaniaja ich raczej do odsuniecia decyzji o obnizkach stop.
Obnizenie stép procentowych w strefie euro o w sumie 75 pb zawezito przestrzen do ich dalszej redukgji, a ogtoszenie planéw Komisji Europejskiej
dotyczacych zwiekszenia wydatkéw na obronnos¢ i poluzowania zasad fiskalnych, a takze zapowiedz pakietu znacznych wydatkéw fiskalnych w
Niemczech doprowadzita do mocnego wzrostu rentownosci obligacji w strefie euro. Kurs EUR/USD wzrést z okoto 1,03 na poczatku roku do okoto 1,18
na koniec czerwca.

Na krajowym rynku finansowym w pierwszych dwéch miesigcach roku miata miejsce znaczna aprecjacja ztotego. Kurs EUR/PLN wyznaczyt lokalne
minimum na poziomie 4,13, ktéry ostatni raz osiaggnat na poczatku 2018 r. Kluczowa role w umocnieniu ztotego odegraty rosnace nadzieje na zawieszenie
walk w Ukrainie. Aprecjacja byta réwniez wspierana rosnagcym oczekiwanym dysparytetem stép procentowych i odpornoscia krajowej gospodarki na
stagnacje ekonomiczng w strefie euro. Pozniej kurs odbit w gore, w zwigzku z kontynuowaniem wojny w Ukrainie, wojnami celnymi oraz bardziej gotebia
polityka NBP. Na koniec czerwca kurs EUR/PLN znajdowat sie w okolicy 4,24.

Na krajowym rynku stopy procentowej, podobnie jak na rynkach strefy euro, doszto do przesunigcia w gére krzywej rentownosci w zwigzku z zapowiedzig
ekspansji fiskalnej w Europie. Skala wzrostu na polskim rynku byta jednak mniejsza niz w strefie euro, co wynikato z juz wczesniejszego wzrostu deficytu
fiskalnego i wydatkow na obronnos$¢. Publikacja nizszych od oczekiwan danych o inflacji w potowie marca przyczynita sie do wzrostu wycenianej przez
rynek skali obnizek stép procentowych, ktéra zostata dodatkowo wzmocniona na koniec marca, po kolejnym pozytywnym zaskoczeniu w danych o
inflacji. Do znacznego spadku rentownosci doszto w reakcji na amerykanska decyzje o wprowadzeniu cet.
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Sytuacja na rynku gietdowym

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2025 r. to jeden z najbardziej udanych okreséw w historii GPW w Warszawie. Gtéwne barometry rynku osiagnety imponujace
stopy zwrotu, powielajac, a nawet wyprzedzajac pozytywne trendy wiodacych rynkéw w Europie i na Swiecie. Chociaz dynamika wzrostéw w potowie
maja wyraznie wyhamowata, jednak zdobycze pierwszych czterech miesiecy br. byty nie do podwazenia. Gtéwne polskie indeksy cenowe wyznaczyty w
tym roku swoje nowe historyczne maksima. Wskaznik szerokiego rynku WIG najwyzszy do tej pory poziom osiggnat 12 maja, notujac 105 302 pkt.
Potrocze zakonczyt nizej, bo na poziomie 104 691 pkt., niemniej oznacza to wzrost od poczatku roku o ponad 31%. Niewiele mniej zyskat w tym czasie
wskaznik srednich spotek mWIG40, wzrastajgc od grudnia ubiegtego roku o 30%. Skromniejszym przyrostem moze pochwali¢ sie skupiajgcy najmniejsze
spotki sWIG80, ktorego wartosc zwiekszyta sie w tym czasie 0 22%. WIG20, barometr blue chipow, zakonczyt czerwiec niemal o 30% wyzej w stosunku
do poczatku roku, osiggajac swdj szczyt - podobnie jak WIG - na sesji 12 maja, kiedy to jego wartos¢ osiagneta najwyzszy od 14 lat poziom, tj. 2897 pkt.

| potrocze 2025 r. to dla rynkow nie tylko okres wzglednej prosperity i dyskontowania przysztych korzysci z zastosowania sztucznej inteligencji, ale
réwniez czas niepokojow geopolitycznych. Trwajace konflikty zbrojne na Bliskim Wschodzie i w Ukrainie, a zwtaszcza wojny celne toczone przez
administracje obecnego prezydenta USA doprowadzity do krétkich, ale gwattownych zawirowan i korekt cenowych. Niemniej umacniajacy sie ztoty oraz
perspektywa inwestycji infrastrukturalnych oraz militarnych - rowniez ze srodkéw KPO - podtrzymywaty skutecznie dobry klimat inwestycyjny nad Wista.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i regulacje wchodzace w zycie w 2025 r., ktére maja wptyw na sektor finansowy w Polsce.

Akt prawny w randze ustawy lub Data wejscia w
rozporzqdzenia Zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Rozporzadzenie Rady Ministrow

z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD)

1 stycznia 2025 .

Ustawa z dnia 20 grudnia 2024 r.
o podmiotach obstugujacych kredyty
i nabywcach kredytow

19 lutego 2025 r.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.

o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554
z 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego

i zmieniajace rozporzadzenia (WE)

nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz
(UE) nr 2016/1011 (,,DORA")

17 stycznia 2025 r.

28 czerwca 2025 .

Rozporzadzenie wprowadza zmiany w klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej,
ktore dostosowuja jg do aktualnych realiéw gospodarczych i miedzynarodowych
standardéw. Jednoczesnie powoduja koniecznos¢ ponownego zmapowania (na
bazie PKD z 2007 r.) numeréw definiujgcych przedmiot dziatalnosci klientow
Banku.

Ustawa wdraza przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie podmiotéw obstugujacych
kredyty i nabywcow kredytow oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i
2014/17/UE (Dyrektywa NPL).

Nowe przepisy naktadaja na kredytodawcéw obowigzek przekazania
konsumentowi informacji o zmianach umowy przed ich dokonaniem.

Wprowadzenie szeregu wymogéw w zakresie sprzedazy i obstugi ustug
oferowanych klientom, umozliwiajacych korzystanie z nich przez osoby ze
szczeg6lnymi potrzebami.

Obowiazek dostosowania stron internetowych, aplikacji i portali bankowych
oraz dokumentacji klientowskiej do wymogow WCAG.

Obowiazek wyznaczenia odpowiednich réli obowigzkow w zakresie zarzadzania
ryzykiem cybernetycznym (ICT).

Obowigzek wprowadzenia specjalnej polityki zarzadzania ryzykiem ICT,
specjalnych strategii, w szczegolnosci: polityki ciggtosci dziatania, planéw
audytow, strategii odpornosci cybernetyczne;j.

Wymog stworzenia scenariuszy ryzyk ICT oraz listy zagrozen oraz ich regularnej
aktualizacji.

Obowiazek testowania odpornosci cyfrowej, w tym obowigzkowe regularne
poddanie wszystkich kluczowych systeméw i narzedzi ICT testom pod katem
m.in. podatnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa.

Regulowanie relacji z dostawcami ustug ICT.

Zasady wspétdzielenia i wymiany informacji dotyczacych ryzyk ICT miedzy
instytucjami finansowymi a dostawcami ustug.
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IV. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii

Z poczatkiem 2024 r. Zarzad Banku przyjat do realizacji strategie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026, ktéra stanowi
kontynuacje dotychczasowych kierunkdw rozwoju oraz opiera sie na obowigzujacych wczesniej wartosciach i zatozeniach.

Misja strategii Grupy jest ,Pomaganie klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukceséw" oraz dazenie, aby stac sie ,Najbardziej dochodowym

bankiem w Polsce”.
@ S ©

Misja Wizja Wartosci

Pomaganie klientom i pracownikom Najlepsza otwarta platforma ustug Przyjazny| Rzetelny| Dla Ciebie
W osigganiu finansowych, dziatajaca
codziennych sukcesow odpowiedzialnie i cieszaca sie trwata

lojalnoscia pracownikdw, klientow,
akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Zmiany w strategii w porownaniu z poprzednim rokiem

W 2025 r. nie wprowadzono znaczacych zmian w strategii Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Wyznaczone kierunki strategiczne, tj. Total
Doswiadczenie, Total Digitalizacja i Total Odpowiedzialnos¢ nie ulegty zmianie. Uszczegétowiono jedynie ambicje zwigzane z celem Net Zero oraz
zaktualizowano poziom ambicji dla wybranych miernikow wewnetrznych.

> Strategia Grupy Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026

Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom

w osigganiu codziennych sukcesow, aby zostac najbardziej dochodowym bankiem w Polsce

CEL: NAJBARDZIEJ DOCHODOWY BANK W POLSCE

Pomagamy klientom i pracownikom
w osigganiu codziennych sukcesow.

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych,
dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE i cieszqca sie trwatg LOJALNOSCIA pracownikéw, Klientéw, akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Nasze

wartosdi Przyjozny - Rzetelny - Dla Ciebie

Zachowania M_y S’|Q‘ Anguz'L_lje =3 Podejmqje Wspotpracuje Zabieram risk pro
o kliencie wzmiany dziatania glos

Kierunki TOTAL TOTAL TOTAL

Strategiczne Doswiadczenie Digitalizacja Odpowiedzialnosc¢
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Kierunki strategiczne

Strategia Grupy na lata 2024-2026 ,Pomagamy osiggac wiece]" powstata w duchu realizacji potrzeb nowoczesnej organizaciji i realizuje trzy kierunki
strategiczne: Total Doswiadczenie, Total Digitalizacja i Total Odpowiedzialnosc.

Pierwszym filarem jest kierunek Total Doswiadczenie, ktory koncentruje sie na maksymalizacji dostarczania odpowiednich doswiadczen klientom i
pracownikom. W zakresie drugiego kierunku - Total Digitalizacja - kontynuowana jest budowa cyfrowych kanatow obstugi dla klientéw oraz
efektywnego, zdigitalizowanego $rodowiska pracy dla pracownikow. Trzeci kierunek - Total Odpowiedzialnosc - realizuje agende odpowiedzialnego
biznesu pod katem srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym.

Wyznaczajac kierunki strategiczne, Grupa okresla rowniez cele strategiczne i kluczowe miary sukcesu umozliwiajgce monitorowanie postepéw w
procesie realizacji strategii.

Ze wzgledu na tempo i ztozonos$¢é zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne zmiany zachodzace w dynamicznym otoczeniu.

2. Najwazniejsze osiggniecia w | pétroczu 2025 r.

TOTAL DOSWIADCZENIE

W oparciu o przeprowadzone badanie doswiadczen pracownikédw - uproszczono i zaktualizowano kluczowe
standardy wdrozonej metodyki TX (np. standardy dotyczace prostej komunikacji, obstugi, projektowania
rozwigzan) i powigzane z nimi narzedzia.

W ramach projektu ,fabryka prostego jezyka" dostosowano catos¢ bazowej komunikacji z klientem
detalicznym do wymogow European Accessibility Act /WCAG w zakresie prostoty i dostepnosci.

Opierajac sie na wynikach badania ,doswiadczenie pracownika obstugi”, zidentyfikowano kluczowe
wyzwania i zaplanowano szereg inicjatyw majacych na celu zwiekszenie skutecznosci i satysfakcji z pracy

doradcow.
. . . Przeprowadzono pierwsza z dwéch fal badania percepcji zasad stanowigcych fundament TX wsrod klientow i
Dziatania zrealizowane w pracownikéw oraz monitoring percepcji wsrod osob niebedacych klientami. Zebrane wyniki postuza do jak
| pot. 2025 r. w ramach najskuteczniejszego ukierunkowania dziatan w Il pot 2025 r.

. . Zorganizowano dwudniowe spotkanie gildii ekspertéw - badaczy i projektantow UX, CX, EX z catego Banku w
kierunku strategicznego celu wymiany doswiadczen wspierajacych tworzenie rozwigzan przyciggajacych nie tylko funkcjonalnoscia,

TOTAL DOSWIADCZENIE ale tez emocjami i wartosciami.

Perspektywa pracownika (Employee Experience, EX) zostata wprowadzona do oceny i priorytetyzacji
wszystkich inicjatyw strategicznych Banku jako dodatkowy parametr w procesie kwartalnego planowania
prac i przegladu wynikéw (Quarterly Business Review).

Zgodnie z modelem zarzadczym w zakresie Employee Experience (budowa do$wiadczen pracownikdw)
przeprowadzono badanie zaangazowania pracownikéw. W oparciu o wnioski z badania kontynuowano prace
na poziomie centralnym w ramach Hot & Gain Spotéw (multidyscyplinarnych zespotow), realizujac inicjatywy
z zakresu doceniana finansowego i pozafinansowego pracownikéw, efektywnosci, rozwoju oraz wzmacniania
ambasadorstwa pracownikéw. Na podstawie wynikéw dla poszczegdlnych pionéw powstaty tez plany
dziatania odnoszace sie do wyzwan kazdego z obszarow.

TOTAL DIGITALIZACIA

Optymalizacja doswiadczenia klienta w kanatach mobilnych i internetowych - konsekwentne upraszczanie
i przyspieszanie procesow cyfrowych z naciskiem na eliminacje barier i poprawe satysfakcji uzytkownikéw.
Automatyzacja procesow decyzyjnych i operacyjnych - rozwdj rozwigzan opartych o automatyczne decyzje
i cyfrowa obstuge wnioskow z wykorzystaniem zaawansowanej analityki i Al.

Rozszerzenie cyfrowej dostgpnosci produktéw i ustug - stopniowe wdrazanie nowych funkcjonalnosci
| pot. 2025 r. w ramach dostepnych w petni zdalnie dla segmentow klientéw indywidualnych, MSP oraz bankowosci biznesowej i

Dziatania zrealizowane w

kierunku strategicznego korporacyjnej. ] . _ o o
Integracja i rozwoj kanatéw zdalnych oraz wspieranych (assisted channels) - wdrazanie rozwigzan
TOTAL DIGITALIZACIA umozliwiajacych ptynna obstuge klienta zaréwno w petni online, jak i z udziatem doradcy.

Monitorowanie i przyspieszanie miar efektywnosci udostepniania zmian dla klientéw i pracownikéw Banku -
state skracanie czasu wdrozenia nowych rozwigzan cyfrowych oraz szybsze dostarczanie wartosci klientom
poprzez efektywne zarzadzanie zmianami w ramach agendy transformacyjnej Banku.
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TOTAL ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatania zrealizowane
w | pot. 2025 r.

w zakresie E

w ramach kierunku
strategicznego TOTAL
ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatania zrealizowane
w | pot. 2025 r.

w zakresie S

w ramach kierunku
strategicznego TOTAL
ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatania zrealizowane
w | pot. 2025 r.

w zakresie G

w ramach kierunku
strategicznego TOTAL
ODPOWIEDZIALNOSC

Zawarcie umoéw z PGE na finansowanie budowy morskiej farmy wiatrowej Baltica 2 o mocy 1498 MW.
Doradztwo i finansowanie dla projektow Battyk 2 i Battyk 3, tj. dwdch morskich farm wiatrowych
zlokalizowanych na polskim Morzu Battyckim. tacznie oba projekty stanowig jedno z najwigkszych na swiecie
i najwieksze w UE finansowanie dtuzne odnawialnych Zrédet energii. Santander Bank Polska S.A. petnit role
wytacznego Doradcy Finansowego dla ww. projektéw oraz Agenta KUKE.

Wsparcie kolejnych klientéw w emisjach obligacji zielonych i zrownowazonych w roli samodzielnego doradcy
ESG. Zawarcie pierwszego w Polsce finansowania z przeznaczeniem na konstrukcje BESS (Battery Energy
Storage Systems).

Wprowadzono zmiany w procesie udzielania kredytow hipotecznych poprzez ograniczenie materializacji ryzk
fizycznych.

Wdrozono w formie pilotazu, ustandaryzowane i systemowe rozwigzanie do analizy ryzyka ESG dla klientéw
biznesowych $redniej wielkosci. Trwaja prace nad jego petnym wdrozeniem.

Rozwijano platforme Santander Nowa Energia jako narzedzie wsparcia dystrybucji wtasnej Banku.

Utworzono struktury wsparcia zréwnowazonej sprzedazy dla segmentu MSP w formule regionalnych
ambasadoréw powotanych w ramach sieci dystrybucji Banku.

W marcu 2025 r. opublikowano raport ,Zielona transformacja a MSP - jak uzyskac¢ przewage konkurencyjna?”.

Udzielono finansowania na realizacje | etapu projektu Booster Zabrze — biznesowego kompleksu
logistycznego z biurami, lokalami ustugowymi i terenami zielonymi.

Sukcesywna realizacja dziatan w zakresie transformacji wiasnej dziatalnosci Banku, w tym rozwdj instalagji
fotowoltaicznych do wiasnej produkcji pradu i zapewnienie zakupu pradu z OZE na biezacy rok.

Sukcesywne wspieranie spoteczefstwa poprzez programy edukacji, takie jak m.in. Finansiaki, kursy jezykowe
i kursy z natychmiastowym dostepem do Santander Open Academy oraz edukacji w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Zaplanowano i rozpoczeto realizacje dziatan edukacyjnych z zakresu zréwnowazonego rozwoju dla
pracownikéw, aby zwiekszaé ich kompetencje w zakresie realizacji i komunikowania celéw strategii, m.in.
poprzez kolejng edycje Banku wiedzy ESG.

Wzmacniano kulture organizacyjng poprzez inicjatywy edukacyjne promujace inkluzywnos¢, zdrowie,
docenianie, cyberbezpieczenstwo, a takze dziatania stuzace przeciwdziataniu naruszeniom w relacjach
pracowniczych.

Przeprowadzono akcje ,Santander Pomaga”, promujacg aktywno$¢ fizyczna, integracje pracownikéw i
wsparcie charytatywne poprzez ruch.

Opublikowano raport BHP z najlepszymi praktykami i rozwigzaniami, pokazujacy, jak dbamy o
bezpieczenstwo pracy i inspirujacy inne firmy.

Zrealizowano 2 edycje Akademii Dostepnosci z udziatem organizacji pozarzagdowych i $rodowisk
akademickich oraz prowadzono prace nad przystosowaniem Banku do wymogdw dostepnosci (EAA), w tym
proceséw i dokumentow.

Dziatania Banku zostaty docenione i wyréznione: Top Employer Polska 2025, Top Employer Europe 2025,
Great Place to Work Najlepsze Miejsca Pracy ™ Polska 2025, Diversity IN Check 2025 i Etyczna Firma (po raz
pierwszy znalezlismy sie w zaszczytnym gronie 5 firm z tytutem Lidera Etyki).

Zadbano o wywiagzywanie sie ze zobowigzanh wobec interesariuszy, w tym poprzez przejrzyste komunikowanie
dziatah Banku. Obejmuje to m.in. publikacje pierwszego Oswiadczenia o zréwnowazonym rozwoju zgodnie z
Dyrektywa CSRD.

Utrzymanie wskaznikow oraz spetnienie pozostatych kryteriow i wymogow regulacyjnych pozwalajacych na
wyptate dywidendy.

Wdrozono wewnetrzne ,Wytyczne dotyczace kontroli i zarzadzania w zakresie greenwashingu”, ktoére
odpowiadaja na najnowsze regulacje EBA i UE.

Przygotowanie do wdrozenia wymagan wynikajacych z dyrektywy dotyczacej zapewnienia réwnowagi ptci w
spotkach notowanych na gietdzie (ustawa implementujaca nie zostata jeszcze uchwalona). Zwyczajne Walne
Zgromadzenie upowaznito Rade Nadzorczg do przyjecia polityki rownowagi ptci przewidzianej w projekcie
ustawy.

Dziatania Banku w zakresie zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju zostaty dostrzezone i
docenione. Bank zostat liderem ,Rankingu ESG. Odpowiedzialne zarzadzanie 2025" oraz zdobyt wyr6znienie
.Ztoty Listek ESG Polityki 2025".
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V. Rozwodj dziatalnosci biznesowej w | potowie

2025r.

1. Rozwoj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spétek zaleznych

1.7. Pion Bankowosci Detalicznej

Segment klientow indywidualnych

Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2025 .

Kredyty gotowkowe

Kredyty hipoteczne

Konta osobiste i
produkty

towarzyszace, w tym:

W obszarze kredytow gotéwkowych Bank koncentrowat sie na dalszym rozwijaniu i optymalizacji proceséw cyfrowych,
m.in. w oparciu o badania majace na celu lepsze rozpoznanie potrzeb klientow.

Kontynuowano dziatania wspierajace sprzedaz cyfrowa kredytu gotdwkowego, zaréwno wsrod klientow
korzystajacych z produktow kredytowych Santander Bank Polska S.A., jak i klientow, ktérzy nie korzystali wczesniej z
oferty Banku w tym zakresie. Przygotowano m.in. oferty czasowe kredytu gotéwkowego on-line.

Kontynuowano prace zwigzane z dostosowaniem procesow z zakresu kredytéw konsumenckich (kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitéw w koncie osobistym) do Dyrektywy o dostepnosci (EAA) oraz zakonczono
dostosowania do Ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytéw.

Aktualizowano polityke cenowg stosownie do biezacej sytuacji makroekonomiczne;j.

W | potowie 2025 r. sprzedaz kredytéw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta wartos¢ 6,0 mld zt, tj.
09,2% wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wyniost 77,4% wobec 73,6% w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Na 30 czerwca 2025r. portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotowkowych Banku wynidst
18,6 mld zt i byt wyzszy 0 6,6% r/r.

Zintensyfikowano komunikacje dotyczaca oferty hipotecznej w kanatach zdalnych, w szczegélnosci kierowana do
klientow Select.

Uatrakcyjniono oferte dla klientdw wewnetrznych z segmentu Select, optymalizujac strategie cenowa.

Uproszczono oferte kredytu mieszkaniowego na zakup nieruchomosci na rynku pierwotnym.

Rozszerzono zdalna obstuge posprzedazowa Rodzinnego Kredytu Mieszkaniowego o mozliwo$¢ nadptat.
Dostosowano procesy aneksowania kredytow hipotecznych do Ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty
i nabywcach kredytow.

Przeprowadzono kampanie ws$rdd klientow z propozycja zawarcia aneksu okreslajacego zasady postepowania
w przypadku, gdy bazowa stawka referencyjna nie bedzie opracowywana lub istotnie sie zmieni.

Zmodyfikowano oferte cenowa kredytéw hipotecznych, dostosowujac stawki oprocentowania statego na 5 lat do
kwotowan IRS 5Y.

W | potowie 2025 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety wartos¢ 4,0 mld zt, co oznacza spadek 0 43,0% r/r
i jest efektem wysokiej bazy zwigzanej z finalizacja programu ,Bezpieczny kredyt 2%" w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Portfel brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie 0 2,5% r/r do 55,3 mld zt na 30 czerwca
2025 r., w tym cze$¢ denominowana w ztotych zwiekszyta sie 0 4,1% r/r i osiggneta wartos¢ 54,3 mld zt.

W | potowie 2025 r. udostepniono klientom mozliwo$¢ zmiany limitow przelewow w aplikacji Santander mobile oraz
wprowadzono limit wyznaczajacy maksymalna liczbe ztotéwkowych i walutowych kont osobistych.

Umozliwiono ponadto klientom wykonywanie ptatnosci powtarzalnych BLIK oraz zarzadzanie tymi ptatnosciami w
aplikacji Santander.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. liczba kont osobistych w ztotych osiggneta poziom 4,8 mln sztuk i zwiekszyta sie
w stosunku rocznym o 2,2%. Liczba Kont Santander, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego Banku, przeznaczonego
dla szerokiego grona klientow, wyniosta 3,9 mln (+2,2% r/r). tacznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat
6,2 mln kont osobistych (+3,6% r/r).

Dziatania akwizycyjne Banku byty skoncentrowane na Koncie Santander, Koncie Santander Max, Koncie Select oraz
Koncie dla dziecka.
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Linia produktowa

dla klientow
indywidualnych Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2025 r. (cd.)
W | pétroczu 2025 r. kontynuowano dziatania promocyjne, sprzedazowe i relacyjne na rzecz wzrostu obrotu kartowego
oraz portfela kart.
Prowadzono prace nad rozbudowa oferty produktowej i funkcjonalnosci produktéow kartowych Banku, w tym nad
odswiezeniem oferty karty kredytowej dla segmentu Premium.
Rozwijano sprzedaz karty kredytowej dla nowego klienta zewnetrznego w kanatach Santander internet i Santander
Karty ptatnicze mobile.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych obejmowat 4,6 mln
instrumentow i zwigkszyt sie 0 3,6% r/r. tacznie z portfelem kart firmowych obejmowat 5,1 mln kart debetowych,
wzrost 0 4,0% r/r i wygenerowat wyzsze o 8,4% r/r obroty bezgotowkowe.
Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 631,2 tys. sztuk i byt stabilny r/r, zaréwno pod wzgledem
liczebnosci (-0,04% r/r), jak i zadtuzenia (-0,3% r/r). Wygenerowat natomiast wyzsze o 5,9% r/r obroty bezgotéwkowe.
W | potowie 2025 r. priorytetem Banku w zakresie zarzadzania baza depozytowo-inwestycyjng byta optymalizacja
. kosztu portfela oraz dbatos¢ o wysoki poziom satysfakcji klientow oszczednosciowych.
Produkty depozytowe i

inwestycyjne, w tym:

>  Depozyty

»  Fundusze
inwestycyjne
zarzadzane
przez
Santander
TFIS.A.

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtownie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym fundusze
zarzadzane przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFl S.A.) oraz
wyselekcjonowane fundusze polskie i zagraniczne.

Zgodnie z oczekiwaniami klientow depozytowych w | potroczu 2025 r. Santander Bank Polska S.A. oferowat rozwiagzania
doceniajgce obecnych klientéw przy wsparciu bezposredniej komunikacji marketingowe;j.
Duza popularnoscia w okresie sprawozdawczym cieszyty sie lokaty terminowe (w tym lokata zimowa i lokata
wiosenna), a takze produkty inwestycyjne o zréznicowanych poziomach ryzyka.
W lutym 2025 r. Bank udostepnit funkcjonalnos¢ zaktadania kont oszczednosciowych w aplikacji mobilnej. Ponadto
klienci Private Banking uzyskali mozliwosc otwierania kont oszczednosciowych Private Banking w Santander online.
Od maja 2025 r. klienci moga zaktadac lokaty wynegocjowane z Doradcg w ustugach Santander online bez wizyty w
oddziale.
W ramach dziatan edukacyjnych Bank uruchomit sekcje "Zdrowie finansowe" w module "Moje cele". W odpowiedzi na
potrzeby klientéw rozbudowano ponadto kategorie podrozy, aby jeszcze lepiej motywowac klientéow do oszczedzania
na ten cel.
Pod koniec marca uruchomione zostaty nastepujace inicjatywy:
Promocja na nowe srodki do 100 tys. zt na koncie Multioszczednosciowym z oprocentowaniem 6%.
Promocja ,Doceniamy aktywnych” na koncie oszczednosciowym Select z oprocentowaniem 4% do 100 tys. zt dla
klientow przelewajacych wynagrodzenie powyzej okreslonego progu i aktywnie korzystajacych z kont Select.
Nowa emisja lokaty strukturyzowanej o terminie 12 miesiecy oparta o kurs USD/PLN.
W czerwcu 2025 r. oferta Banku zostata rozszerzona o:

Lokaty dla Ciebie oferowane wybranym grupom klientow.

Nowa emisje lokaty strukturyzowanej o terminie 9 miesiecy opartg o kurs EUR/PLN.
Na dzien 30 czerwca 2025 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiggnety
wartos¢ 124,9 mld zt, co oznacza wzrost w skali potrocza o 6,1%, a w skali roku o 8,8%. W okresie szesciu pierwszych
miesiecy 2025 r. salda depozytow terminowych spadty o 4,5% do 37,5 mld zt, a stany na rachunkach biezacych
zwiekszyty sie 0 11,4% do 87,2 mld zt, w tym $rodki oszczednosciowe o 15,2%.

Sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A. w | potroczu 2025 r. byta dodatnia
i wyniosta 1 156 mln zt netto.

Nabycia trafiaty przede wszystkim do subfunduszy dtuznych krotkoterminowych (56%) oraz subfunduszy obligacji
(23%). W grupie subfunduszy dtuznych krotkoterminowych wyrdzniat sie subfundusz Santander Prestiz Spokojna
Inwestycja z udziatem w sprzedazy na poziomie okoto 22%.

W ramach funduszu Santander Prestiz SFIO uruchomiony zostat nowy subfundusz, tj. Santander Prestiz Dolarowy,
ktorego dystrybucja rozpoczeta sie w lipcu 2025 r.

W | potowie 2025 r. kontynuowano budowe pozycji rynkowej Santander TFI S.A. w zakresie Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK). Na 30 czerwca 2025 r. spotka zarzgdzata aktywami PPK w wysokosci 624,3 mln zt zgromadzonymi
przez ponad 107 tys. uczestnikdw funduszu Santander PPK SFIO.

Na dzien 30 czerwca 2025 r. taczna wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander
TFIS.A. wyniosta 26,5 mld zt, co oznacza wzrost od poczatku roku o 10,5%, a w skali roku 0 20,2%.

W okresie | pétrocza 2025 r. spotka Santander TFI S.A. zaciesniata wspétprace z Santander Bank Polska S.A. w zakresie
sprzedazy w segmentach Private Banking i Select oraz w zakresie rozwoju dystrybucji w segmencie Mass & Premium.
Spétka przygotowata program szkoler produktowych dla pracownikéw Banku obstugujacych ww. segmenty oraz
uczestniczyta w spotkaniach z klientami zamoznymi Santander Bank Polska S.A.

W czerwcu 2025 r. w aplikacji mobilnej Santander Bank Polska S.A. uruchomiony zostat modut do obstugi funduszy
inwestycyjnych.
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Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2025 r. (cd.)

Dziatalnos¢ maklerska

Bancassurance

Private Banking

1 lutego 2025 r. uruchomiona zostata promocja (zaplanowana do konca grudnia 2025 r.), w ramach ktérej obnizono do
0,19% prowizje od zlecen internetowych (w tym mobilnych) na instrumenty notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW) w Warszawie - ETF i ETC. Jest to element realizacji projektu Gietdy Papieréw Wartosciowych
,Program Obnizek Optat”, ktéry ma na celu zachecenie klientéw do inwestowania w ww. rozwigzania.

0d 22 do 30 stycznia 2025 r. trwaty zapisy na akcje spotki Diagnostyka w ramach Pierwszej Oferty Publicznej (IPO) z
promocyjna stawka prowizji (0,19% wartosci zlecenia). Santander Biuro Maklerskie petnito funkcje wspotprowadzacego
ksiege popytu oraz podmiotu posredniczacego w ofercie, przyjmujgcego zapisy inwestoréw indywidualnych i
instytucjonalnych.

W zwigzku ze zmianami w obszarze dostepnosci cyfrowej (WCAG, zasady prostego jezyka) oraz ustug doradztwa
inwestycyjnego (objecie zakresem ustugi doradztwa inwestycyjnego kolejnych instrumentéw finansowych, takich jak
certyfikaty inwestycyjne FIZ) zaktualizowano i wystano do klientow odpowiednia dokumentacje (regulaminy, taryfe
optat i prowizji oraz informacje wstepne).

W czerwcu rozpoczeto wspotprace z firma zarzadzajaca aktywami (Invesco), dzieki czemu do oferty wigczone zostaty
nowe fundusze ETF. tacznie Santander Biuro Maklerskie oferuje ponad 500 produktéw réznych emitentow.

W kwietniu 2025 r. podpisany zostat aneks do umowy dystrybucyjnej z nowym dostawcg produktow
strukturyzowanych.

Odpowiadajac na potrzeby klientéw w maju 2025 r. dodano do oferty 4 nowe produkty strukturyzowane.

Rozszerzono zakres ochrony i zmieniono taryfe w ubezpieczeniu Locum Comfort.

Wdrozono usprawnienia w procesie zakupu ubezpieczenia Podroz bez obaw oraz Zmiana planu podrézy.
Udostepniono nowa obstuge procesu wskazania lub zmiany uposazonych.

Kontynuowano prace zwigzane z dostosowaniem procesow do Dyrektywy o dostepnosci (EAA).

Udostepniono klientom dokumenty polis podréznych w widoku zakupionych ubezpieczen.

Przeprowadzono ,Dni Ubezpieczen" w ponad 200 placéwkach Bankowosci Oddziatowej i sieci Partnerskiej - inicjatywe
budujaca swiadomos¢ w zakresie ubezpieczen.

Sktadka z tytutu ubezpieczen zmniejszyta sie w | potowie 2025 r. 0 60,2% r/r pod wptywem nizszych przychodéw ze
sprzedazy produktow powigzanych (gtéwnie ubezpieczen dla kredytobiorcow) z towarzyszacym wzrostem przychodow
z ubezpieczen niepowigzanych (gtéwnie ubezpieczenia Zycie i Zdrowie).

Magazyn finansowy Euromoney po raz kolejny wyréznit ustugi bankowosci prywatnej oferowane przez Santander Bank
Polska S.A., przyznajagc mu dwie nagrody - dla najlepszej miedzynarodowej bankowosci prywatnej i najlepszej
bankowosci prywatnej w zakresie planowania sukcesji w Polsce.

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2025 r.

Konta firmowe i
produkty towarzyszace

W ramach oferty kont firmowych Santander Bank Polska S.A. realizowat dziatania promocyjne:
Zakonczono promocje ,Konta za 0 zt na zawsze".
Uruchomiono kolejne promocje nagradzajace klientéw za zatozenie Konta Firmowego : ,Konto firmowe za 0 zt dla
spotek” (brak optat przez pierwsze 3 lata za prowadzenie konta firmowego, przelewy krajowe i polecenia wyptaty
w euro do krajow EOG innych niz Polska), ,Twoj Biznes z bonusami” i ,Konto Firmowe Online” z premia dla
klientéw otwierajacych konto online.

Uruchomiono program polecen, zachecajac wybranych klientéw do rekomendowania konta online innym
przedsiebiorcom.
Wprowadzono nowa promocje na terminale POS zwalniajaca klientdéw z optat za dzierzawe przez 12 miesiecy.

Rozpoczeto druga edycje webinariow ,O biznesie przy kawie" ztozong z 6 spotkan poswieconych takim tematom jak:
podatki, cyberbezpieczenstwo, nowa technologia, marketing i inwestycje.

Uruchomiono ustuge wptat we wptatomatach Euronet dla klientéw MSP (darmowa do 30 listopada 2025 r.).

Zorganizowano , Tydzien Przedsiebiorcéw"”, w ramach ktérego klientom zaproponowano oferte specjalng, obejmuijaca
propozycje lokaty, rabatu na pakiety medyczne eZdrowie oraz zwrotu za ptatnosci na stacjach paliw.
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Linia produktowa
dla MSP

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2025 r. cd.

Kredyty

Leasing oferowany
przez Santander
Leasing S.A.

W | potowie 2025 r. wprowadzone zostaty specjalne oferty kredytowe:
kredytéw ratalnych i kredytéw w kanatach zdalnych;
obnizenie prowizji przygotowawczej za kredyty udzielane na przejecie zaangazowania z innych bankéw;
rezygnacja z czesci prowizji za kredyty z doptatg ARIMR do oprocentowania i kredytow z czesciowa sptata kapitatu;
0% prowizji dla klientéw MSP, ktérzy skorzystaja z kredytu inwestycyjnego ,Biznes Nowa Energia”,
+Majowka z kredytem firmowym" — promocja specjalnej oferty dla klientéw, ktorzy ztozyli wniosek o kredyt
firmowy w pakiecie z ubezpieczeniem lub kredytem ze statym oprocentowaniem.

W zakresie dziatan na rzecz ESG:
Bank - wspolnie z KPMG - wydat raport ,Zielona transformacja a MSP - jak uzyska¢ przewage konkurencyjna”,
ktory wskazuje, jak klienci MSP moga wykorzysta¢ nowe wymogi regulacyjne do rozwoju swojego biznesu.
Wdrozono ,Kodeks ESG dla dostawcéw Santander Bank Polska”, z ktérym powinni zapoznaé sie wszyscy
potencjalni dostawcy przystepujacy do procesu zakupowego.

Sprzedaz kredytéw dla klientéw MSP Santander Bank Polska S.A. osiggneta w | pétroczu 2025 r. wartosé 2,7 mld zt, tj.
0 2,6% mniej r/r. Na 30 czerwca 2025 r. portfel naleznosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. wyniost 18,3 mld zt
i byt wyzszy 0 5,0% r/r.

W | pétroczu 2025 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata aktywa netto o wartosci 4,3 mld zt, tj. o 1,4% wiecej
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Najwieksze wzrosty w stosunku rocznym odnotowano w segmencie
maszyn i urzadzen (+13,0% r/r).
Rozszerzono i udoskonalono oferte produktéw komplementarnych Santander leasing S.A.
Zwiekszono zakres i kwote Swiadczen w ramach ubezpieczenia sptaty zobowigzan i ubezpieczenia straty
finansowej GAP Indeks Maszyna.
Umozliwiono klientom tadowanie samochodoéw elektrycznych i hybrydowych plug-in w ramach karty paliwowe;j
Orlen.
W czerwcu 2025 r. udostepniono klientom indywidualnym dokumentacje finansowa w nowej formie graficznej, zgodna
z zasadami prostego jezyka.

Rozszerzono mozliwosci finansowania klientéw z segmentu MSP w szybszej éciezce, umozliwiajac m.in. stosowanie rat
balonowych pochodzacych z dotacji na maszyny i urzadzenia.

Uruchomiono oferte specjalng na maszyny budowlane.

Dostosowano procesy, umozliwiajac klientom Santander Leasing S.A. skorzystanie z doptat NaszEauto do zakupu lub
leasingu samochodow elektrycznych.

Wprowadzono nowe programy fabryczne przy wspétpracy z partnerami Santander Leasing S.A.

Dostosowano portal klienta eBOK24 do wymagan ustawy o dostepnosci WCAG 2.1 oraz wprowadzono nowa
funkcjonalnos¢, tj. mozliwos¢ pobierania mandatow.

Uruchomiono promocje ,Konto z Leasingiem 3x500”, oferujac nagrode pieniezng lub karte paliwowa klientom
otwierajacym Konto Firmowe Online i korzystajgcym z leasingu lub pozyczki na min. 10 tys. zt.
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1.2. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Kierunek dziatan

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2025 r.

Tendencje
biznesowe w
gtownych liniach
produktowych

Transformacja
biznesu/digitalizacja

Dziatania
komercyjne

Nagrody i
wyrdznienia dla
Banku

Progresywna dynamika biznesu we wszystkich segmentach i liniach biznesowych, przektadajaca sie m.in. na wzrost
przychodow z kredytowania (+14,2% r/r), finansowania handlu (+14,0% r/r) i skarbu (+10,7% r/r).

Wzrost wolumendw o0 9,4% r/r, w tym kredytowych o 10,5% r/r. Wzrost limitow kredytowych o 11,2% r/r.

Wysoka jakosc¢ korporacyjnego portfela kredytowego, a koszt ryzyka na niskim i stabilnym poziomie.

Wzrost wolumendw depozytowych o 10,6% r/r.

Rosngca sprzedaz w kanatach cyfrowych, zwtaszcza w obszarze wymiany walutowej (+12,2% r/r).

Wzrost liczby klientéw mobilnych 0 17,3% r/r.

Upraszczanie i digitalizacja
Kontynuacja projektow digitalizacyjnych i rozwojowych, majacych na celu zapewnienie klientom obstugi na najwyzszym
poziomie pod wzgledem jakosci.
Wdrozenie kolejnych usprawnien dla uzytkownikéw nowej platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz iBiznes24
mobile.
Zakonczenie migracji wszystkich klientéw do nowego systemu iBiznes24 2.0, swiadczacego ustugi bankowe najwyzszej
jakosci. Dzieki nowoczesnym funkcjonalnosciom i intuicyjnemu interfejsowi, klienci Banku moga korzystac¢ z jeszcze
bardziej efektywnych i bezpiecznych narzedzi do zarzadzania finansami. System oferuje zaawansowane monitorowanie
aktywnosci uzytkownikow, automatyzacje proceséw oraz integracje z innymi ustugami bankowymi, znaczaco poprawiajac
doswiadczenia uzytkownika.
Wdrozenie pilotazowego procesu oceny srodowiskowej i spotecznej (tzw. ocena ESCC/Environmental, Social, and Climate
Change) klientow korporacyjnych.
Uruchomienie cyfrowej $ciezki onboardingu dla klientéw korporacyjnych — nowy proces ma na celu skrécenie czasu trwania
procesu kredytowego, zmniejszenie obcigzenia praca dla bankieréw oraz eliminacje btedéw przy sktadaniu dokumentéow
przez klientéw.
Inicjatywy w zakresie sztucznej inteligencji: prace nad zwigkszaniem potencjatu ekosystemu danych oraz wdrazaniem
rozwigzan z zakresu generatywnej sztucznej inteligencji, co ma na celu Swiadome i etyczne wykorzystanie tej technologii.

Dalszy rozwoj narzedzia kredytowego CLP (Korporacyjnej Platformy Kredytowej) — wdrozenie zmian zwigkszajacych
istotnie liczbe procesowanych klientow kredytowych i zmniejszajacych wymiane mailowa po stronie biznesu, co skraca
proces kredytowy.

Produkty

Wprowadzenie nowej karty wielowalutowej, ktéra wptywa istotnie na sposob zarzadzaja finansami przez klientéw Banku
podczas podrozy zagranicznych. Karta wielowalutowa umozliwia przechowywanie wielu walut, eliminujac optaty za
przewalutowanie i zapewniajac wygode uzytkowania.

Transformacja
Kontynuacja nowatorskich programéw transformacyjnych #4US i #4Leaders koncentrujacych sie na poprawie srodowiska
pracy oraz rozwoju kompetencji i wymiany doswiadczen liderskich.
Rozpoczecie nowego projektu transformacyjnego #4Growth majacego na celu stworzenie organizacji samouczacej sie.

W | potowie 2025 r. Santander Bank Polska S.A. zaangazowat sie m.in. w nastepujace projekty:
Partner gali finatowej konkursu EY Przedsiebiorca Roku, ktéry wyréznia najlepszych przedsiebiorcow w Polsce i
docenia ich sposéb prowadzenia biznesu. Laureaci krajowych edycji uczestnicza w globalnym finale w Monte Carlo,
walczgc o tytut EY World Entrepreneur of The Year.

Uczestnik konferencji M&A by Deloitte pt. ,Od firmy lokalnej do lidera regionalnego” (czerwiec 2025 r.), podczas ktorej
praktycy biznesu, inwestorzy i doradcy transakcyjni dyskutowali o tym, jak firmy moga sie rozwija¢ poprzez przejecia
i jak sie przygotowac do pozyskania inwestoréw zewnetrznych.

Sponsor konferencji branzy transportowej: ,Przysztos¢ zréwnowazonego transportu: oczekiwania vs. rzeczywistosc.”

Partner strategiczny kluczowego wydarzenia w sektorze firm rodzinnych: ,Family Business Future Summit 2025", czyli
najnowszej edycji kongresu organizowanego przez kancelarie prawna Wojarska Aleksiejuk & Wspélnicy.

Ztoty partner konferencji organizowanej przez Polska Izbe Nieruchomosci Komercyjnych (PINK), ktéra zrzesza
uczestnikow rynku nieruchomosci komercyjnych (w tym deweloperdw, inwestoréw i biura projektowe).

Lider sprzedazy promes kredytu ekologicznego w ramach konkursu organizowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego
dotyczacego korzystania z oferty z gwarancja Biznesmax lub Ekomax.

Otrzymanie nagrody Ztoty Lis¢ ESG 2025 od tygodnika ,Polityka”, czyli kolejnego prestizowego wyroéznienia zdobytego w
niezaleznym konkursie za dziatania w obszarze ESG. Ztoty Lis¢ ESG potwierdza, ze Bank zarzadza kwestiami ESG w sposob
kompleksowy i strategiczny.
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Obszar Dziatalnos¢ spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. w | pofowie 2025 r.
Wzrost portfela naleznosci faktoringowych spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. 0 7,2% r/r do 9,0 mld zt na 30 czerwca
Faktoring 2025 1.

Wzrost 0 6,5% do 24,8 mld zt wartosci wierzytelnosci skupionych przez spétke w ciggu szesciu miesiecy 2025 r.

1.3. Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Jednostka Pionu

Kluczowe dziatania w | potowie 2025 r.

Departament
Rynkow
Kredytowych

Departament
Rynkow
Kapitatowych

Bank prowadzit aktywny dialog z kluczowymi klientami w zakresie refinansowania kredytéw konsorcjalnych, transakgji
finansowania projektow (przede wszystkim budowy odnawialnych zrodet energii), strukturyzowania oraz doradztwa
dtuznego, ratingowego i z obszaru ESG. Sektorami najbardziej zainteresowanymi transakcjami dtuznymi sa:
telekomunikacja, sektor IT i sprzedazy detalicznej, segment logistyczny, nieruchomosci oraz branza energetyczna.
Widoczna jest takze aktywno$¢ w zakresie rotacji aktywow i transakgji underwritingowych (gtéwnie z obszaru energii
odnawialnej).

W obszarze finansowania projektoéw i pozyczek konsorcjalnych na uwage zastuguja m.in.:

Wiodaca rola Santander Bank Polska S.A. w transakcjach finansowania projektow z obszaru energetyki odnawialnej
morskich farm wiatrowych (jedne z najwiekszych finansowan na $wiecie oraz najwigksze w Unii Europejskiej).

Najwiekszy w historii Banku mandat doradczy przy projekcie z obszaru odnawialnych zrédet energii.

Rola koordynatora oraz koordynatora ESG w refinansowaniu transakcji w sektorze zwigzanym z logistyka.

Rola gtéwnego organizatora w transakcjach finansowania jednych z pierwszych wielkoskalowych bateryjnych
magazyndw energii.

Udziat w transakcji finansowania nieruchomosci komercyjnych.

Udziat w kredycie konsorcjalnym refinansujagcym spotke z sektora telekomunikacji.

Udziat w finansowaniu transakcji w sektorze energetycznym.

Udziat w transakgji refinansowania w sektorze débr konsumenckich.

Wieloaspektowe role w transakgji finansowania w formule LBO spotki z sektora IT.

Udziat w konsorcjalnym finansowaniu powigzanym z celami zréwnowazonego rozwoju (sustainability-linked) dla
wiodacego podmiotu z sektora nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjne;.

Rola koordynatora w transakcjach finansowania pomostowego w sektorze nieruchomosci komercyjnych.

W zakresie emisji instrumentéw dtuznych Bank kontynuuje aktywnos¢ w charakterze wiodacego organizatora emisji
obligacji na rynku krajowym i zagranicznym dla emitentéw z Polski:

Udziat w emisjach euroobligacji na rynku amerykanskim dla klientow z sektora multi-utility (1,25 mld USD) oraz
sektora publicznego (5,5 mld USD), a na rynku europejskim w emisji dla klienta z sektora publicznego (3 mld EUR)
oraz emisji listow zastawnych dla polskiego banku hipotecznego (500 mln EUR).

Przeprowadzenie emisji obligacji spotek zaleznych na kwote ponad 1,8 mld zt.

Koordynacja lub udziat w emisjach obligacji korporacyjnych na rynku krajowym o tacznej wartosci 4,6 mld ztz
sektoréw: nieruchomosci, wierzytelnosci, handlu detalicznego i e-commerce.

Koordynacja proceséw pozyskania finansowania zréwnowazonego w drodze emisji obligacji zielonych oraz
powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem  (sustainability-linked) dla klientdbw z segmentow:
telekomunikacyjnego, handlu detalicznego oraz sektora publicznego.

WSsrdd najwazniejszych wydarzen w Departamencie Rynkéw Kapitatowych nalezy wymienié:

Petnienie funkcji globalnego wspétkoordynatora w procesie IPO spétki z branzy ochrony zdrowia.

Petnienie funkcji wytacznego globalnego koordynatora w transakeji przyspieszonej budowy ksiegi popytu (ABB) na
akcje istniejace dystrybutora maszyn medycznych.

Petnienie funkcji wspotprowadzacego ksiege popytu w procesie SPO spotki z branzy sprzedazy detaliczne;.
Doradztwo transakcyjne i posrednictwo na rzecz przejmujacego przy wezwaniu na akcje holdingu integrujgcego
dziatalno$¢ w branzy energetycznej i wydobywcze;.

Doradztwo na rzecz: funduszu private equity w procesie sprzedazy udziatow w podmiocie z obszaru ustug dla branzy
finansowej, spotki z branzy IT w procesie sprzedazy udziatéw do inwestora strategicznego, wiodgcego przetwércy
miesa przy przejeciu spotki w sektorze produkcji karm dla zwierzat oraz inwestora strategicznego przy przejeciu
spotki z branzy ochrony zdrowia.
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Jednostka Pionu

Kluczowe dziatania w | potowie 2025 r. (cd.)

Departament
Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej (GTB)

Obszar Rynkow
Finansowych

Tendencje biznesowe w zakresie produktéw finansowania handlu:

Transakcje dokumentowe (gwarancje, akredytywy) na stabilnym poziomie w obu kwartatach 2025 r. przy wzroscie
zapotrzebowania w sektorze infrastruktury-. Dalsza aktywno$¢ w obszarze re-gwarancji dzieki dobrze
rozbudowanym relacjom trade/international banks i znacznej liczbie zapytan ws. wystawienia gwarancji na zlecenie
bankéw zagranicznych.

Wykorzystanie linii finansowania kapitatu obrotowego (faktoring, faktoring odwrotny, confirming) na istotnie
wyzszym poziomie w stosunku rocznym. Duzy wzrost zainteresowania programami finansowania dostawcow oraz
zwiekszenie limitow dla klientow dzieki wykorzystaniu wdrozonych produktow ubezpieczeniowych i/lub dystrybucji
czesci ryzyka do innych instytucji finansowych. Rozszerzenie dostepnosci walut, m.in. CAD.

Istotny wzrost portfela transakcji dtugoterminowych zabezpieczonych gwarancjami agencji eksportowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem sektora odnawialnych zrodet energii (off-shore wind). Rosnace korzysci z dalszego
rozwoju wspétpracy z KUKE i wspolnego wdrazania gwarancji dla inwestycji (tzw. KUKE untied support).

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:
Systematyczne wzrosty miesieczne w bankowosci transakcyjnej. Dwucyfrowy wzrost procentowy przychodow r/r,
bedacy efektem wysitku i inwestycji poczynionych w poprzednim roku, a takze aktywnej akwizycji depozytowe;j,
przynoszacej wymierne efekty w dziatalnosci transakcyjnej Pionu.
Duza zmienno$¢ w Il kwartale 2025 r. wolumenéw depozytowych.

Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:
Widoczny wzrost w ostatnich miesigcach konkurencji cenowej w obszarze finansowan srednio- i dtugoterminowych.
Nizsze $rednie wykorzystanie limitow w rachunku biezacym (w wyrazeniu procentowym) w Il czesci pétrocza
2025 r. wynikajace z sezonowosci oraz wzrostu catkowitego poziomu udzielonych limitow.

Obstuga Klienta Instytucjonalnego:
Gtowne transakcje przeprowadzone w obszarze obstugi klienta instytucjonalnego Santander Biuro Maklerskie to: IPO

spotki z sektora medycznego, SPO z sektora sprzedazy detalicznej i z sektora programéw $wiadczen pracowniczych,
realizacja w trybie ABB transakcji na akcjach spoétek z sektora medycznego, e-commerce, programéw Swiadczen
pracowniczych, budowlanego i finansowego oraz udane wezwanie do sprzedazy akcji spétki z sektora energetycznego.

Trzecie z rzedu zwyciestwo Santander Biuro Maklerskie w rankingu gazety ,Parkiet” przygotowanym w oparciu o gtosy
krajowych funduszy inwestycyjnych (w liczbie 53 w tym roku). W rankingu indywidualnym awans na Il miejsce dyrektora
sprzedazy Mateusza Choromanskiego, co oznacza utrzymanie pozycji wsrdd trzech najlepszych handlowcow w Polsce
(TOP3) w kolejnym roku. Zajecie lll pozycji w rankingu przez Zesp6t Analiz Santander Biuro Maklerskie.

W obszarze analiz gietdowych opublikowanie ponad 150 rekomendacji analitycznych dotyczacych spétek notowanych
w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Biuro Klienta Strategicznego:
Rozliczenie transakcji zabezpieczajacej ryzyko stopy procentowej na drugiej farmie wiatrowej na Battyku.
Kontynuacja wspotpracy w zakresie certyfikatow CO2 ze spétkami energetycznymi (pozyskanie nowego klienta).

Rozliczenie zabezpieczajacej ryzyko stopy procentowej na trzeciej farmie wiatrowej na Battyku (najwiekszej z
dotychczasowych inwestycji).

Znaczacy wzrost r/r przychodow na linii inwestycyjnej oraz na transakcjach zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowe;j.
Stabilne przychody na produktach wymiany walutowe;j.

Departament Ustug Skarbu (DUS):

Obszar Retail/SME/WM:
Rozpoczecie cyklu $niadan inwestycyjnych dla klientéw z segmentéw Select i Wealth z udziatem ekonomistow.
Wzrost r/r wyniku FX wygenerowanego przez klientéw indywidualnych.

Rekordowa liczba aktywnych klientéw (segmenty Mass, Select, WM, SME) w Kantor Santander - ponad 315 tys. w lutym
2025r.

Wozrost wyniku Kantor Santander w obszarze klientéw indywidualnych.

Udostepnienie reklamy Kantor Santander z aktualnymi kursami w oddziatach Banku oraz demo Kantor Santander na
stronie internetowej Banku.

Dwie subskrypcje lokat strukturyzowanych w PLN.
Znaczacy wzrost r/r przychodéw na produktach linii inwestycyjnej w Wealth Management.
Obszar CORPO:
Dwucyfrowy wzrost r/r przychodow z tytutu wymiany walut i w linii inwestycyjnej.
Wzrost aktywnych klientéw: zawierajacych transakcje wymiany walut (+4% r/r), ograniczajacych ryzyko walutowe
(+27% r/r), linii inwestycyjnej z wykorzystaniem produktow DUS (+30% r/r).
Udostepnienie klientom korporacyjnym Kantor Weekly News w kanale iBiznes24.
Uruchomienie pierwszej w Banku kampanii sprzedazowej skierowanej do klientow Smartbank w ramach PBBIK.
Wspétpraca z Premium Property - udziat w prestizowych, branzowych targach nieruchomosci MIPIM 25’ w Cannes.
Wspétpraca z Premium Commercial - wyjazd do Madrytu z kluczowymi klientami segmentu.
Wsparcie klienta w procesie M&A poprzez umozliwienie zabezpieczenia ryzyka walutowego.
Wzrost przychoddéw z transakcji biezgcej wymiany walut przy wzroscie liczby aktywnych klientow.
Wozrost przychodéw z transakcji zabezpieczajgcych ryzyko walutowe przy wzroscie liczby aktywnych klientéw.
Wzrost przychoddéw z transakgji na Linii Inwestycyjnej przy wzroscie liczby aktywnych klientow.
Strukturyzacja ekspozycji kredytowej dla spétki celowej budujacej stadion.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2025 r. (cd.)

Zabezpieczenie 6-letnia transakcjg CIRS ekspozycji na obligacjach wyemitowanych dla klientéw instytucjonalnych.
Pierwsze kredyty w rachunku biezgcym ze statym oprocentowaniem.
Obszar Rynkow Spotkania regionalne z zespotami finansowania korporacyjnego.
Finansowych (cd.) Departament Transakcji na Rynkach Finansowych:
I miejsce (po raz 6smy z rzedu) w najnowszym (I kw. 2025 r.) rankingu (tym razem w kazdej kategorii) Dealerow
Skarbowych Papieréw Wartosciowych opublikowanym przez Ministerstwo Finansow.

2. Rozwoj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A. (dziatalnos¢
zaniechana)

Kierunek dziatania Dziatalnos$¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wybranych obszarach w | potowie 2025 r.

W | potowie 2025 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) koncentrowata sie na:
utrzymaniu czotowej pozycji na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: zachowanie udziatu w rynku sklepéw
standardowych, utrzymanie i przedtuzenie wspotpracy z duzymi sieciami handlowymi, dalszy rozwoj sprzedazy
na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw wzrostu sprzedazy oraz rentowng wspotprace z
partnerami handlowymi;

pozyskiwaniu klientow przez finansowanie dobr trwatych, a nastepnie cross-selling oraz up-selling kolejnych
produktow;

maksymalizowaniu efektywnosci kontaktéw z klientem oraz optymalizowaniu oferty produktowej w zakresie
kredytéw gotowkowych;

Gtowne obszary obstudze rynku matych i Srednich przedsigbiorstw oraz rozwoju produktéw kierowanych do konsumentow
koncentracji dziatan indywidualnych poprzez aktywne zwigkszanie bazy partnerow wspétpracujacych w zakresie dystrybuc;ji
Grupy SCB S.A. produktow.

Ponadto Grupa SCB S.A. kontynuowata dziatania majace na celu:

wzmocnienie efektywnosci kosztowej (m.in. optymalizacja sieci dystrybucji, automatyzacja, dalsza digitalizacja
biznesu, optymalizacja i upraszczanie proceséw sprzedazowych i back-office);

poprawe jakosci proceséw operacyjnych (m.in. automatyzacja proceséw masowych i powtarzalnych, wdrozenie
nowych robotéw, zwiekszanie dostepnosci produktow i procesbw w samoobstugowych kanatach
elektronicznych).

W linii biznesowej auto konsekwentnie rozwijano dziatalnos¢ spétek zaleznych oferujacych produkty leasingowe i
faktoringowe, koncentrujac sie na rentownosci sprzedazy oraz optymalizacji ryzyka (z koncem stycznia 2025 r. Bank
zakonczyt oferowanie kredytu samochodowego dla klientéw indywidualnych).

Na dzien 30 czerwca 2025 r. naleznosci kredytowe netto Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggnety wartos¢
19,9mld zt i zwigkszyty sie o 8,9% r/r. Odnotowany wzrost jest efektem rekordowej sprzedazy kredytow
gotowkowych oraz wysokiej podazy aut, ktéra przetozyta sie na wzrost naleznosci leasingowych oraz kredytow
obrotowych stock finance i faktoringu. Spadki wystapity natomiast w portfelu kredytéw ratalnych i kart kredytowych,
odzwierciedlajac selektywna sprzedaz, zwiekszony nacisk Grupy na rentownos¢ kart kredytowych, akwizycje nowych
kredytobiorcow kredytow ratalnych, a takze migracje platformy kart kredytowych. Znaczacy spadek odnotowano
kredytowa réwniez w ramach wygasajacego portfela hipotecznego.
W okresie objetym raportem Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz portfela przeterminowanych
kredytéw o wartosci 264,9 mln zt z zyskiem brutto 55,7 mln zt. W analogicznym okresie 2024 r. sprzedano portfel
wierzytelnosci o tacznej wartosci 408,1 mln zt z pozytywnym wptywem na rachunek zyskéw i strat w wysokosci
50,3 mln zt w ujeciu brutto.

Dziatalnos¢

W | pétroczu 2025 r. Bank kontynuowat aktywna sprzedaz nowych i odnawianych depozytéw terminowych. Klienci
zainteresowani byli w szczegélnosci lokatami o terminie do 6 miesiecy.
Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Banku koncentrowata sie na utrzymaniu rentownosci bazy depozytowej przy zachowaniu atrakcyjnosci
depozytowa oferty dla klientow, w szczegolnosci w zdalnych kanatach obstugi (aplikacja mobilna).
Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. zobowigzania wobec klientow Grupy SCB S.A. wyniosty 16,5 mld zt i zwiekszyty
sie 0 9,8% r/r za sprawg depozytéw detalicznych.
W | potowie 2025 r. Santander Consumer Bank S.A. przedtuzyt wspotprace z trzema kluczowymi partnerami z branzy
RTV/AGD.
Pozostate W | potowie 2025 r. Grupa SCB S.A. rozpoczeta wspétprace z importerem marki Ford w zakresie finansowania zakupow

samochodéw przez osoby fizyczne i przedstawicieli sektora MSP. Obserwuje sie rosnacy potencjat sprzedazowy
umowy z Fordem oraz markami chinskimi.
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VI. Rozwdj organizacji i infrastruktury

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zatrudnienie

Na dzien 30 czerwca 2025 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11 274 etatow (11 396 etatéw na 31 grudnia
2024 r.), w tym:

- 9434 etaty w Santander Bank Polska S.A. (9 486 na 31 grudnia 2024 r.), a
> 1308 etatéw w Grupie Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. (1361 na 31 grudnia 2024 r.).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byto nizsze o 163 etaty w skali roku oraz o 122 etaty w skali potrocza.

Grupa kontynuuje transformacje modelu biznesowego poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatéw, postepujaca migracje sprzedazy produktow
i ustug do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnosc
operacyjng organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobdw na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetenc;ji
zgodnie z pozgdanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniaja aktualne potrzeby operacyjne, wyzwania rozwojowe oraz uwarunkowania rynkowe i regulacyjne.

> Wielko$¢ zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. ")

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (w etatach)
w kolejnych kwartatach 2024 r.i2025 .

11344 11437 11397 1139 11286 11274
1383 1379 1365 1361 1320 1308
529 552 553 549 533 532
9432 9506 9479 9486 9433 9434
31-mar-2024 30-ze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024 31-mar-2025 30-ze-2025
Santander Consumer Bank S.A. P te spotki Bank Polska S.A.
1) Powyzsze dane o zatrudnieniu nie obejmujg pracownikéw Platformy Ustug Wspolnych Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.,

ktorzy zatrudnieni sg w Polsce, ale obstuguja klientéw z zagranicy.

Realizacja celéw strategicznych HR

W | pétroczu 2025 r. realizowano cele wynikajace z obowiazujacej strategii HR i zdefiniowane zgodnie z kierunkami strategicznymi Banku. Podejmowane
dziatania byty osadzone w strategii Banku i wspieraty jego transformacje oraz efektywnos¢ biznesowa.

W okresie sprawozdawczym koncentrowano sie przede wszystkim na:

e  efektywnej transformacji w kierunku Total Experience i budowaniu banku pierwszego wyboru dla zatrudnionych talentow,
. kontynuacji digitalizacji i poszukiwaniu efektywnosci procesowej w HR z uwzglednieniem nowych technologii,

. budowaniu silnej kultury organizacyjnej zorientowanej na cztowieka, innowacyjnos¢ i bezpieczne srodowisko pracy.

W ramach realizacji celéw strategicznych HR w zakresie kierunku Total Do$wiadczenie skupiono sie na utrwalaniu
metodyki TX i dostosowywaniu jej do potrzeb organizacji. Uproszczono i zaktualizowano kluczowe standardy TX
(standardy prostej komunikacji, obstugi, projektowania rozwigzan Kompas), wzmacniajac doswiadczenia
Total Doswiadczenie pracownika w obszarze proceséw wewnetrznych. Dodatkowo rozwijano kompetencje przysztosci poprzez spojne
Sciezki rozwojowe dla menedzeréw oraz programy upskillingowe w zakresie analityki, Al i kompetencji migkkich.
Zaktualizowano rowniez kompleksowy proces sukcesji dla Zarzadu i kluczowych rél, zapewniajac ciggtosc
przywodztwa.
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Total Digitalizacja

Total Odpowiedzialnos¢

W ramach kierunku Total Digitalizacja rozwijano kompetencje cyfrowe kadry menedzerskiej z uwzglednieniem
umiejetnosci zarzadzania zmiang i wykorzystania nowych technologii. Wprowadzono ponadto liczne
udoskonalenia w samoobstugowych systemach HR.

W obszarze Total Odpowiedzialno$¢ zrealizowano liczne inicjatywy edukacyjne dla pracownikéw wspierajace
inkluzywna kulture organizacyjna oraz kulture dbania o zdrowie.

W | potowie 2025 r. Santander Bank Polska S.A. uzyskat nastepujace certyfikacje i wyrdznienia: Top Employer Polska 2025, Top Employer Europe 2025,
Great Place to Work Najlepsze Miejsca Pracy ™ Polska 2025, Diversity IN Check 2025.

Wybrane inicjatywy kadrowe

Inicjatywy na rzecz ulepszania doswiadczen pracownikow

Badanie zaangazowania
pracownikow

Prace w ramach Hot & Gain
Spotow

EX w scoringu do oceny

i priorytetyzacji projektow
strategicznych z
uwzglednieniem perspektywy
pracownika

W | pétroczu 2025 r. przeprowadzono ogélnofirmowe badanie zaangazowania pracownikéw (Your Voice), w
ktorym udziat wzieto 92% uprawnionych oséb. Wskaznik eNPS (Employee Net Promoter Score) przewyzszyt
wskaznik True Benchmark i uplasowat Bank na pozycji TOP1 w skali Grupy Santander w Europie. Raporty z
badania Your Voice zawieraja pogtebiong analize wynikéw ilosciowych oraz analize komentarzy pracownikow z
perspektywy ogoélnobankowej, jednostek organizacyjnych i tematéow.

Na podstawie wnioskow z analizy wynikéw badania zaangazowania pracownikéw kontynuowano prace na
poziomie centralnym w ramach Hot & Gain Spotéw (multidyscyplinarnych zespotow), realizujac inicjatywy w
odpowiedzi na gtos pracownikéw. Dla kazdego z piondw powstaty plany dziatania uwzgledniajace wyzwania
zidentyfikowane w poszczegoélnych obszarach.

Zakonczono prace projektowe z zakresu EX w ramach scoringu do oceny i priorytetyzacji projektow strategicznych
z uwzglednieniem perspektywy pracownika. Jest to dodatkowy parametr w procesie kwartalnego planowania
prac i przegladu wynikéw (Quarterly Business Review), ktory realizuje zobowigzania wynikajace z kierunku
strategicznego Total Doswiadczenie.

Inicjatywy na rzecz relacji w sSrodowisku pracy

Inicjatywy edukacyjne dla
pracownikéw i menedzeréw

W ramach przeciwdziatania naruszeniom w relacjach pracowniczych przeprowadzono inicjatywy edukacyjne dla
pracownikéw i menedzeréw (cykle warsztatow, webinaridw i artykutéw) wzmacniajgce $wiadomosé na temat
niepozadanych zjawisk w $rodowisku pracy, stuzace wspieraniu zdrowej wspétpracy i promujace kulture dialogu
przy rozwigzywaniu trudnych sytuacji pracowniczych.
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Wynagrodzenie zmienne

W zwiazku z osiggnieciem celéw biznesowych i jakosciowych na poziomie umozliwiajagcym uruchomienie puli premiowej za 2024 r. w | kwartale 2025 r.
Zarzad Banku podjat decyzje o wyptacie wynagrodzenia zmiennego w petnej wysokosci.

Zrealizowane zostaty réwniez cele umozliwiajgce wyptate nagrod w ramach dtugoterminowego Programu Motywacyjnego VII. Program ten zostat
uruchomiony 27 kwietnia 2022 r. uchwata nr 30 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia i jest adresowany do pracownikéw Banku oraz podmiotow
zaleznych (z wytaczeniem Santander Consumer Bank S.A.), ktérzy w sposéb istotny przyczyniaja sie do wzrostu jego wartosci. Celem programu jest
motywowanie jego uczestnikow do realizacji celow biznesowych oraz jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategia Grupy. Wdrozony mechanizm
ma silniej wigzac pracownikéw z Grupa i jednoczesnie zachecad ich do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro.

Uczestnikami programu sa obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw w Grupie Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A., a dobrowolnie kluczowi pracownicy desygnowani przez Zarzad i zatwierdzeni przez Rade Nadzorcza.

Program zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022-2026), ale z uwagi na odroczenie ptatnosci wynagrodzen zmiennych skup akgji wtasnych oraz
przekazywanie ich uczestnikom bedzie sie odbywac do 2033 r.

W ramach programu, po spetnieniu opisanych w umowie uczestnictwa oraz w uchwale warunkéw, uczestnikom przyznawane jest prawo otrzymania
nagrody stanowiacej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akcji wtasnych Banku. W tym celu Santander Bank Polska S.A. moze naby¢ do
2 331 tys. akcji wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r.

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z dnia 18 kwietnia 2024 r. upowaznito Zarzad Banku do nabycia w 2025 r. w petni pokrytych akgji
wtasnych dla uczestnikdéw Programu z tytutu nagrody za 2024 r. oraz czesci nagrody za lata 2022-2023, ktére podlegaja odroczeniu.

Zakonczenie odkupu ogtoszono z dniem 12 marca 2025 r. w zwigzku z nabyciem akcji wtasnych Banku w liczbie wystarczajacej do wyptaty nagrod
przystugujacych uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl w 2025 r. Odkupionych zostato tacznie 155 605 akcji wtasnych (z 326 tys. mozliwych do
nabycia) o rownowartosci 82,4 miln zt (z kapitatu przeznaczonego na realizacje Programu w 2025 r. w wysokoéci 87,0 mln zt). Srednia cena zakupu jednej
akcji w okresie skupu akcji wtasnych wyniosta 527,46 zt. Wszystkie akcje zostaty przekazane na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikow
programu. Po rozliczeniu dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych.

W | potowie 2025 r. taczna kwota rozpoznana zgodnie z MSSF 2 w kapitatach wtasnych Grupy wyniosta 33,8 mln zt, z czego 33,5 mln zt obcigzyto koszty
pracownicze za sze$¢ miesiecy 2025 r. Ww. kwota obejmuje koszty 2025 r. oraz uwzglednia czesciowo koszty kolejnych lat programu motywacyjnego
w zwiazku z nabywaniem przez pracownikéw uprawnien etapami. Na dzien 30 czerwca 2025 r. wydano pracownikom akcje wtasne o wartosci
82,4 mln zt.

Wiecej informacji na temat zasad odkupu akcji wtasnych zamieszczono w czesci 4. ,Wydarzenia korporacyjne” rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 r.".

Szkolenia i rozwoj

W | pétroczu 2025 r. w Santander Bank Polska S.A. kontynuowano transformacje przywoédztwa. Zaktualizowano
projekt spojnych Sciezek rozwojowych dla réznych grup menedzerskich, wspierajacych rozwdj kompetencji
przysztosci i przygotowujacych lideréw do skutecznego dziatania w zmieniajacych sie realiach biznesowych.
Kluczowym celem byto wzmacnianie efektywnosci biznesowej Banku poprzez podnoszenie kompetencji
technologicznych i cyfrowych wéréd kadry menedzerskiej z uwzglednieniem umiejetnosci zarzadzania zmiang i
wykorzystania nowych technologii.

Transformacja przywodztwa

Rownolegle zrealizowano strategiczne procesy talentowe wspierajace transformacje organizacyjng Banku.

r iczne pr ? ) - . .
Strategiczne procesy Uruchomiono proces zarzadzania przez cele. Wyznaczono cele dla wszystkich pracownikow we wszystkich

talentowe jednostkach organizacyjnych w duchu strategii Banku.
W obszarze szkolen obligatoryjnych skutecznie zarzadzano procesem zapewnienia zgodnosci z wymogami
Szkolenia obligatoryjne regulacyjnymi oraz przygotowywano pracownikéw do petnienia swoich rél zgodnie z obowigzujgcymi

standardami.

Dodatkowo uruchomiono dedykowane programy upskillingowe, majace na celu wzmacnianie wewnetrznej
mobilnosci w organizacji. Programy koncentrujg sie na rozwoju kompetencji przysztosci, w szczegélnosci w
obszarach analityki, data science, sztucznej inteligencji (Al) oraz kompetencji miekkich, kluczowych dla
nowoczesnych, zwinnych organizacji.

Programy upskillingowe

W | pétroczu 2025 r. zorganizowano inicjatywy edukacyjne dla pracownikéw wzmacniajace inkluzywna kulture
Inkluzywna kultura organizacyjna np. z okazji Dnia Doceniania, Dnia Kobiet, Dnia Matki, Dnia Dziecka, Maja Miesigca R6znorodnosci
organizacyjna itp. Zrealizowane aktywnosci to m.in. webinaria, artykuty, konkursy, kampanie i akcje charytatywne. W
organizacje inicjatyw aktywnie angazowaty sie sieci pracownicze.
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2. Optymalizacja struktury organizacyjnej

Zmiany wprowadzone do struktury organizacyjnej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 r. miaty na celu dalsze wzmacnianie efektywnosci
operacyjnej organizacji poprzez jej lepsze dostosowanie do $rodowiska biznesowego i ciggta optymalizacje proceséw zarzadczych.

Pion Prawny i Zgodnosci /
Pion Zarzadzania
Ryzykiem

Pion Wealth Management
i Ubezpieczeri / Pion
Bankowosci Detalicznej /
Jednostki poza struktura
pionow

Pion Bankowosci
Detalicznej i
Sie¢ Oddziatow

Pion Partnerstwa
Biznesowego

Jednostki poza struktura
pionéw

Utworzono Pion Prawny i Zgodnosci, centralizujac w ramach jednej struktury zarzadzania jednostki zajmujace sie
kwestiami prawnymi, zgodnosci i ochrony danych osobowych. Zmiana usprawnita wspétprace miedzy jednostkami
petnigcymi ww. funkcje, optymalizujgc procesy wewnetrzne i sposéb przetwarzania danych w oparciu o narzedzia
Bl i Al oraz spéjne metodyki pracy. W strukturze pionu utworzony zostat Obszar Zgodnosci, uksztattowany i
usytuowany zgodnie z obowiazujagcymi regulacjami, ktérym kieruje Chief Compliance Officer raportujacy
bezposrednio do Cztonka Zarzadu.

Utworzenie Pionu Prawnego i Zgodnosci wiaze sie z likwidacja dotychczasowego Pionu Zgodnosci i Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej. Jednostki tego pionu — petnigce funkcje kontrolne, antyfraudowe i AML - zostaty
przeniesione do Pionu Zarzadzania Ryzykiem. Pozwala to optymalnie wykorzysta¢ - na potrzeby realizacji ich zadan
- zarowno dane, jak i modelowanie proceséw, ktdre ksztattowane sa w Pionie Zarzadzania Ryzykiem, a takze petniej
wydoby¢ synergie i wzmocni¢ wspétprace zespotéw drugiej linii obrony. Za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego rola
kierujacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem i Chief Risk Officer'a zostata powierzona osobie kierujacej dotad Pionem
Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, co gwarantuje ciggto$¢ przywodztwa i zarzadzania
projektami z zakresu transformacji i rozwoju AML w Banku.

Jednostki odpowiedzialne za rozwoj sprzedazy bancassurance zostaty przeniesione do Pionu Bankowosci
Detalicznej, aby zwiekszy¢ synergie procesowe w kanatach sprzedazy w tym Pionie.

Nadzér nad Obszarem Wealth Management zostat powierzony kierujgcemu Pionem Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej (poza struktura pionéw) w celu wykorzystania optymalizacji wynikajacych ze zbieznosci celow
biznesowych dla klienta Private Banking.

W efekcie zlikwidowano Pion Wealth Management i Ubezpieczen.

Powotano jednostke o profilu Savings and Investments w celu projektowania i rozwijania produktéw oraz cyfrowych
rozwigzan wspierajacych klientow Banku w oszczedzaniu i inwestowaniu. Jednostka odpowiada za dostarczanie
klientom kompleksowego, bezpiecznego i intuicyjnego doswiadczenia finansowego w kanatach cyfrowych i u
doradcy klienta.

Utworzony zostat Obszar Strategicznego Partnerstwa i Przywodztwa integrujacy jednostki odpowiedzialne za
rozwoj przywodztwa, employer branding, rekrutacje i onboarding oraz partnerstwo biznesowe. Zmiana pozwoli
jeszcze lepiej zarzadzad Sciezka pracownika w organizacji oraz umozliwi ptynne przechodzenie od pozyskania
talentu do jego rozwoju i motywowania.

Obszar Modeli i Danych - integrujacy kompetencje z zakresu Business Intelligence - zostat podporzadkowany
kierujgcemu Pionem Transformacji Cyfrowej (poza struktura Pionu).

Nadzor nad Obszarem Wealth Management (ze zlikwidowanego Pionu Wealth Management i Ubezpieczen)
powierzono kierujgcemu Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (poza struktura piondw).
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> Jednostki organizacyjne funkcjonujqce w Centrum Wsparcia Biznesu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2025 r.

Dhsz_ar . Departament
Komunikacji
e e > tadu
i Doswiadczenia Korporacyinego
Marki poracyjneg,
Spec. Jednostka
Obszar Audytu | o| Org.ds. Ochrony
Wewnegtrznego [ | Informacji
Nigjawnych
Fion Ba :lon - Pion Rach PI:" - Fion Pion Pion P Pion
Zarzadzania ankowosc Zarzadzania achunkowosd Partnerstwa Transformacji on Prawny Bankowoscl
N Biznesowej X B i Kontroli . N i Zgodnosci N R
Ryzykiem B P Finansami . . Biznesowego Cyfrowe]j Detalicznej
i Korporacyjnej Finansowej
Fion
Lyl Bankom.s'ci_ Ob_s.zar Modeli Sieé Oddziatéw e
Korporacyjnej i Danych Banku
i lwestycyjnej
Lyl Obszar Wealth
Management

3. Rozwdj kanatow dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kanaty sprzedazy Santander Bank Polska S.A. i podstawowe statystyki dotyczace uzytkownikow kanatéw zdalnych.

Santander Bank Polska S.A. 30.06.2025 31.12.2024 30.06.2024
Oddziaty (lokalizacje) 308 311 313
Stanowiska zewnetrzne 1 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 8 11 15
Placowki partnerskie 164 166 170
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6
Bankomaty jednofunkcyjne ? 119 130 268
Urzadzenia dualne " 1246 1242 1121
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej? (w tys.) 5253 5197 5089
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej 3 (w tys.) 3858 3765 3634
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej  (w tys.) 3242 3112 2948
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ® (w tys.) 27 26 26
1) Sie¢ bankomatoéw Santander Bank Polska S.A. obstugiwanych przez wyspecjalizowanych operatoréw w wyniku migracji urzadzen przeprowadzonej w okresie od wrzesnia 2023 r. do listopada 2024 r.
2) Liczba klientow z podpisang umowa o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca zdalne korzystanie z dostepnych produktow i ustug.
3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiagcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
4) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji badz tez sprawdzili saldo bez
logowania.
5) Linia dotyczy klientéw korzystajacych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (iBiznes24, iBiznes 24 mobile i iBiznes 24 Connect).
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Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzien 30 czerwca 2025 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig ztozong z 308 oddziatoéw, 1 stanowiska zewnetrznego, 8 stref Santander oraz
164 placowek partnerskich. W ciggu szesciu miesiecy 2025 r. liczba placowek bankowych (oddziatow, stanowisk zewnetrznych i wysp akwizycyjnych)
zmniejszyta sie o 7, a liczba placowek partnerskich spadta o 2.

Liczba oddziatéw i placowek partnerskich Santander Bank Polska S.A.
w poszczeg6lnych kwartatach lat 2024-2025

505 500 498 490 488 481
315 313 S 311 309 308
17 17 17 13 13 9
I — — — —
173 170 168 166 166 164
31-mar-2024 30-cze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024 31-mar-2025 30-cze-2025
Placowki partnerskie W Oddziaty Strefy Santanderi stanowiska zewnetrzne

Sie¢ posrednikow
Kanaty dystrybucji posredniej, ktorych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientow, obejmuja gtownie agentow i posrednikdw/brokerow.
= W I pétroczu 2025 r. Bank korzystat z posrednictwa agentéw zatrudnionych w sieci zewnetrznej (Mobilnej Sieci Agencyjnej) w zakresie sprzedazy

kredytéw gotéwkowych, kredytow hipotecznych, kredytéw dla matych i srednich firm, ubezpieczen kredytédw, rachunkédw osobistych i firmowych
oraz leasingu.

> Wspotpraca z posrednikami sieciowymi w zakresie produktéw hipotecznych zarzadzana byta centralnie w oparciu 0 9 uméw. Oferta kredytow
hipotecznych oraz zasady wspotpracy miedzy Bankiem i brokerami nie ulegty zmianie.

- W trybie scentralizowanego zarzadzania Bank wspotpracowat réwniez z posrednikami sieciowymi i lokalnymi na rynku posrednictwa ustug
finansowych w zakresie kredytéw gotéwkowych, produktéw dla matych i srednich przedsigbiorstw oraz rachunkéw osobistych.

Bankomaty

Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. — udostepnianych w cobrandingu z operatorami
Euronet i ITCard - obejmowata tacznie 1365 urzadzen, tj. 119 bankomatow realizujacych wytacznie wyptaty i 1246 urzadzen dualnych (wptaty i
wyptaty), w tym 1 180 recykleréw z zamknietym obiegiem gotowki.

Od listopada 2024 r. wszystkie maszyny obstugiwane sa w modelu ATM-as-a-service przez ww. operatorow. Bankomaty Santander Bank Polska S.A.
posiadajg funkcje zamiany tekstu na mowe, co umozliwia osobom niewidzgcym i stabowidzacym wykonywanie wszystkich typéw transakcji bez
dodatkowej asysty. Jest to jeden z elementéw dostosowania Banku do ustawy okreslanej jako Polski Akt o Dostepnosci. Znaczna cze$é bankomatéw
wyposazonych jest takze w czytniki zblizeniowe i umozLliwia klientom korzystanie z kart zapisanych w portfelach cyfrowych.

Kanaty zdalne

W | potowie 2025 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwoj funkcjonalnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa cyfrowych kanatéw kontaktu z
klientem zgodnie z dtugoterminowa strategia zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy.
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Kanat elektroniczny

Wybrane rozwiqzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2025 r.

Portal santander.pl

W | potowie 2025 r. dziatania rozwojowe w kanale santander.pl koncentrowaty sie na rozwiazaniach wspierajacych
sprzedaz i bezpieczenstwo.
W ramach wsparcia sprzedazy kontynuowano prace nad integracja portalu z Salesforce oraz usprawniano
komunikacje z klientem, m.in. umozliwiono dodawanie deep linkéw (w wersji mobilnej aplikacji), udostepniono
adresy URL przy przyciskach CTA (Call to Action) zachecajacych uzytkownikéw do wykonania okreslonej akcji oraz
wprowadzono nowy format komunikacyjny - exit pop-up, czyli wyskakujace okienko z komunikatem przy
opuszczaniu strony.

W zakresie zwiekszania bezpieczenstwa pracowano nad uwierzytelnianiem dwusktadnikowym oraz
uszczelnianiem i rozbudowa modelu licencjonowania CSP (Cloud Solution Provider) w celu utrzymania wysokiego
poziomu bezpieczenstwa, co przektada sie na ocene w raportach BitSight.

Zakoniczono wdrozenia wytycznych WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Wykonano ostatnie prace zamykajace wdrazanie wytycznych WCAG, m.in. dostosowano kalkulator IKE i kalkulator
inwestycyjny oraz zoptymalizowano pozostate rzadziej uzywane komponenty pod katem wytycznych WCAG.

Bankowos¢
internetowa
i mobilna

W | potowie 2025 r. kontynuowano prace nad usprawnianiem uzytecznosci i rozwojem bankowosci mobilnej. W aplikacji
Santander mobile pojawity sie takie funkcje jak: zlecenia state, zaufani odbiorcy, otwarcie konta oszczednosciowego,
zarzadzanie limitami ptatnosci dla klientéw indywidualnych, ptatnosci powtarzalne BLIK dla klientow indywidualnych,
inwestycje, ustawienia Alertéw24, gry i multimedia oraz cele dla klientéw firmowych.

Wtaczono prezentowanie kodu BLIK przed logowaniem dla klientéw indywidualnych oraz rozszerzono czesciowy
dostep do aplikacji w trakcie przerw technicznych (mozliwos¢ przegladania historii transakcji sprzed przerwy oraz
dostep do listy zakupionych biletow komunikacji miejskiej i parkingowych). Przygotowywano tez dalsze poprawki
zwigzane m.in. z BLIK, przelewami oraz dostepnoscia szybkiego podgladu, pulpitu, ustawien i ekranu wylogowania.

Santander Open

Contact Centre
(Obszar
Multikanatowe;j
Komunikacji i Obszar
Dystrybucji Zdalnej)

W marcu 2025 r. ustugi Santander Open w zakresie inicjowania ptatnosci zostaty rozszerzone o Velo Bank. Tym samym
Santander Bank Polska S.A. utrzymuje wysoka pozycje w gronie liderow ustug otwartej bankowosci na rynku polskim.
Obecnie klienci Banku moga integrowa¢ rachunki online (ustuga AIS) oraz inicjowac przelewy (ustuga PIS) w odniesieniu
do rachunkéw prowadzonych w dziesieciu bankach: Alior Bank, Bank Millennium, BNP Paribas, Credit Agricole, ING Bank
Slqski, mBank, Nest Bank, PKO BP, Pekao S.A i VeloBank.

Agregowanie rachunkéw oraz inicjowanie przelewow jest mozliwe, zaréwno w bankowosci elektronicznej Santander
internet, jak i w aplikacji Santander mobile.

Wysoka jakos¢ obstugi

Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 r. odnotowat nastepujace osiggniecia:
najwyzszy na rynku w ciggu 5 ostatnich lat wynik NPS Benchmark MASS dla Contact Center.

Ztoty Bankier 2025: Il miejsce w rankingu ogolnym ,najwyzsza jakos$¢ obstugi na infolinii”, Il miejsce w rankingu
ogolnym ,najwyzsza jakos¢ obstugi mail/formularz/czat”.

Instytucja Roku 2024: Il miejsce w kategorii ,najlepsza obstuga w kanatach zdalnych”.

Wybrane zmiany technologiczne

Utworzenie nowych funkcjonalnosci w mechanizmie Call Steering (reset hasta i awizacja gotowki).

Udostepnienie i rozwoéj komunikatow informacyjnych i edukacyjnych (tzw. niezbednikow) dla wybranych tematéw na
infolinii, odtwarzanych przed potaczeniem z doradca.

Wykorzystanie edukacyjnej bajki na temat cyberbezpieczenstwa zamiast muzyki w czasie oczekiwania klienta na
potaczenie z doradca.

Utworzenie nowego mechanizmu kierowania w ramach infolinii dla klienta zainteresowanego produktami maklerskimi.
Wdrozenie nowego procesu zakupu produktéw inwestycyjnych przez telefon dla klientéw zamoznych.
Przygotowanie rozwigzania umozliwiajacego zamoéwienie kontaktu klienta w temacie inwestycji.

Wprowadzenie w kanale Doradcy Online nowych grup transferowych (pozwalajacych na szybkie i trafne przetaczanie)
oraz Push notification (powiadomienie push informujace klienta o nowej wiadomosci od doradcy) z mysla o poprawie
doswiadczen klienta.

Woycofanie metody identyfikacji za pomoca biometrii gtosowej, dzieki czemu ujednolicono standardy identyfikacji w
catym Contact Centre i zwiekszono bezpieczenstwo klientdbw poprzez wykorzystanie mobilnej autoryzacji oraz
Click2Call.

Udostepnienie doradcom MSP procesu zmiany limitu dla przelewéw w aplikacji mobilnej w kanale wideo.
Wzmocnienie procesu weryfikacji klienta przy zapisie na wypadek $mierci (wdrozenie wideoweryfikacji).
Stworzenie wyszukiwarki w ramach oferty ,Bezptatne wyptaty z bankomatéw obcych”.

Wdrozenie automatycznej kontroli proceséw sprzedazy ubezpieczen Locum oraz Zycie i Zdrowie.

Rozszerzenie zastosowania wewnetrznego narzedzia Speech Analytics do monitorowania tematéw i jakosci obstugi.

Wybrane zmiany procesowe

Usprawnianie proceséw antyfraudowych, w tym mozliwo$¢ odblokowania dostepu do ustug bankowosci internetowej
bez restartu, optymalizacja proceséw zwigzanych z wykorzystaniem ,podejrzanego” urzadzenia.

Zdalna aktualizacja dowodu osobistego w kanale telefonicznym bez koniecznosci wizyty w oddziale.
Umozliwienie aktywacji aplikacji mobilnej z wykorzystaniem maila.
Wdrozenie nowego narzedzia do obstugi dyspozycji zamkniecia konta MSP.
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Kanat elektroniczny

Wybrane rozwiqzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2025 .

Contact Centre cd.
(Obszar
Multikanatowe;j
Komunikacji i Obszar
Dystrybucji Zdalnej)

Wybrane zastosowania botow:

Udostepnienie klientom chatbota Sandi na stronie z logowaniem do bankowosci internetowe;.

Dodanie do chatbota bazy wiedzy w jezyku ukrainskim i rosyjskim odnosnie najpopularniejszych pytan klientow w
Contact Center oraz umieszczenie chatbota na stronach w jezyku ukrainskim.

Opisanie w chatbocie dla klientoéw wszystkich Sciezek procesow samoobstugowych w bankowosci internetowe;j i
mobilnej oraz promocja kanatéw zdalnych.

Umieszczenie chatbota na kolejnych 30 podstronach www.santander.pl, w tym zaktadce kontakt dla klientéw MSP i
Select.

Wdrozenie asystenta gtosowego i IVR gtosowego dla klientow Select na infolinii 61 885 86 00 oraz 1 9999. W | potowie
2025 1. 76% klientéw zostato skierowanych do odpowiedniego doradcy na podstawie wypowiedzianej frazy.

e-commerce

Santander Bank Polska S.A. prowadzi dziatania w kanale e-commerce w celu dystrybucji strategicznych produktéw w
trybie online. We wspotpracy z sieciami afiliacyjnymi w Polsce, tj. najwiekszymi wydawcami internetowymi,
prowadzona jest sprzedaz cyfrowa kont osobistych, kont firmowych i kredytu gotéwkowego.

Bank podejmuje tez aktywne dziatania w kanatach elektronicznych (strona www, bankowos¢ elektroniczna, aplikacja
mobilna) skierowane do obecnych klientdéw, w ramach ktorych oferowane sg dopasowane do ich potrzeb produkty.

4. Rozwoj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A. (dziatalno$¢

zaniechana)

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A. i podstawowe statystyki dotyczace uzytkownikow kanatéw zdalnych.
Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2025 31.12.2024 30.06.2024
Oddziaty 31 38 38
Placowki partnerskie 235 233 251
Partnerzy sprzedazy kredytow samochodowych 291 1124 1270
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 5394 5638 5830
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej " (w tys.) 1227 1270 1322
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 697 691 729
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej 3 (w tys.) 528 491 452
1) Klienci, ktérzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej
lub bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania

3) Liczba aktywnych klientow bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji badz tez sprawdzili saldo
bez logowania.
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5. Kontynuacja procesu transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na rozwijaniu nowoczesnych ustug bankowosci cyfrowej,
automatyzacji proceséw oraz zwiekszaniu poziomu bezpieczenstwa. Kluczowe osiggniecia z okresu | pétrocza 2025 r. obejmuja: mobilng autoryzacje,
wdrozenie asystenta gtosowego, mozliwos¢ samodzielnego resetu hasta przez klienta, rozwoj systeméw antyfraudowych oraz modernizacje
infrastruktury IT. Ponadto udoskonalono aplikacje mobilng, uruchomiono kampanie edukacyjne i usprawniono procesy kredytowe oraz ptatnicze.
Dziatania te przektadaja sie na wyzszy poziom satysfakcji klientdw i lepsza jakos¢ Swiadczonych ustug.

Ponizej zaprezentowano wybrane projekty Santander Bank Polska S.A. realizowane w | potowie 2025 r. w ramach gtéwnych kierunkéw transformacji

cyfrowej.

Rodzaj inicjatywy

Woybrane projekty realizowane w | potowie 2025 r.

Zwiekszanie
dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci
systemow Banku

Wdrozono nowa platforme do obstugi mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji dla kanatéw elektronicznych. Jest to

cze$¢ wiekszego projektu zmian w sposobie zarzadzania danymi klientéw Banku.

Zaimplementowano nowy system odpowiadajacy za obstuge procesu rejestracji klienta elektronicznego, nadawania

uprawnien do produktéw, definiowania limitéw transakcyjnych oraz Sciezek akceptacji ptatnosci. System przechowuje

informacje o profilach klienta, co zmniejsza awaryjno$¢ w poréwnaniu z dotychczas wykorzystywanym rozwigzaniem.

W Il kwartale 2025 r. z sukcesem przeprowadzono awaryjne przetaczenie systeméw do lokalizacji zapasowej, co

pozwolito skutecznie przetestowac procedury awaryjne i potwierdzi¢ gotowosc infrastruktury do dziatania w trybie

awaryjnym.

W ramach ustug Santander mobile:
wdrozono mozliwos¢ sprawdzenia historii transakgji w trakcie przerw technicznych,
wprowadzono ustuge Moje Cele dla klientéw SME (udostepniajaca rézne metody oszczedzania).

Uruchomiono asystenta gtosowego na infoliniach dla klientéw zamoznych oraz klientéw domu maklerskiego, ktory

automatycznie kieruje klientéw do wtasciwego doradcy na podstawie wypowiedzianej frazy. Rozwigzanie to usprawnia

obstuge i skraca czas oczekiwania klientdéw na specjalistyczne ustugi.

Uruchomiono eDoreczenia - nowy, elektroniczny kanat kontaktu z bankiem, dzieki ktéremu klient ma mozliwos¢:
przesytania i odbierania dokumentéw oraz danych w formie elektronicznej bez koniecznosci wystania ich w
papierowej wersji,
otrzymania dowodu wystania i doreczenia danych.

Wprowadzono i udostepniono klientom czat umozliwiajagcy monitorowanie zalegtosci oraz prowadzenie rozmoéw na

temat zadtuzenia. Nowy kanat kontaktu zwieksza dostepnos¢ informacji dla klientéw i wspiera dziatania poprzedzajace

windykacje.

Rozbudowano Baze Wiedzy o nowe popularne tematy w Contact Center w jezykach ukrainskim i rosyjskim. Rozszerzono

zakres samoobstugi klienta (aktywacja karty, zablokowanie/zastrzezenie karty, zmiana PIN do aplikacji mobilnej, zmiana

hasta do bankowosci elektronicznej, otwarcie/ zamkniecie konta).

Uruchomiono autorskiego chatbota Sandi, wspierajacego proces wnioskowania o kredyt hipoteczny w procesie

centralnym. Rozwigzanie umozliwia klientom uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace etapéw procesu oraz listy

wymaganych dokumentow.

Scentralizowano i przejeto od bankowosci oddziatowe] wybrane procesy operacyjne zwigzane z obstuga kredytow

restrukturyzacyjnych oraz blokadami na rachunkach klientow detalicznych na rzecz podmiotow trzecich (np. Urzedow

Pracy). Zmiana przetozyta sie na poprawe efektywnosci realizacji tych procesow.

Zakonczono centralng migracje klientdow do nowej platformy elektronicznej iBiznes24 (2.0), tym samym realizujac

kluczowy element transformacji w obstudze klienta biznesowego.

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systemow Banku

W zwiazku ze stale rosngcymi zagrozeniami cyber i fraudowymi rozwijano systemy antyfraudowe poprzez automatyzacje
proceséw zwigzanych z obstuga podejrzanych transakcji oraz uwzglednienie nowych wektoréw atakéw na urzadzenia
mobilne i stacjonarne. UmozLliwia to szybsza reakcje Banku i zapewnia wyzszy poziom bezpieczenstwa klientow.

Zwiekszono bezpieczenstwo infrastruktury Banku, m.in. dzieki wdrozeniu nowych narzedzi minimalizujacych ryzyko
wycieku informacji oraz optymalizujacych ruch do internetu. Udostepniono pracownikom bezpieczniejsze sposoby
logowania do infrastruktury bankowej, a takze podniesiono poziom jakosci szyfrowania i integralnosci komunikacji.

Realizowano liczne dziatania edukacyjne dla klientéw na temat aktualnych cyberzagrozen. Klienci regularnie otrzymywali
komunikacje na temat tych zagadnien w bankowosci internetowej i mobilnej. W mediach spotecznosciowych prowadzona
byta od$wiezona kampania ,Nie wierz w bajki 2.0" wykorzystujgca animacje oraz posty prezentujgce najczesciej
wystepujace cyberzagrozenia. Kampania wzbudzita duze zainteresowanie i dotarta do kilku milionéw klientow i
uzytkownikéw internetu.

Wdrozono Mobilng Autoryzacje dla klientéw Private Banking, tj. ostatni etap wdrazania nowego mechanizmu weryfikacji
klientéw na infoliniach w Banku. Obecnie z Mobilnej Autoryzacji w postaci pusha z aplikacji mobilnej korzystaja
nastepujacy klienci: MASS/MSP, KORPO, SELECT i PRIVATE BANKING. Odbiorcami ustugi sg uzytkownicy aplikacji
iBiznes24 2.0 Mobile i Santander mobile, oferowanych w ramach pakietu ustug Santander online, Mini Firma lub Moja
Firma plus, iBiznes24.

Umozliwiono klientom samodzielny reset hasta w Santander internet, pozwalajacy na szybkie i bezpieczne odzyskanie
dostepu do bankowosci internetowej bez koniecznosci kontaktu z infolinig. Usprawnienie to zwieksza samodzielnos¢
uzytkownikéw, skraca czas oczekiwania na dostep do konta i zmniejsza liczbe zgtoszen do obstugi klienta.
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Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty realizowane w | pofowie 2025 r. (cd.)

Realizacja wymogow
regulacyjnych

Wprowadzono mechanizmy skanowania sankcyjnego instrumentéw finansowych (ISIN) dla klientéw instytucjonalnych.
Rozwigzanie to obejmuje rozliczenia transakcji zawartych przez klientow oraz wybrane zlecenia, m.in. we wspotpracy z
KDPW.

EAA (Europejski Akt o Dostepnosci) - wprowadzono zmiany w 253 najbardziej krytycznych procesach bankowych,
skutkujace petng dostepnoscig 22 z 31 ustug dla o0séb ze szczegélnymi potrzebami. Kontynuowane sa prace zmierzajace
do petnego dostosowania pozostatych ustug.

Rozszerzono zakres obowigzkowego ubezpieczenia nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie kredytu hipotecznego o
ryzyko powodzi oraz wytagczono mozliwosé zabezpieczenia kredytu hipotecznego na nieruchomosci zlokalizowanej na
terenach zagrozonych powodzig (wymag KNF).

Zaimplementowano zmiany systemowe w procesie refinansowania, umozliwiajace obstuge wnioskow posprzedazowych
dla kredytédw hipotecznych na stope stata.

Wypowiedziano 61 uméw i zamknigto wszystkie rachunki klientéw korporacyjnych prowadzone w walucie RUB (rubel).

W ramach wdrazania standardu I1SO20022 zakonczono z sukcesem Il ture testow biznesowych z Narodowym Bankiem
Polskim dla systemu Sorbnet3. Bank wysyta juz ponad 30% ptatnosci SWIFT w nowym formacie MX (pacs.008), co
potwierdza gotowos¢ do petnego przejscia na wymagany standard i wzmacnia zgodnos¢ operacyjna z regulacjami.

Automatyzacja i
optymalizacja
procesow
operacyjnych

Realizowano kolejne etapy prac zwigzanych z migracjg systemow ptatnosci do Globalnej Platformy Ptatniczej (PagoNxt).

Zautomatyzowano proces ksiegowania wptat zamknietych na rachunek klienta dzieki wdrozeniu rozwiagzania
wykorzystujacego szczegoéty wptaty zawarte w kodzie QR umieszczonym na Bankowym Dowodzie Wptaty.

Zrobotyzowano proces catkowitej sptaty oraz zmiany dnia sptaty kredytu gotéwkowego.
Wdrozono mobilng autoryzacje doradcéw w zespotach obstugujgcych wczesne przeterminowania.
Kontynuowano projekt BPMS (Business Process Management System), w ramach ktérego:
rozszerzono zakres digitalizacji procesu obstugi zaje¢ egzekucyjnych,
objeto wdrozeniem catg sie¢ oddziatéw oraz placowek partnerskich,
uproszczono sktadanie dyspozycji przez klientow,
wprowadzono mozliwos¢ Sledzenia statusu spraw w kanatach zdalnych, w tym w bankowosci elektronicznej,
udostepniono doradcom narzedzie konwersacyjne (chatbota Sandi) wpierajace obstuge zapytan.

Wdrozono nowego robota automatyzujgcego obstuge przeterminowanych akredytyw, co pozwala na istotne skrocenie
czasu reakgji i obnizenie kosztow operacyjnych w tym zakresie.
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VII. Sytuacja finansowa po | potroczu 2025 .

1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

| pot. 2025 | pot. 2024
Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat ] Dane Zmiana
Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) przeksztatcone e
Dochody ogétem 8010,5 7 4251 7,9%
- Wynik z tytutu odsetek 6353,9 5911,5 7,5%
- Wynik z tytutu prowizji 1471,6 1385,2 6,2%
- Pozostate dochody " 185,0 128,4 441%
Koszty ogétem (2 476,5) (2 258,6) 9,6%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2140,4) (1948,7) 9,8%
- Amortyzacja ? (288,8) (266,1) 8,5%
- Pozostate koszty operacyjne (47,3) (43,8) 8,0%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (243,2) (448,2) -45,7%
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych ? (818,1) (1013,3) -19,3%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 58,0 53,1 9,2%
Podatek od instytucji finansowych (410,3) (377,2) 8,8%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem z dziatalnosci kontynuowanej # 4120,4 3380,9 21,9%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (1008,5) (899,8) 12,1%
Zysk za okres z dziatalnosci kontynuowanej ¥ 3111,9 2481,1 25,4%
- Zysk z dziatalnosci kontynuowanej nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej (SBP S.A.) ¥ 3079,0 2453,5 25,5%
- Zysk z dziatalnosci kontynuowanej nalezny akcjonariuszom niesprawujacym kontroli 32,9 27,6 19,2%
Zysk (strata) za okres z dziatalnosci zaniechanej ¥ (264,2) (147,4) 79,2%
Zysk za okres (z dziatalno$ci kontynuowanej i zaniechanej) 2847,7 23337 22,0%
- Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej 2751,6 2359,7 16,6%
- Zysk (strata) nalezny akcjonariuszom niesprawujacym kontroli 96,1 (26,0)  -469,6%
1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadaja sie nastepujace pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy i
rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i pozostate przychody operacyjne.
2)  Amortyzacja obejmuje amortyzace rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywow 2 tytutu prawa do uzytkowania.
3)  Linia obejmuje zawigzania i rozwiazania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych. Wraz z linia ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw

finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie" (ujeta w tabeli w ,Pozostatych dochodach”) prezentuje catosciowy wptyw ryzyka prawnego ww. kredytéw na wyniki Grupy z uwzglednieniem podejscia

ksiegowego opartego o MSSF 9. Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa wycenia i prezentuje ryzyko prawne portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, pomniejszajgc wartos¢ bilansowa brutto kredytow

wg MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji (lub jej niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy) ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.

4) W zwigzku z zaklasyfikowaniem w trakcie biezacego okresu sprawozdawczego SCB S.A. i jednostek zaleznych od SCB S.A. jako dziatalnosci zaniechanej (zgodnie z kryteriami okreslonymi w MSSF 5) wynik z

dziatalnosci tych podmiotéw wykazywany jest odrebnie od dziatalnosci kontynuowanej w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony

30 czerwca 2025,

5) Dane za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 r. zostaty przeksztatcone odpowiednio do prezentacji dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej w okresie biezagcym.

Porownywalnos¢ okresow

Dziatalnos$¢ zaniechana i kontynuowana

W dniu 16 czerwca 2025 r. Santander Bank Polska S.A., za zgoda Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, zawart przedwstepng umowe z Santander Consumer
Finance S.A. dotyczaca sprzedazy 3 120 tys. akcji Santander Consumer Bank S.A. stanowiagcych 60% kapitatu zaktadowego tej spotki oraz 60% udziatu w

ogolnej liczbie gtosow, za taczna cene sprzedazy wynoszaca 3 105 mln zt.

Na potrzeby przeprowadzenia transakcji w dniu 13 czerwca 2025 r. uzyskano niezalezng opinie o godziwosci warunkow finansowych transakgji (fairness

opinion).

Wiecej informacji nt. ww. transakgji i jej genezy zawarto w rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie

2025 r." w sekcji 4 ,Wydarzenia korporacyjne”.
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Santander Consumer Bank S.A. oraz jednostki zalezne od SCB S.A. zostaty zaklasyfikowane na dzien 30 czerwca 2025 r. jako aktywa grupy do zbycia
przeznaczone do sprzedazy i dziatalnos¢ zaniechana, poniewaz zgodnie z oceng Zarzadu Santander Bank Polska S.A. spetnity kryteria takiej klasyfikacji
okreslone w MSSF 5 (,Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy oraz dziatalnos¢ zaniechana”). Aktywa zwigzane z dziatalnoscia Santander Consumer
Bank S.A. oraz jednostek zaleznych od tego banku dostepne s3 do natychmiastowej sprzedazy w ich obecnym stanie. Ponadto warunkiem finalizacji
transakgji jest uzyskanie wymaganych zgdd regulacyjnych, w szczegélnosci zgody Komisji Nadzoru Finansowego, ktorej wydanie Zarzad ocenia jako
wysoce prawdopodobne. Zaktada sie tez, Ze transakcja zostanie zakoficzona w ciggu 12 miesiecy.

Dziatalno$¢ zaniechana Grupy Santander Consumer Bank S.A. reprezentuje istotny, odrebny segment dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A., ktory przeznaczony jest do sprzedazy. Dziatalnos$¢ tego segmentu skupia sie gtownie na sprzedazy produktéw i ustug kredytowych
adresowanych zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych (m.in. kredyty samochodowe, karty kredytowe, pozyczki
gotowkowe, kredyty ratalne oraz leasing). Oferta segmentu obejmuje takze lokaty terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe powigzane z produktami
kredytowymi.

Dziatalno$¢ zaniechana wykazana zostata w rachunku zyskow i strat za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 r. odrebnie od dziatalnosci
kontynuowanej w linii ,zysk (strata) za okres z dziatalnosci zaniechanej” agregujacej wszystkie elementy wynikowe odnoszace sie do aktywow grupy
przeznaczonych do sprzedazy.

W zwigzku z wyodrebnieniem dziatalnosci zaniechanej dane pordwnawcze (za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 r.) w rachunku zyskow i
strat za | potowe 2025 r. zostaty przeksztatcone tak, jakby dziatalnosc¢ zostata zaniechana na poczatku okresu poréwnawczego.

Nieobjeta procesem sprzedazy cze$¢ dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. stanowi dziatalno$¢ kontynuowana.

Zysk z dziatalnosci zaniechanej i kontynuowanej

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci kontynuowanej za okres
6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 r. wynidst 4 120,4 mlnzt i byt wyzszy o 21,9% r/r, a zysk nalezny
akcjonariuszom jednostki dominujacej osiggnat wartos¢ 3 079,0 mln zt, co oznacza wzrost r/r 0 25,5%.

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Poréwnywalnos¢ w ramach dziatalnosci kontynuowanej” zebrano
Dziatalnos¢ kontynuowana wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnoci
kontynuowanej, ktére wptywajg na porownywalnos¢ okreséw. Po dokonaniu odpowiednich korekt,

- poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem z dziatalnosci kontynuowanej zwiekszyt sie 0 7,5% r/r;
- poréwnywalny zysk z dziatalnosci kontynuowanej nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujgcego
zwiekszyt sie 0 7,4% r/r.

Dochody ogétemi zysk przed opodatkowaniem z dziatanosci kontynuowanej Grupy w poszczegélnych kwartatach
| potowy 2024r.i | pot. 2025 1.

wminzt

1
1
I pot. 2024 r. ! I pot. 2025 .
1
1 3956,2 40544
37341 3691,0 1
1
1
1
| 22147
I g
20261 i 19057
1
13548 1
1
. ! +40,7%/r
1
I'kw. 2024 I1kw. 2024 Ikw. 2025 II'kw. 2025
Dochody ogdétem B Zysk przed opodatkowaniem
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Dziatalnos¢ zaniechana

Dziatalnos¢ kontynuowana i
zaniechana

Poréwnywalnos¢ w ramach segmentu dziatalnosci kontynuowane;j

Wybrane pozycje RZiS wptywajqgce na
poréwnywalnos¢ okreséw w ramach
dziatalnosci kontynuowane;j

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych
Santander Bank Polska S.A.

(wyodrebniona linia RZiS)

| potowa 2025

818,1 mln zt

W | pétroczu 2025 r. zysk przed opodatkowaniem z dziatalnosci zwigzanej z dezinwestycja, ktérej przedmiotem jest
Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi, wyniost 193,3 mln zt i byt wyzszy od osiagnietego w
analogicznym okresie ubiegtego roku o 368,0 mln zt. Po uwzglednieniu obcigzenia z tytutu podatku dochodowego
w kwocie 457,5 mln zt, strata za okres osiggneta warto$¢ 264,2 mln zt i byta wyzsza o 79,2% r/r. Kwota obcigzenia
z tytutu podatku dochodowego zawiera koszt rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego w wysokosci
399,5 mln zt wynikajacego z roznicy miedzy wartoscia ksiegowa i podatkowa akcji Santander Consumer Bank S.A.,
ktory zostanie zaptacony przez Santander Bank Polska S.A. po transakcji sprzedazy.

taczny skonsolidowany zysk Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci kontynuowanej i
zaniechanej za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 r. wynidst 2 847,7 mln zt i byt wyzszy 0 22,0% r/r, a
zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej osiagnat wartos¢ 2 751,6 mln zt, co oznacza wzrost r/r o 16,6%.

| potowa 2024

1013,3 mln zt

Sktadki na rzecz BFG (na fundusz
gwarancyjny i przymusowe;j
restrukturyzacji bankéw) ujete przez
Santander Bank Polska S.A.

(koszty dziatania)

Ujemna korekta przychodow
odsetkowych z tytutu kredytow

313,2 mln zt (w tym 41,7 mln zt na fundusz
gwarancyjny)

233,1 mln zt (bez sktadki na Ffundusz
gwarancyjny, ktérej pobieranie w latach
2023-2024 zostato zawieszone)

1345 mln zt - jednorazowa korekta
dotyczaca tzw. wakacji  kredytowych

mieszkaniowych dotyczaca tzw. Nie dotyczy przystugujacych w 2024r. kredytobiorcom

ustawowych wakacji kredytowych kredytéw mieszkaniowych w ztotych pod
warunkiem spetnienia okreslonych kryteriéw

(przychody z tytutu odsetek)

Negatywny wptyw zmiany kryteriéw 124,5 mln zt - dotworzenie odpiséw z tytutu

definiujacych istotny wzrost ryzyka oczekiwanych strat kredytowych w efekcie

kredytowego Nie dotyczy rozszerzenia kryteriéw ilosciowych stuzacych

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych)

do identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego i decydujacych o klasyfikacji
ekspozycji do koszyka 2
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 roku

Podsumowanie czynnikow ksztattujacych skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem z
dziatalnosci kontynuowanej w | potowie 2025 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM Z DZIALALNOSCI KONTYNUOWANEJ
ZA 1 POt. 2025 R. W POROWNANIU Z | POL. 2024 R.
Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
wmln zt

M Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

M Zysk przed opodatkowaniem za | pot. 2024 r.i | pot. 2025r.

+86,4 +56,6 +4,9 -35 -227 -331 -191,7

+195,2 — 41204
+205,0 [ — !
+4424 -
33809 -

Zysk przed Wynik QOdpisy netto Koszty ryzyka Wynik Pozostate Udziat w zysku Pozostate Amortyzacja Podatek od Koszty Zysk przed
opodatkowaniem z tytutu z tytutu prawnego z tytutu dochody jednostek koszty instytucji pracownicze  opodatkowaniem
za | pot. 2024r. odsetek oczekiwanych kredytow prowizji wycenianych operacyjne finansowych i dziatania za | pot. 2025r.

strat kredytowych hipotecznych w metoda
walutach obcych praw wtasnosci

W okresie pierwszych szesciu miesiecy 2025 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. (bez Santander Consumer Bank S.A. i jednostek zaleznych
tego Banku) odnotowata wzrost wyniku z tytutu odsetek z dziatalnosci kontynuowanej (+7,5% r/r) przy spadku marzy odsetkowej netto. Istotnym
czynnikiem wzrostu wyniku odsetkowego byty naleznosci kredytowe rosnace r/r wraz z popytem na kredyt konsumencki oraz finansowanie potrzeb
obrotowych i inwestycyjnych przedsiebiorstw. Negatywnie natomiast oddziatywat wptyw nizszych stép procentowych, zaréwno na portfel kredytow na
stope zmienng, jak i inwestycji nadptynnosci. W skali roku odnotowano znaczny przyrost portfela papieréow dtuznych i dochodéw odsetkowych
generowanych przez te aktywa.

Wynik z tytutu prowizji z dziatalnosci kontynuowanej poprawit sie o0 6,2% r/r, gtéwnie dzieki efektom aktywnosci Grupy na rynku gietdowym, rynku
funduszy inwestycyjnych i rynku walutowym w sprzyjajgcych warunkach koniunkturalnych, co przetozyto sie na przyrost dochodow z prowizji
maklerskich, dystrybucji i zarzadzania aktywami oraz walutowych. Ponadto w | pétroczu 2025 r. odnotowano wzrost w stosunku rocznym dochodow z
prowizji ubezpieczeniowych, kartowych i gwarancyjnych.

Do wzrostu skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem przyczynity sie takze pozostate dochody (pozaodsetkowe i pozaprowizyjne), ktére
zwigkszyty sie r/r 0 56,6 mln zt za sprawa wyniku handlowego i rewaluacji (+56,1 mln zt r/r) oraz wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (+21,2 mln zt r/r), obejmujacego efekt finansowy dziatan ugodowych w zakresie kredytow
hipotecznych w walutach obcych.

Czynnikiem oddziatujagcym pozytywnie na rentownos$¢ Grupy byt ponadto spadek kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych
(-19,3% r/r).

Odpisy aktualizacyjne na oczekiwane straty kredytowe spadty o 45,7% r/r za sprawa wysokiej bazy powstatej w okresie porownawczym na skutek
modyfikacji kryteriéw istotnego wzrostu ryzyka kredytowego w portfelu detalicznym i MSP Santander Bank Polska S.A., co zwiekszyto odpisy z tytutu
przeszacowania o 124,5 mln zt. Profil ryzyka portfeli kredytowych Grupy utrzymuje sie w dalszym ciggu na dobrym i stabilnym poziomie.

Zyskowno$¢ Grupy najmocniej ograniczyt wzrost o 9,8% r/r kosztéw pracowniczych i dziatania pod wptywem: wyzszych optat na rzecz BFG w zwigzku
ze wzrostem sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw i przywrdceniem sktadki na fundusz gwarancyjny, a takze w efekcie przegladu i
regulacji wynagrodzen oraz rosnacych kosztéw operacyjnych z tytutu ustug zewnetrznych i kosztéw eksploatacji systeméw informatycznych.
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| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 roku

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem
z dziatalnosci kontynuowanej

Sktadowe zysku z dziatalnosci kontynuowane(' Grupy Kapita’fowei Santander Bank

Polska S.A. przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe | pot. 2025 | pot. 2024 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. 4 055,7 3336,9 21,5%
Spotki zalezne: 178,2 1479 20,5%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 81,4 68,3 19,2%

Santander Finan.se Sp.z0.0. zjednostkam.i zaleznymi 96,7 788 22.7%

(Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A.)

Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 0,1 0,8 -87,5%
Wycena metoda praw wtasnosci 58,0 53,1 9,2%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. (171,5) (157,0) 9,2%
Zysk przed opodatkowaniem z dziatalnosci kontynuowanej 4120,4 3380,9 21,9%

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wyniost 4 055,7 mln zt i byt wyzszy 0 21,5% r/r.
Zmiany w poszczegélnych sktadowych zysku przed opodatkowaniem - wypracowanego przez Bank - przedstawiono ponize;j.

Zmiany r/rw gtéwnych pozycjach rachunku zyskow i strat Santander Bank Polska S.A.
za | pot. 2025 r. w wielkosciach absolutnych

w min zt

Wynik z tytutu odsetek _ 428,4
Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych _ 195,2
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych _ 190,5
Wynik z tytutu prowizji - 83,6
Wynik handlowy i rewaluacja s
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych . 21,2
Przychody z dywidend | I 53
Pozostate koszty operacyjne | 1,0
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych -73 I
Pozostate przychody operacyjne -134 1
Amortyzacja ogotem -211 [ |
Podatek od instytucji finansowych -33,1 -

Koszty pracownicze i koszty dziatania - 198,5 _

Rozwoj gtownych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowuje tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku Grupy,
pozytywny wptyw na zysk brutto Banku miaty zmiany w takich pozycjach jak: wynik z tytutu odsetek, koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w
walutach obcych, odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, wynik z tytutu prowizji, wynik handlowy i rewaluacja, przychody z dywidend
oraz wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentoéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie. Przyrosty powstate za sprawa ww.
pozycji zostaty czesciowo zniwelowane przez negatywny wptyw zmian odnotowanych w kosztach pracowniczych i dziatania, a takze w podatku od
instytucji finansowych, amortyzacji, pozostatych przychodach operacyjnych i w wyniku na pozostatych instrumentach finansowych.

Jednostki zalezne

W segmencie dziatalnosci kontynuowanej spétki zalezne konsolidowane z Santander Bank Polska S.A. wykazaty zysk przed opodatkowaniem na
poziomie 178,2 mln zt, tj. wyzszy 0 20,5% r/r w zwiagzku ze wzrostem wyniku Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz spétek pod
kontrolg Santander Finanse Sp. z 0.0. zajmujacych sie leasingiem i faktoringiem.
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Santander TFI S.A.

Zysk brutto Santander TFI S.A. za | potowe 2025 r. wyniést 81,4 mln zt i wzrdst o 19,2% r/r dzieki realizacji wyzszego o 11,9% r/r wyniku z tytutu prowizji.
Gtownym motorem wzrostu byty prowizje za zarzadzanie aktywami, ktdre zwiekszyty sie w stosunku rocznym wraz ze wzrostem $rednich aktywow pod
zarzadzaniem TFIl, odzwierciedlajacym dodatnig zmiane wartosci jednostek uczestnictwa oraz dobre wyniki sprzedazy netto funduszy inwestycyjnych.
Dodatkowym czynnikiem wspierajacym ww. dochody prowizyjne byt wzrost marzy na skutek podwyzki optat (z dniem 1 marca 2025 r.) za zarzadzanie
dwoma funduszami dtuznymi krétkoterminowymi oraz subfunduszem Santander Prestiz Spokojna Inwestycja, ktoérych potaczone aktywa stanowity
ponad 40% ogotu aktywow netto pod zarzadzaniem TFI. Jednoczesnie spadty dochody spotki z optat za wyniki inwestycyjne z uwagi na wysoka baze
powstata w oparciu o solidne zwroty wypracowane przez poszczegé6lne fundusze w poprzednim roku. Spétka odnotowata ponadto nizszy poziom
kosztow pracowniczych i dziatania w efekcie redukcji zatrudnienia oraz rozwigzania niewykorzystanej czesci rezerwy na premie.

Spotki kontrolowane przez Santander Finanse Sp. z o.o.
Zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zwiekszyt sie 0 22,7% r/r do 96,7 mln zt.

- taczny zysk brutto spotek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z o.0. i Santander F24 S.A. za szes¢ miesiecy 2025 r. wyniést 64,3 mln zt
i zwiekszyt sie 0 35,2% r/r. Dobre wyniki sprzedazowe osiggniete w okresie | potrocza br. przetozyty sie na wzrost portfela naleznosci leasingowych
09,2% r/r, przyrost wyniku z tytutu odsetek o 8,2% r/r i poprawe wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej 0 9,8% r/r. Istotny wptyw na wynik miat
tez spadek ujemnego salda odpiséw netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (-31,0% r/r). Jakos¢ portfela leasingowego - mierzona
wskaznikiem NPL - pozostata na wysokim poziomie 3,43% (-0,36 p.p. r/r). Efekt finansowy ww. pozytywnych tendencji zostat ograniczony przez
wzrost kosztow prowizyjnych sekurytyzacji syntetycznej zwigzany z uruchomieniem nowego projektu w grudniu 2024 r.

-  Spoétka Santander Factoring Sp. z 0.0. wykazata zysk brutto na poziomie 32,4 mln zt, tj. wyzszy o 3,7% r/r dzieki poprawie o 8,3% r/r wyniku
odsetkowego z rosngcego portfela naleznosci faktoringowych. Ponadto odpisy netto spotki za | potowe 2025 r. przyjety wartos¢ dodatnig w zwigzku
z istotnym rozwigzaniem rezerw w Il kwartale br. Jednoczesnie odnotowano wyzszy w skali roku ujemny wynik prowizyjny zwigzany ze wzrostem
kosztow transakgji realizowanych w ramach umowy partycypacji w ryzyku (Risk Participation Agreement). Dodatkowo w | potroczu 2025 r. spétka
wygenerowata wyzsze r/r koszty operacyjne pod wptywem wzrostu kosztow pracowniczych (w zwigzku z coroczng regulacja ptac), kosztow
dziatania (w zakresie obstugi prawnej) oraz amortyzacji wartosci niematerialnych (w efekcie inwestycji w oprogramowanie).

Dziatalnos¢ zaniechana dotyczaca Grupy SCB S.A.

Zysk przed opodatkowaniem z dziatalnosci zaniechanej (tj. Grupy Santander Consumer Bank S.A. traktowanej jako aktywa przeznaczone do sprzedazy)
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 r. wyniost 193,3 mln zt i zwiekszyt sie 0 368,0 mln zt r/r, co stanowi wypadkowa nastepujacych
czynnikow:

- Wzrost wyniku odsetkowego o 13,5% r/r do 863,6 mln zt wskutek rozwoju portfela kredytowego i korzystnych zmian w jego strukturze (wyzszy
udziat produktéw wysokomarzowych oraz nizszy kredytow ratalnych i hipotecznych).

> Nizszy 0 36,6% wynik z tytutu prowizji w wysokosci 44,9 mln zt (pomimo lepszego wyniku z tytutu ubezpieczen), bedacy efektem wzrostu kosztow
sekurytyzacji.

> Wzrost pozostatych dochoddéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 66,0% r/r do 44,6 mln zt za sprawa poprawy wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych, wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz
pozostatych przychodéw operacyjnych.

- Ujemne saldo odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na poziomie 184,8 mln zt, tj. wyzszym r/r o 13,3%, gtdwnie w wyniku
implementacji zmian w modelu identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka (SICR) ekspozycji kredytowych, skutkujacej dodatkowym odpisem.
W | pétroczu 2025 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. dokonata sprzedazy wierzytelnosci kredytowych o wartosci 264,9 mln zt, realizujac zysk
brutto na poziomie 55,7 mln zt, podczas gdy w poprzednim roku sprzedaz dotyczyta portfela o wartosci 408,1 mln zt z wptywem na wynik brutto
w wysokosci 50,3 mln zt.

- Wyzsza baza kosztéw operacyjnych (+2,5% r/r do 327,0 mln zt) za sprawa kosztoéw dziatania oraz pozostatych kosztéw operacyjnych.

> Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych osiagnety wartos¢ 226,9 mln zt i byty nizsze o 57,4% r/r w zwiazku z ich
aktualizacja.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody og6tem

Dochody ogétem z dziatalnosci kontynuowanej wypracowane przez Grupe Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. w | pétroczu 2025 r. wyniosty
8010,5 mln zt i zwiekszyty sie 0 7,9% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

W segmencie dziatalnosci kontynuowanej wynik z tytutu odsetek za szes$¢ pierwszych miesiecy 2025 r. osiggnat wartos¢ 6 353,9 mln zt i zwiekszyt sie o
7,5% r/r w zwigzku ze wzrostem wolumendw biznesowych w otoczeniu gospodarczym sprzyjajgcym luzowaniu polityki pienigznej. W maju 2025 r. Rada
Polityki Pienieznej obnizyta stopy procentowe NBP o 50 p.b.
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Wynik z tytutu odsetek z dziatalnosci kontynuowanej
w kolejnych kwartatach | pot. 2024 r. i | pot. 2025 .

wmin zt

|
i
i
i
i
i
30162 2esss | 3178 31781
i
i
i
i
|
| +0,1%
i low/lew
i
1 kw. 11 kw. 1 kw. I kw.
2024 2024 2025 2025

Szesciomiesieczne przychody Grupy z tytutu odsetek wzrosty o 8,8% r/r do 8 724,6 mln zt, gtéwnie za sprawa portfeli dtuznych papieréw wartosciowych
i naleznosci od klientow indywidualnych.

W tym samym czasie koszty z tytutu odsetek zwiekszyty sie 0 12,3% r/r do 2 370,7 mln zt pod wptywem gtownych portfeli zobowigzan Grupy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego, zobowigzan podporzadkowanych i z emisji
papieréow wartosciowych oraz zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH
Z DZIALALNOSCI KONTYNUOWANEJ ZA | POt. 2025 R.

Naleznosci od podmiotow
gospodarczychisektora

publicznego
29%
Naleznosci od klientow
indywidualnych - .
37% Naleznosci
__—leasingowe

4%

Dtuzne papiery wartosciowe
- i pozostate

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH
Z DZIALALNOSCI KONTYNUOWANEJ ZA | POL. 2024 R.

Naleznos$ci od podmiotow
gospodarczychisektora

publicznego
31%
Naleznosci od klientow
indywidualnych -
38% Naleznosci
- leasingowe

o 4%
. Dtuzne papiery

— wartosciowe i pozostate
27%

30%

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH
Z DZIALALNOSCI KONTYNUOWANEJ ZA | POE. 2025 R.

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH
Z DZIALALNOSCI KONTYNUOWANEJ ZA | POL. 2024 R.

Zobowigzania wobec
bankowipozostate ——
1%

Depozyty podmiotow
~ gospodarczychisektora

Zobowigzania wobec bankow
i pozostate -
budzetowego 1%

Depozyty podmiotow
~gospodarczychisektora
budzetowego

34%

36%
Zobowigzania / Zobowiazania
podporzadkowanei podporzadkowanei
emisja papierow Depozyty klientow €misja papierow Depozyty klientow
18% . . 16% ‘ ¢
 ——— indywidualnych — indywidualnych
35% 39%

W ujeciu porownywalnym (tj. pomijajac wptyw wakacji kredytowych na wynik Il kwartatu 2024 r.) annualizowana w ujeciu kwartalnym marza odsetkowa
netto z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. obnizyta sie z 5,28% w |l kwartale 2024 r. do 5,04% w
Il kwartat 2025 ., tj. 0 0,24 p.p. w stosunku rocznym, a w skali kwartatu spadta o0 0,10 p.p. Analogiczna marza z dziatalnosci kontynuowanej w Il kwartale
2025 r. wyniosta 4,89% i zmniejszyta sie w skali roku 0 0,20 p.p., @ w skali kwartatu 0 0,06 p.p.
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Marza odsetkowa nettow kolejnych kwartatach 2024 r.i 2025 .
z dziatalnosci kontynuowaneji zaniechanej
5,60% (zawiera punkty swapowe))

537%

540%

5,28%
520% -

5,10%

5,07% 5,04%
5,00% t t t t t t !
Tkw. Ikw. llLkw. IV kw. lkw. I kw.
2024 2024 2024 2024 2025 2025

—=— Kwartalna marza odsetkowa netto

—¢— Skumulowana marza odsetkowa netto

--&-- Porownywalna kwartalna marza odsetkowa netto (bez wptywu tzw. wakacji kredytowych zaliczonych w cigzar Il kw. 2024 r.)
--@-- Poréwnywalna skumulowana marza odsetkowa netto (bez wptywu tzw. wakacji kredytowych zaliczonych w cigzar Il kw. 2024 r.)

1) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia
natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych
ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.

Annualizowana w ujeciu narastajgcym marza odsetkowa netto z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej wyniosta 5,10% i byta nizsza niz w tym samym
okresie ubiegtego roku o 0,24 p.p. w podejsciu porownywalnym. Analogiczna marza odsetkowa netto z dziatalnosci kontynuowanej osiggneta poziom
4,94% i wykazywata tendencje spadkowa w tempie zblizonym do marzy obliczonej dla Grupy w dotychczasowym sktadzie.

Spadek marzy odsetkowej netto powstat w warunkach wzrostu kluczowych wolumenéw biznesowych Grupy i odzwierciedla kierunek rozwoju
rynkowych stép procentowych oraz podejmowane przez Grupe dziatania dostosowawcze (m.in. zarzadzanie ceng aktywow i pasywow).

W ujeciu poréwnywalnym (tj. z uwzglednieniem Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. stanowiacej aktywa przeznaczone do sprzedazy)
naleznosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu leasingu finansowego wzrosty w stosunku rocznym o 9,1%, naleznosci od podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego 0 6,8%, a od klientéw indywidualnych 0 4,7%. Poréwnywalna wartos¢ bilansowa dtuznych inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie zwiekszyta sie o 49,5%. Jednoczesnie dynamicznie rosty poréwnywalne salda depozytéw od
klientéw indywidualnych (+9,0% r/r) oraz depozytéw od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego (+12,2% r/r), w tym zaréwno terminowych,
jak i biezacych. Przyrosty ww. aktywow i depozytdw detalicznych obserwowano tez w skali kwartatu.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji z dziatalnosci kontynuowanej

(w min 21] | pot. 2025 I pot. 2024 Zmiana r/r
Prowizje walutowe 448,0 426,4 5,1%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 181,7 187,5 -3,1%
Prowizje kredytowe " 146,3 159,3 -8,2%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 164,5 143,2 14,9%
Prowizje ubezpieczeniowe 121,1 115,0 5,3%
Karty debetowe 160,0 153,8 4,0%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze ? 104,1 103,1 1,0%
Dziatalnos¢ maklerska 92,5 71,3 29,7%
Karty kredytowe 40,8 39,4 3,6%
Gwarancje i poreczenia 46,9 38,7 21,2%
Pozostate prowizje (34,3) (52,5) -34,7%
Razem 1471,6 1385,2 6,2%
1) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowe; i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.
2)  Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych i transferéw Western Union), obstugi instytucji zewngtrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.
3)  Prowizje z tytutu organizowania emisji, prowizje brokerskie, prowizje zaptacone innym bankom i pozostate.
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Struktura wyniku Grupy z tytutu prowizji zal pot. 2025 .
z dziatalnosci kontynuowanej

Struktura wyniku Grupy z tytutu prowizji za | pot. 2024 r.
z dziatalnosci kontynuowanej

Dziatalnos¢ maklerska Dziatalnos¢ maklerska

6% Uslugie{tekt.romcznei 5% L Ustugi elektronicznei
atnicze i .
Karty kredytowe, gwarandjei P 79% Karty kre.dytowe,gwaranqe . - ptatnicze
pozostate a ° i pozostate — . 7%
o
4% Karty debetowe 2% T Karty debet
Prowizje kredytowe 1% Prowizje kredytowe _ Rarty debetowe
o - 11%
10% - 12%
Obstuga rachunkéwi ” |
Prowizje obrét pieniezny Pr.owuje. Obstuga rachunkow i
ubezpieczeniowe 12% ubezpieczeniowe — ~_ obrét pieniezny
8% 8% 14%
Dystrybucja i zarzadzanie Prowizje walutowe Dystrybucjaizarzadzanie
aktywami 31% aktywami ~ ~_ Prowizjewalutowe
1% 10% 31%
Wynik z tytutu prowizji z dziatalnosci kontynuowanej
w kolejnych kwartatach | pot. 2024 r.i | pot. 2025 r.
wmin zt ‘
i
i
1 7439
695,4 689,8 ! 27,7
i
I
i
i
|
i
i
! +2,2%
i low/low
i
Tkw. 1 kw. I kw. 1 kw.
2024 2024 2025 2025

W | potowie 2025 r. wynik z tytutu prowizji wyniost 1471,6 mln zt i byt wyzszy o 6,2% r/r dzieki zdywersyfikowanej dziatalnosci Grupy, obejmujacej
miedzy innymi aktywno$¢ na rynku funduszy inwestycyjnych, gietdowym, wymiany walut, ktére w okresie sprawozdawczym wykazaty wyzsza

rentownos¢.

Kluczowe zmiany w sktadowych wyniku z tytutu prowizji i optat wyszczegélniono ponizej:

>

9

Wyzsze 0 5,1% r/r dochody z prowizji walutowych powstaty gtownie pod wptywem wzrostu obrotow transakcyjnych, czemu towarzyszyt niewielki
spadek srednich kwotowan. Zwiekszenie obrotéw odnotowano zaréwno w elektronicznym, jak i w tradycyjnym kanale wymiany walut.

Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zwiekszyty sie o 14,9% r/r pod wptywem wzrostu przychodoéw z optat za
zarzadzanie przez Santander TFI S.A. aktywami funduszy, ktéry powstat w oparciu o wyzszy Sredni poziom aktywéw netto funduszy zwigzany
z dynamika sprzedazy oraz dodatnig zmiang wartosci jednostek uczestnictwa. Przychody prowizyjne za zarzadzanie aktywami wspart tez wzrost
marzy spowodowany przez podwyzki optat (z dniem 1 marca 2025 r.) za zarzadzanie dwoma funduszami dtuznymi krotkoterminowymi oraz
subfunduszem Santander Prestiz Spokojna Inwestycja, ktérych potaczone aktywa stanowity ponad 40% ogétu aktywdw netto pod zarzadzaniem
TFI.

Linia produktéw ubezpieczeniowych wygenerowata wzrost na poziomie 5,3% r/r, odzwierciedlajac przede wszystkim poprawe dochodow z
dziatalnosci ubezpieczeniowej Santander Leasing S.A. Jednoczesnie Santander Bank Polska S.A. odnotowat wzrost r/r dochodéw prowizyjnych z
tytutu ubezpieczenia Zycie i zdrowie, ktére stanowi kluczowy produkt niepowiazany (w odréznieniu od produktéw powigzanych z podstawowymi
produktami bankowymi) w ofercie ubezpieczeniowej Banku.

Wzrost dochodéw netto z dziatalnosci maklerskiej osiagnat tempo 29,7% r/r, gtownie dzieki korzystnym tendencjom na globalnych rynkach
kapitatowych. Sytuacja gospodarcza w Polsce zachecata zagranicznych inwestoréow do wiekszej aktywnosci na warszawskiej gietdzie. Réwniez
obroty krajowych inwestoréow indywidualnych, w tym klientéw Santander Biuro Maklerskie, osiagnety satysfakcjonujacy poziom. Wspierat je
kwietniowy wzrost zmiennosci pod wptywem wydarzen politycznych i makroekonomicznych oraz nowe historyczne rekordy indeksu WIG
obserwowane w |l kwartale 2025 r.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen wzrosty o 21,2% r/r przy rosnacych dochodach z dziatalnosci gwarancyjnej i wzroscie
kosztédw sekurytyzacji wskutek uruchomienia nowych projektow sekurytyzacyjnych w 2024 r.

Wynik na pozostatych prowizjach osiggnat wartosc ujemna na poziomie nizszym niz w analogicznym okresie ubiegtego roku ze wzgledu na wysoka
baze kosztowa powstata pod wptywem akcji sprzedazowych kredytéw gotéwkowych.

Prowizje kredytowe zmniejszyty sie 0 8,2% r/r z powodu wzrostu kosztéw posrednictwa kredytowego (wynikajacego z intensyfikacji wspotpracy z
siecig agentow) w tempie przewyzszajacym wzrost przychoddéw prowizyjnych z obstugi finansowan klientow.

Pozostate zmiany w poziomie dochodéw prowizyjnych miescity sie w granicach odchylen typowych dla standardowej dziatalnosci biznesowe;.
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Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

Sktadowe pozostatych skonsolidowanych dochoddw za | pot. 2024 r. i | pot. 2025 r.
z dziatalnosci kontynuowanej

+70,0%

wmln zt

r/r 1 pot. 2024 W | pot. 2025
136,3
-24,6%
r/r
80,2
+3,3%
265 r/r -92,3%
42,7 o
-74,9%
r/r
12,1 125 78
[ 06
||
-7.1
-28,3

Wynik handlowy i
rewaluacja

Pozostate przychody operacyjne  Przychody z tytutu dywidend i Wynik na pozostatych

instrumentach finansowych

Wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania
instrumentow finansowych
wycenianych w zamortyzowanym
koszcie

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci
kontynuowanej wyniosty 185,0 mln zt i byty wyzsze o 44,1% r/r, co stanowi wypadkowa zmian w nastepujacych sktadowych:

9

Wynik handlowy i z rewaluacji zwiekszyt sie 0 56,7 mln zt r/r do 136,3 mln zt pod wptywem wzrostu o 65,1 mln zt r/r do 129,0 mln zt tgcznego
wyniku na operacjach dtuznymi i kapitatowymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy za sprawa
zwiekszonej aktywnosci biura maklerskiego w zakresie transakcji animacyjnych na instrumentach kapitatowych. Zmniejszyt sie natomiast wynik z
dziatalnosci na rynku walutowym i instrumentéw pochodnych (6,8 mln zt w | pétroczu 2025 r. wobec 14,9 mln zt w | pétroczu 2024 r.). Spadek w
stosunku rocznym wyniku na pochodnych instrumentach finansowych zostat w duzej mierze skompensowany przez wzrost powstaty na
transakcjach wykorzystywanych przez Bank do zarzadzania ptynnosciag w walutach obcych.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 0,6 mln zt i zmniejszyt sie 0 92,3% r/r ze wzgledu na osiagniecie gorszego wyniku na
instrumentach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (-7,3 mln zt r/r) przy stabilnym wyniku na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (tj. obligacji skarbowych) na poziomie 5,7 mln zt w obu okresach.

Pozostate przychody operacyjne zmniejszyty sie 0 24,6% r/r do 42,7 mln zt w zwigzku z nizszym poziomem rozwigzan rezerw na sprawy sporne i
inne aktywa.

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie osiagnat warto$¢ ujemna na
poziomie 7,1 mln zt wobec straty w wysokosci 28,3 mln zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Linia ta obejmuje gtéwnie efekt finansowy
dobrowolnych ugdd zawieranych z klientami w sprawach dotyczacych kredytéw mieszkaniowych w CHF, ktore w | potowie 2025 r. przyniosty strate
w wysokosci 8,8 mln zt, nizsza o 22,0 mln zt w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku. W biezacym okresie sprawozdawczym
Santander Bank Polska S.A. zawart 952 ugody (10 453 do konca czerwca 2025 r.), zaréwno na etapie przedsadowym, jak i po zakonczeniu spraw
spornych. Konstrukcja proponowanych ugéd polega na konwersji kredytu na ztote polskie oraz/lub na okresleniu sposobu rozliczenia zobowigzan
wynikajacych z zawartych uméw kredytu. Warunki ugod ustalane sa w toku indywidualnych negocjacji z klientami.

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat

kredytowych w naleznosciach

wycenianych w zamortyzowanym koszcie Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem Razem
Dziatalnoé¢ kontynuowana | pot. | pot. | pot. | pot. | pot. | pot. | pot. | pot. | pot. | pot.
(w min zt) 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Odpis na naleznosci od bankéw = - = - = - = - = -
Odpis na naleznosci od klientow 156,9 (3,6) (295,7) (328,4) (162,2) (175,4) 46,0 52,0 (255,0) (455,4)
Przychéd z tytutu naleznosci B _ _ _ 5,4 6,3 _ _ 5.4 6,3
odzyskanych

Odpis na kredytowe zobowigzania 50 42) 39 (146) (12,6) 19,7 _ _ 6,4 0.9
pozabilansowe

Razem 172,0 (7,8) (291,8) (343,00 (169,4) (149,4) 46,0 52,0 (243,2) (448,2)
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W | potowie 2025 r. w ramach segmentu dziatalnosci kontynuowanej obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
z tytutu odpis6w netto na oczekiwane straty kredytowe wyniosto 243,2 mln zt i byto nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku o 45,7%.

Spadek salda odpiséw aktualizacyjnych w portfelu kredytowym to przede wszystkim efekt wysokiej bazy powstatej w okresie poréwnawczym wskutek
modyfikacji w Santander Bank Polska S.A. kryteriow definiujgcych istotny wzrost poziomu ryzyka. Nowe kryteria zostaty zastosowane w |l kwartale
2024 r. w odniesieniu do portfeli detalicznych oraz MSP, co przetozyto sie na przeklasyfikowanie do koszyka 2 naleznosci kredytowych z bilansu Grupy
o wartosci 7,0 mld zt oraz spowodowato zwigkszenie odpiséw z tytutu przeszacowania o kwote 124,5 mln zt.

Zmniejszenie poziomu odpiséw netto na oczekiwane straty kredytowe odzwierciedla takze pozytywne trendy gospodarcze, ktore korzystnie wptywaja
na sytuacje portfeli kredytowych oraz na parametry wykorzystywane w szacunkach aktualizacyjnych. Nie odnotowano w tym okresie istotnych zdarzen
jednorazowych wptywajacych na poziom odpisow.

W | potowie 2025 r. Santander Bank Polska S.A. sprzedat wierzytelnosci kredytowe o wartosci 817,8 mln zt z zyskiem brutto na poziomie 62,9 mln zt.
Analogiczne transakcje z poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnosci kredytowych Banku na kwote 357,17 mln zt i wygenerowaty 75,1 mln zt zysku
brutto.

W ramach dziatalnosci kontynuowanej koszt ryzyka kredytowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres szesciu pierwszych miesiecy
br. wynidst 0,33%. Uwzgledniajac Grupe Santander Consumer Bank S.A., czyli dziatalno$¢ kontynuowang i zaniechang, skonsolidowany koszt ryzyka
kredytowego wynidst 0,45% i byt nizszy w poréwnaniu z poziomem odnotowanym w poprzednim kwartale oraz w analogicznym okresie ubiegtego roku,
gdy wynosit odpowiednio: 0,57% i 0,70%.

Grupa na biezaco monitoruje portfel naleznosci kredytowych oraz wptyw aktualnej sytuacji makroekonomicznej i geopolitycznej na ryzyko,
odzwierciedlajac je w ocenie ratingowej oraz w klasyfikacji ekspozycji do poszczegélnych koszykow. Jakos¢ portfeli kredytowych oceniana jest jako dobra,
a kluczowe wskazniki ryzyka utrzymuja sie na stabilnym poziomie.

Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt) I pot. 2025 | pot. 2024 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 140,4) (1948,7) 9,8%
- Koszty pracownicze (1092,2) (1018,1) 7.3%
- Koszty dziatania (1048,2) (930,6) 12,6%
Amortyzacja (288,8) (266,1) 8,5%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (219,2) (197,5) 11,0%
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (69,6) (68,6) 1,5%
Pozostate koszty operacyjne (47,3) (43,8) 8,0%
Koszty ogétem (2 476,5) (2 258,6) 9,6%

W | potowie 2025 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci kontynuowanej wzrosty o 9,6% r/r do
poziomu 2 476,5 mln zt pod wptywem inflacji, aktualizacji wynagrodzen pracowniczych, wzrostu sktadek odprowadzanych na rzecz BFG, wyzszych
kosztéw ustug zewnetrznych i eksploatacji systeméw informatycznych, a takze z powodu zwiekszonej amortyzacji rzeczowego majatku trwatego i
wartosci niematerialnych.

Przy nieco wyzszym tempie wzrostu catkowitej bazy kosztowej (+9,6% r/r) w poréwnaniu z dochodowa (+7,9% r/r) wskaznik okreslajacy relacje kosztow
do dochodéw w ramach segmentu dziatalnosci kontynuowanej ulegt nieznacznemu pogorszeniu, zwigkszajac sie do 30,9% w | potowie 2025 r. z 30,4%
w | potowie 2024 r. Analogiczne wskazniki dla Banku wyniosty odpowiednio: 30,0% i 29,4%.

Catkowita baza kosztow operacyjnych w ramach dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej osiagneta poziom 2 803,5 mln zt i wzrosta o 8,8% r/r, w tym
koszty pracownicze i dziatania zwiekszyty sie 0 8,9% r/r do 2 391,0 mln zt. Skonsolidowany wskaznik efektywnosci kosztowej (z uwzglednieniem Grupy
Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A.) wynidst 31,3% wobec 31,1% w okresie porownawczym.

Koszty pracownicze

W | potowie 2025 r. koszty pracownicze z dziatalnosci kontynuowanej wyniosty 1 092,2 mln zt i zwiekszyty sie 0 7,3% w stosunku rocznym przy zblizonej
skali sredniego zatrudnienia w obu okresach. Gtéwne sktadowe kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia,
zwiekszyty sie 0 7,5% r/rdo 1 054,9 mln zt w efekcie przegladu i regulacji wynagrodzen przeprowadzonych w IV kwartale 2024 r. oraz wyzszego poziomu
rezerw na premie pracownicze. Koszty uruchomionego w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w formie akgji (Program Motywacyjny
VII) wyniosty 33,5 mln zt wobec 38,8 mln zt w poprzednim roku.
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Koszty dziatania

Koszty dziatania z dziatalno$ci kontynuowanej zwiekszyty sie w | pétroczu 2025 r. 0 12,6% r/r do 1 048,2 mln zt.

Optaty ponoszone na rzecz regulatoréw rynku (BFG, KNF i KDPW) wyniosty 334,9 mln zt i byty wyzsze o 32,7% r/r w zwigzku z przywrdceniem - po
dwdch latach niepobierania - kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny BFG, wynoszacej 41,7 mln zt, oraz ujeciem wyzszej 0 16,5% r/r rocznej sktadki
BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w wysokosci 271,4 mln zt zgodnie z uchwata Rady BFG z dnia 21 marca 2025 r. £acznie optaty
Grupy na rzecz BFG wyniosty 313,2 mln zt i zwiekszyty sie 0 34,4% r/r.

Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek przekazywanych do BFG, koszty dziatania Grupy wzrosty o 5,4% r/r, gtdwnie pod wptywem kosztow eksploatacji
systemdw informatycznych, konsultacji i doradztwa, pozostatych ustug zewnetrznych oraz marketingu i reprezentacji.

> Koszty eksploatacji systemow informatycznych zwiekszyty sie 0 9,7% r/r za sprawa kosztow licencji oraz licznych inicjatyw projektowych.

- Koszty konsultacji i doradztwa rosty w tempie 7,7% r/r, odzwierciedlajac wyzszy poziom kosztow ustug prawnych i wsparcia w realizacji projektow
realizowanych przez Grupe, w tym zwigzanych z rozwigzaniami z zakresu CRM.

- Koszty pozostatych ustug obcych wzrosty o 12,0% r/r, m.in. ze wzgledu na uruchomienie kolejnych ustug zewnetrznych w ramach czynnosci
bankowych, ktére wczesniej wykonywane byty w strukturach Banku i generowaty koszty w innych pozycjach rodzajowych, m.in. obstuga ptatnosci
i bankomatow oraz alertéw i proceséw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

> Koszty marketingu i reprezentacji zwiekszyty sie o 5,3% r/r stosowanie do harmonogramu i intensywnosci realizowanych kampanii reklamowych.

W przypadku outsourcingu bankomatoéw, czyli powierzenia ich obstugi zewnetrznym operatorom, wzrostowi kosztéw ustug obcych towarzyszy spadek
kosztow z tytutu samochodéw, ustug transportowych i transportu wartosci (-29,2% r/r). Zaobserwowano ponadto wyrazny spadek w linii ,koszty
utrzymania budynkow" (-6,4% r/r) oraz ,koszty leasingdw krotkoterminowych” (-23,7% r/r) bedacy efektem optymalizacji sieci placowek bankowych.
Oszczednosci generuje tez m.in. nowy kontrakt na energie elektryczna.

Obcigzenie podatkowe i pozostate

Podatek od instytucji finansowych w segmencie dziatalnosci kontynuowanej wyniost 410,3 mln zt w | potroczu 2025 r. i byt wyzszy o 8,8% r/r, co
odzwierciedla wzrost w stosunku rocznym aktywéw, w tym naleznosci kredytowych przy wzroscie r/r portfela skarbowych papieréw wartosciowych,
obnizajacym podstawe opodatkowania.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego z dziatalnosci kontynuowanej osiagneto wartosé 1 008,5 mln zt i byto efektywnie nizsze (spadek
7 26,6% za | potowe 2024 r. do 24,5% za | potowe 2025 r.) wskutek wzrostu zysku przed opodatkowaniem o 21,9% r/r z jednoczesnym wzrostem
poziomu optat na rzecz BFG oraz podatku od instytucji finansowych, czesciowo skompensowanym przez spadek kosztow ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego z dziatalnosci zaniechanej osiggneto poziom 457,5 mln zt. Kwota podatku zawiera rezerwe na
podatek odroczony z tytutu réznicy pomiedzy wartoscia ksiegowa a podatkowa akcji Santander Consumer Bank S.A. przeznaczonych do zbycia.
Dla transakgji zbycia akcji SCB S.A. ustalony zostat podatkowy koszt nabycia zbywanych akcji w oparciu o koncepcje wymiany akcji. W konsekwencji
przyjeto warto$¢ nominalng wyemitowanych akcji wtasnych na moment nabycia jako koszt nabycia dla celéw ustalenia dochodu do opodatkowania ze
sprzedazy akgji SCB S.A.
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2. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2025 r. aktywa ogotem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 314 556,8 mln zt, co oznacza wzrost
w skali roku 0 11,2%, a w skali szeSciu miesiecy o 3,3%, gtéwnie za sprawa naleznosci od klientéw i inwestycyjnych aktywdw finansowych. Wielkos¢ i
strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywoéw stanowit
90,4% w poréwnaniu z 90,7% na koniec grudnia 2024 r. i 90,8% na koniec czerwca 2024 r.

Skonsolidowane aktywa razem na koniec kolejnych kwartatow 2024 r. i 2025 r.
nzt
304373, 313716,8 314556,8

280024,9 282878,6 290926.1

+11,2%
t/r

31-mar-2024 30-cze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024 37-mar-2025 30-cze-2025

Porownywalnos¢ okresow

Aktywa grupy zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i dziatalnos$¢ zaniechana

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na 30 czerwca 2025 r. aktywa wchodzace w sktad aktywow grupy do zbycia zaklasyfikowanych jako przeznaczone
do sprzedazy zostaty zaprezentowane oddzielnie od pozostatych aktywoéw w dedykowanej linii (,aktywa grupy do zbycia zaklasyfikowane jako
przeznaczone do sprzedazy"). Analogicznie wydzielono linie zobowigzan pod nazwa ,zobowigzania bezposrednio zwigzane z aktywami grupy do zbycia
zaklasyfikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy”.

Gtowne sktadniki aktywdw i zobowigzan wchodzace w sktad obu ww. linii na 30 czerwca 2025 r. zaprezentowano w nocie 32 ,Dziatalno$¢ zaniechana”
,Skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2025 roku”.

Zgodnie z wymogami MSSF 5 ,Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i dziatalnos¢ zaniechana” w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien
30 czerwca 2025 r. dane poréwnawcze na 31 grudnia 2024 r. i 30 czerwca 2024 r. nie zostaty przeksztatcone.

W ponizszych tabelach - obok prezentacji danych bilansowych na dzien 30 czerwca 2025 r. w formacie wymaganym przez MSSF 5 - zamieszczono
dodatkowo dane poréwnywalne pro forma z uwzglednieniem aktywdw i zobowiazan przeznaczonej do sprzedazy Grupy Santander Consumer Bank S.A.,
co utatwia ocene rozwoju dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (w dotychczasowym sktadzie) w skali minionego
potrocza i roku.

& Santander 54



| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 roku

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

30.06.2025 % 31.12.2024 30.06.2024
Dane Struktura Dane Struktura Dane Struktura Zmiana Zmiana

Sktadniki aktywéw w min zt proforma 30.06.2025° 30.06.2025 przeksztatcone? 31.12.2024 przeksztatcone?  30.06.2024 (%) (%)
(ujecie analityczne) 1 > 3 2 5 6 7 1/a 176
Naleznosci od klientow 1791743 159 236,7 50,6% 174776,3 57,4% 168 374,9 59,5% 2,5% 6,4%
Inwestycyjne aktywa finansowe 80585,3 74 496,3 23,7% 70917,0 23,3% 63 567,5 22,5% 13,6% 26,8%
Aktywa grupy do zbycia
zaklasyfikowane jako przeznaczone 17 27 456,5 8,7% 5,4 0,0% 5,5 00% -685% -69,1%
do sprzedazy/Aktywa trwate
przeznaczone do sprzedazy "
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty ? 217583 21526,2 6,8% 29003,5 9,5% 25714,9 91% -25,0% -15,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu i pochodne instrumenty 15 880,2 15 880,2 5,1% 10749,3 3,5% 7960,4 28% 47,7%  99,5%
zabezpieczajace
Naleznosci od bankéw 3822,1 3822,1 1,2% 4031,2 1,3% 22394 0,8% -52% 70,7%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci
niematerialne, wartosc firmy i 39317 3640,2 1.2% 3975,9 1,3% 38792 14%  -11%  14%
aktywa z tytutu praw do
uzytkowania
Naleznosci z tytutu transakgji z
przyrzeczeniem odkupu i aktywa 3220, 3220,2 1,0% 5674,3 1,9% 6051,1 21% -432% -46,8%
stanowigce zabezpieczenie
zobowigzan
Pozostate aktywa ? 6183,0 5278,4 1,7% 5241,0 1,8% 5085,7 1,8% 18,0%  21,6%
Razem 314556,8 314556,8 100,0% 304373,9 100,0% 282 878,6 100,0% 3,3% 11,2%

1) Zgodnie z kryteriami klasyfikacji MSSF 5 ,Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy oraz dziatalno$¢ zaniechana” Santander Consumer Bank S.A. oraz jednostki zalezne od tego banku zostaty zaklasyfikowane

na dzien 30 czerwca 2025 r. jako aktywa grupy do zbycia przeznaczone do sprzedazy i wykazane w odrebnej linii aktywow wraz z innymi aktywami trwatymi przeznaczonymi do sprzedazy.
2) Zgodnie z wytycznymi Komitetu Interpretacyjnego MSSF oraz wymogami MSR 7 ,Sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych” i MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, poczawszy od 31 marca 2025 r.

Grupa Santander Bank Polska S.A. prezentuje kategorie ,srodki pieniezne i ich ekwiwalenty”, ktdra oprocz gotowki i operacji z bankami centralnymi zawiera aktywa finansowe z pierwotnym terminem
zapadalnosci ponizej 3 miesiecy. Zmiana zasad rachunkowosci spowodowata koniecznos¢ przeksztatcenia danych poréwnawczych.

3) Pozostate aktywa obejmujg nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego i pozostate aktywa.

4) Kolumna T zawiera klasy aktywow w ujeciu porownywalnym pro forma, ktére jest analogiczne do prezentacji danych bilansowych na 31 grudnia 2024 r. i 30 czerwca 2024 r. z zastosowaniem konwencji
obowigzujgcej w konsolidacji petnej bez rozpoznanych aktywoéw grupy do zbycia zaklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy.

5) Kolumna 2 zawiera klasy aktywow zaprezentowane zgodnie MSSF 5, tj. po wydzieleniu ,aktywow grupy do zbycia zaklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy”.

Zgodnie z informacja podang w poprzedniej sekcji niniejszego dokumentu w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zamieszczonym w ,Skréconym
srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca
2025 roku” w okresie biezacym wydzielono aktywa zwigzane z dziatalnoscig Santander Consumer Bank S.A. i jego spétek zaleznych, nie dokonujac
przeksztatcen okreséw poréwnawczych. Wyodrebnione aktywa grupy do zbycia - zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy - stanowig 8,7%
ogotu skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2025 r. w kolumnie 1. - w celach analitycznych -
podano dane pro forma w uktadzie stosowanym w poprzednich okresach sprawozdawczych.

W ujeciu poréwnywalnym saldo naleznosci netto od klientéw zwiekszyto sie o 2,5% w stosunku do stanu z konca grudnia 2024 r. wraz ze wzrostem
naleznosci od klientéw indywidualnych, podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego oraz naleznosci leasingowych. Wartos¢ bilansowa
Jnwestycyjnych aktywoéw finansowych” powiekszyta sie w tym samym czasie o 13,6% pod wptywem dalszego wzrostu inwestycji w obligacje i bony
Skarbu Panstwa, ktére dominujg w portfelu inwestycyjnych papieréw wartosciowych Grupy. W ciggu szesciu pierwszych miesiecy 2025 r. zwiekszyty sie
ponadto ,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” (+47,7%), co wiaze sie z aktywnoscia Grupy w zakresie
transakeji typu Swap (IRS i FX Swap) oraz transakcji na papierach dtuznych Skarbu Panstwa (gtéwnie obligacjach) w portfelu handlowym.

Jednoczesnie zmniejszyty sie ,naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan” (-43,2%) ze
wzgledu na nizszg wartos$¢ obligacji zaangazowanych w transakcje reverse repo. Obnizyt sie takze o 25,0% poziom ,$rodkéw pienieznych i ich
ekwiwalentéw" pod wptywem salda srodkéw na rachunkach bankdéw centralnych oraz krétkoterminowych naleznosci od bankéw.

Poczawszy od 31 marca 2025 r. w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. dokonano zmiany
prezentacyjnej polegajacej na wyodrebnieniu pozycji ,Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty”, ktéra taczy aktywa wykazywane dotychczas jako ,gotéwka i
operacje z bankami centralnymi” oraz aktywa finansowe o pierwotnym terminie zapadalnosci ponizej 3 miesiecy, ujmowane wczesniej w ramach linii
,naleznosci od bankéw" oraz ,dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe” (bony pieniezne NBP). Przeksztatcono tez odpowiednio okresy poréwnawcze.
Szczego6towe informacje na ten temat zawiera ,Skrocone sroédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 r.", nota 2.5 ,Poréwnywalno$é z wynikami poprzednich okreséw", sekcja ,Prezentacja pozycji
,Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty” w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j".
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Portfel kredytowy

30.06.2025"

Dane
pro forma 30.06.2025 31.12.2024 30.06.2024 Zmiana (%) Zmiana (%)
Naleznosci brutto od klientéw w min zt 1 2 3 P 13 1/a
Naleznosci od klientéw indywidualnych 90 684,3 77 267,8 88 814,2 86 582,5 2,1% 4,7%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych 78242,4 74932,2 763159 73246,8 2,5% 6,8%

i sektora publicznego
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 157451 11041,7 15145,2 14 435,4 4,0% 9,1%
Pozostate 74,0 73,8 70,3 79,9 5,3% -7,4%
Razem 184 745,8 163 315,5 180 345,6 174 344,6 2,4% 6,0%
1) Kolumna 1 prezentuje portfele naleznosci brutto od klientéw w ujeciu poréwnywalnym pro forma, tj. z uwzglednieniem Grupy Santander Consumer Bank S.A., w przeciwienstwie do kolumny 2, ktéra nie zawiera

takich naleznosci w zwiazku z wydzieleniem ,aktywow grupy do zbycia zakwalifikowanych jako przeznaczone do sprzedazy” w oparciu 0 MSSF 5.

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH
NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.06.2025 R. BEz GRUPY SCBS.A. NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.06.2025 R. BEZ GRUPY SCBS.A.

\

Pozostate kredyty dla
klientow indywidualnych

Naleznosci CHF

. USD & pozostate
leasingowe 0,1%

0
2% 7% 1,2%
Kredyty gotéwkowe EUR
11% 15,5%
Naleznosci od
Kredyty na nieruchomosci podmiotéw gosp. i
mieszkaniowe sektora publ. PLN
o
34% 46% 83,2%

W ujeciu poréwnywalnym, tj. uwzgledniajac aktywa zwigzane z dziatalnoscig Grupy Santander Consumer Bank S.A., skonsolidowane naleznosci brutto
od klientow zwiekszyty sie 0 2,4% w stosunku do konca 2024 r.

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy Kapitatowej wedtug kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym i produktowym:

- Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie w ciagu szesciu pierwszych miesiecy 2025 r. 0 2,1%. Najwieksza sktadowa tego agregatu sg
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére w Santander Bank Polska S.A. osiggnety na 30 czerwca 2025 r. poziom 55 150,7 mln zt i wzrosty o
1,7% w zwigzku z umiarkowanym popytem na kredyt mieszkaniowy. Naleznosci Santander Consumer Bank S.A. z tytutu kredytéw na nieruchomosci
wyniosty w tym samym czasie 1307,7 mln zt i kontynuowaty trend spadkowy w zwigzku z wygaszaniem portfela w konsekwencji wycofania sie
SCB S.A. przed laty z aktywnego oferowania tego produktu. W strukturze naleznosci od klientéw indywidualnych na drugiej pozycji pod wzgledem
wartosci uplasowaty sie kredyty gotowkowe. W portfelu Santander Bank Polska S.A. kredyty te wykazaty wartos¢ 18 584,0 mln zt i zwiekszyty sie
0 3,2% przy wysokiej bazie z kofica grudnia 2024 r. po okresie dynamicznej sprzedazy wspartej przez czynniki makroekonomiczne. Portfel kredytow
gotowkowych Santander Consumer Bank S.A. osiggnat tempo wzrostu na poziomie 7,2% w zwigzku z rekordowa sprzedaza, w tym takze za
posrednictwem kanatow zdalnych.

- Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwigkszyty sie 0 2,5%, gtéwnie pod
wptywem wzrostu ekspozycji Grupy z tytutu kredytéow obrotowych (wykorzystania linii w rachunku biezacym) i terminowych wobec
przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej.

- Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spétek zaleznych od Santander Bank Polska S.A. wyniosty 11 041,7 mln zt i wzrosty o 1,8% przy dobrej
dynamice sprzedazy przedmiotow leasingu napedzanej przez segment maszyn i urzadzen. Naleznosci leasingowe SCB S.A. wyniosty 4 703,4 mln zt
i wzrosty 0 9,4% w zwigzku z wysoka podaza samochoddw.
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Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegélnych kwartatach 2024 r.i2025r.
(z Grupa SCBS.A.)

60% - - 60%
55,2% 54,9%
55% - 53,9% b 55%
51,0% 51,3% 51,3%
>— . 2 *
50% - E 50%
0% 4,8% '

45% - - 45%

4,0% T T T T T 40%
31-mar-2024 30-cze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024 31-mar-2025 30-cze-2025

—e— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych —e—Wskaznik NPL

Na 30 czerwca 2025 r. wskaznik kredytow niepracujgcych w portfelu naleznosci Grupy Santander Bank Polska S.A. (z uwzglednieniem Grupy Santander
Consumer Bank S.A.) wyniost 4,2%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujacych osiggnat poziom 51,3%. Analogiczne
wielkosci na koniec grudnia 2024 r. to odpowiednio 4,4% i 51,0%. Wytaczajac aktywa zwiazane z dziatalnoscig Grupy SCB S.A. i zakwalifikowane jako

przeznaczone do sprzedazy, wskaznik kredytow niepracujgcych osiggnat poziom 3,9%, a wskaznik pokrycia 45,3%.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

30.06.2025%
Dane Struktura Struktura Struktura Zmiana Zmiana
Sktadniki zobowiqzan i kapitatow proforma 30.06.2025Y  30.06.2025 31.12.2024 31.12.2024 30.06.2024 30.06.2024 (%) (%)
w min zt (ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 7 1/4 1/6
Zobowiazania wobec klientow 237546,6 221 040,2 70,3% 232028,8 76,2% 215234,6 76,1% 2,4% 10,4%

Zobowiazania bezposrednio
zwigzane z aktywami grupy
zaklasyfikowanymi jako
przeznaczone do sprzedazy "

= 22676,4 7.2% - - - - - -

Zobowiazania podporzadkowane
i z tytutu emisji dtuznych 14 523,2 12126,5 3,9% 14 080,0 4,6% 13199,7 4,7% 3,1%  10,0%
papieréw wartosciowych

Zobowigazania finansowe
przeznaczone do obrotu i
pochodne instrumenty
zabezpieczajace

12803,9 12 804,0 4,1% 10517,4 3,5% 7686,9 27% 21,7%  66,6%

Zobowiazania wobec bankow i
zobowiazania z tytutu transakgji 74839 5119,2 1,6% 63471 2,1% 8333,0 29% 17,9% -10,2%
z przyrzeczeniem odkupu

Pozostate pasywa 2 8995,9 75872 2,4% 6959,4 2,4% 72303 2,7% 293% 24,4%

Kapitaty razem 332033 332033 10,5% 344412 11,2% 311941 10,9% -3,6% 6,4%

Razem 314 556,8 314 556,8 100,0% 304 373,9 100,0% 282 878,6 100,0% 33% 11,2%

1) Zgodnie z MSSF 5 na dzien 30 czerwca 2025 r. zobowigzania dotyczace Grupy SCB S.A. wykazywane sg oddzielnie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako ,zobowigzania bezposrednio zwigzane z aktywami
grupy do zbycia zaklasyfikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy”.

2) Pozostate zobowigzania obejmujg zobowigzania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy na udzielone
zobowiazania finansowe i gwarancyjne, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

3) Kolumna 1 zawiera klasy zobowigzan w ujeciu poréwnywalnym pro forma, ktére jest analogiczne do prezentacji danych bilansowych na 37 grudnia 2024 r. i 30 czerwca 2024 r. z zastosowaniem konwengji
obowigzujgcej w konsolidacji petnej bez rozpoznanych ,zobowiazan bezposrednio zwigzanych z aktywami grupy do zbycia zaklasyfikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy”.

4) Kolumna 2 zawiera klasy zobowigzan zaprezentowane zgodnie z MSSF 5, tj. po wydzieleniu ,zobowigzan bezposrednio zwigzanych z aktywami grupy do zbycia zaklasyfikowanymi jako przeznaczone do
sprzedazy”.
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Zarowno w okresie sprawozdawczym, jak i w okresach poréwnawczych zobowigzania wobec klientéw dominowaty w strukturze catkowitych
zobowiazan i kapitatéw, stanowiac gtéwne zrodto finansowania aktywow Grupy. W stosunku do stanu z 31 grudnia 2024 r. poréwnywalna baza tych
zobowigzan zwiekszyta sie o 2,4% na skutek znacznego doptywu $rodkéw na rachunki biezace klientow indywidualnych, w tym rachunki
oszczednosciowe.

W ujeciu poréwnywalnym wzrosty ,zobowigzania wobec bankéw i z tytutu transakji z przyrzeczeniem odkupu” (+17,9% w odniesieniu do 31 grudnia
2024r.) za sprawa zobowigzan Santander Consumer Bank S.A. wobec bankow i transakgji z przyrzeczeniem odkupu Santander Bank Polska S.A. Zwigkszyt
sie tez poziom ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych” (+21,7% w odniesieniu do 31
grudnia 2024 r.), co odzwierciedla aktywno$¢ Santander Bank Polska S.A. na rynku instrumentéw pochodnych.

Przyrosto ponadto poréwnywalne saldo ,zobowigzan podporzadkowanych i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” (+3,1% w odniesieniu do

31 grudnia 2024 r.) pod wptywem emisji obligacji.

W | potowie 2025 r. przeprowadzono nastepujace emisje w ramach Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., z ktérych wptywy zostaty
wykorzystane do finansowania dziatalnosci biezacej:

- spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. wyemitowata trzy serie obligacji zabezpieczone poreczeniem udzielonym przez Bank:

e 19 lutego 2025 r.: obligacje serii A25 w kwocie 507,0 mln zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem wykupu przypadajacym na 19 sierpnia
2025r.,;

e 23 kwietnia 2025 r.: obligacje serii B25 w kwocie 185,0 mln zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem wykupu 23 pazdziernika 2025 r.;

e 23 czerwca 2025 r.: obligacje serii C25 w kwocie 364,0 mln zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem wykupu 23 grudnia 2025 r.

- spotka Santander Leasing S.A. wyemitowata dwie serie obligacji z opcjg wczes$niejszego wykupu obligacji na zadanie obligatariuszy (opcja put):

e 19 marca 2025 r.: obligacje serii T w kwocie 100,0 mln zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem wykupu 19 marca 2026 r.;
e 4 kwietnia 2025 r.: obligacje serii U w kwocie 240,0 mln zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem wykupu 4 kwietnia 2026 r.

- W ramach transakgji sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytéw korporacyjnych w dniu 26 czerwca 2025 r. Bank przeprowadzit emisje obligacji
CLN o wartosci nominalnej 320,0 mln zt z data wymagalnosci przypadajaca w dniu 31 marca 2036 r. Bank posiada opcje wczesniejszej sptaty
zobowiazan wynikajacych z obligacji CLN. W dniu 26 czerwca 2025 r. obligacje te zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie
obrotu na Vienna MTF organizowanym przez Wiener Borse AG (Vienna Stock Exchange).

- W ramach wspodlnego programu emisji Santander Consumer Bank S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z.0.0. w dniu 24 czerwca 2025 r.
wyemitowana zostata kolejna dwuletnia transza obligacji z oprocentowaniem zmiennym o wartosci 400 mln zt. Transza zostata objeta w catosci
przez podmioty finansowe.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa srodkéw depozytowych

30.06.2025"

Dane Zmiana  Zmiana

proforma 30.06.2025 31.12.2024 30.06.2024 (%) (%)

Zobowiqzanie wobec klientéw w min zt 1 2 3 4 13 1/4
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 135183,0 124863,8 127764,5 123986,2 5,8% 9,0%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 102 363,7 96176,4 1042643 91248,4 -1,8% 12,2%
Razem 237 546,7 221040,2 232028,8 215234,6 2,4% 10,4%

1) Kolumna 1 zawiera zobowigzania wobec klientéw zaprezentowane w ujeciu poréwnywalnym pro forma, tj. z uwzglednieniem Grupy Santander Consumer Bank S.A., w przeciwienstwie do kolumny 2, ktéra nie

zawiera takich zobowigzan w zwigzku z ich ujeciem w odrebnej linii ,zobowigzan bezposrednio zwigzanych z aktywami grupy do zbycia zaklasyfikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy” w oparciu o MSSF 5.

Na 30 czerwca 2025 r. poréwnywalne zobowigzania Grupy wobec klientow zwiekszyty sie o 2,4% w relacji do stanu z konica grudnia 2024 r. wskutek
wzrostu o 4,0% $rodkéw zgromadzonych przez klientéw indywidualnych na rachunkach biezacych (w tym oszczedno$ciowych), czemu towarzyszyt
spadek lokat terminowych o 2,0%.

-  Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych przewyzszyta o 5,8% poziom odnotowany 31 grudnia 2024 r. w zwigzku z doptywem
srodkéw na rachunki biezace i oszczednosciowe w tempie 11,4% z jednoczesnym spadkiem lokat terminowych o 3,5%.

- Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego obnizyta sie o 1,8%, odzwierciedlajac spadek o 3,8% sald na
rachunkach biezacych przy stabilnym poziomie depozytéw terminowych (+0,8%). W ,zobowigzaniach wobec podmiotéw gospodarczych” ujeto
Jkredyty i pozyczki otrzymane od instytucji finansowych”, ktére obejmuja finansowanie pozyskane z miedzynarodowych organizacji finansowych
(Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku i
spotek zaleznych. Wzrost ww. zobowigzan w Santander Consumer Bank S.A. jest efektem zawarcia umowy z Europejskim Bankiem Odbudowy i
Rozwoju w przedmiocie przedtuzenia na kolejne 5 lat i zwiekszenia kwoty kredytu przeznaczonego na finansowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z
wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii. Kwota przyznanego kredytu stanowi rownowartos¢ 41 mln euro.
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Struktura terminowa srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW NA
NA 30.06.2025 R.(BEZGRUPYSCBS.A.) 30.06.2025 R. (z GRUPASCBS.A.)
Pozostate Pozostate

zobowiazania zobowiazania

2% Depozyty 2% Depozyty
terminowe terminowe
26% 31%
. Srodki na
Srodki na rachunkach
rachunkach biezacych
biezacych 67%
72%
Depozyty terminowei biezace* na koniec kolejnych kwartatow 2024r. 12025 . (z Grupga SCB S.A.)
wmid zt
160,3
154,1 153,0 i
1372 143,9 142,2
68,9 67,1 70,5 738 798 72,4
4,2 4,2 5,1 4,1 43 4,9
31-mar-2024 30-cze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024 371-mar-2025 30-cze-2025

Depozyty terminowe M Rachunki biezagce M Pozostate zobowigzania

*zawieraja konta oszczednosciowe
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3. Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander ?;)Ozgfulzl?ozsi
Bank Polska S.A. (z uwzglednieniem Grupy SCB S.A.) 30.06.2025 30.06.2024 kontynuowana
Koszty / dochody 31,3% 31,1% 30,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 80,5% 80,5% 79.3%
Marza odsetkowa netto " 5,10% 5,23% 4,94%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 16,9% 17,6% 18,4%
Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 75,4% 78,2% 72,0%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych ? 4,2% 4,5% 3,9%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 51,3% 54,9% 45,3%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,45% 0,70% 0,33%
ROE (zwrot z kapitatu) 20,5% 19,1% 21,9%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 22,9% 20,9% 24,4%
ROA (zwrot z aktywow) 7 1,8% 1,7% 2,1%
taczny wspotczynnik kapitatowy & 18,06% 17,84% 19,67%
Wspétczynnik kapitatu Tier | 9 17,31% 16,72% 18,92%
Wartos¢ ksiggowa na jedna akcje (w zt) 324,92 305,26 324,92
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) % 26,93 23,09 30,13
1) Zannualizowany w ujeciu narastajacym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych

z dziatalnoscig handlowa) przez $rednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow poczawszy od konca roku poprzedzajacego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych
przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscia handlowa i pozostatych naleznosci od klientow).

2) Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec
okresu sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw i naleznosci leasingowe, ktére zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez wartos¢ brutto takich naleznosci na
koniec okresu sprawozdawczego.

4) Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowych (z

korica biezacego okresu sprawozdawczego i korca poprzedniego roku).

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatow (z kofica biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytaczeniem udziatow
niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego i kapitatu dywidendowego.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezacego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego)
definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezacego, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne
oraz wartos¢ firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

8) Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajow ryzyka zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Podany wyzej taczny wspotczynnik kapitatowy dla dziatalnosci kontynuowanej na dzien 30 czerwca 2025 r. ma charakter pro forma.

9) Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Podany wyzej wspotczynnik kapitatowy Tier 1 dla dziatalnosci

kontynuowanej na dzier 30 czerwca 2025 r. ma charakter pro forma.
10) Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej przez srednig wazona liczbe akcji zwyktych
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4. Dodatkowe informacje finansowe
Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w

ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. tgczna wartosc zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym spotkom zaleznym
(np. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander F24 S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i Santander Consumer Bank S.A.)

wyniosta 20 903,4 mln zt wobec 19 776,4 mln zt na dzier 31 grudnia 2024 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z o.0.,
Santander TFIS.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A. i Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0.) osiagnety
wartos¢ 563,2 mln zt wobec 692,6 mln zt na 31 grudnia 2024 r. Zobowigzania wobec spoétek stowarzyszonych wyniosty 32,5 mln zt wobec 61,4 mln zt

na 31 grudnia 2024 r.

Udzielone zobowigzania warunkowe osiagnety wartos¢ 6 172,1 mln zt na 30 czerwca 2025 r. (5 984,9 mln zt na 31 grudnia 2024 r.), w tym gwarancje

udzielone spotkom zaleznym wyniosty 4 264,4 mln zt (4 488,3 mln zt na 31 grudnia 2024 r.).

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiagnety wartos¢ 3 416,5 mln zt wobec 3 875,8 mln zt na 31 grudnia 2024 r.,

podczas gdy zobowigzania wyniosty 343,5 mln zt wobec 1 519,4 mln zt na 31 grudnia 2024 .

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 35 ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 roku” i ,Jednostkowego sprawozdania

finansowego Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”.

Pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg wartos¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. oraz nominaty transakgji

pochodnych.

Zobowigzania warunkowe udzielone (w min zt) 30.06.2025 31.12.2024
Finansowe: 46 207,0 46 005,5
- linie kredytowe 42127,0 41533,2
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3537,9 3768,7
- akredytywy importowe 542,1 689,7
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu = 13,9
Gwarancyjne 16 162,7 18001,6
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (78,5) (93,9)
Razem 62 291,2 63913,2
Zobowigzania warunkowe otrzymane (w min zt) 30.06.2025 31.12.2024
Finansowe 259 189,8
Gwarancyjne 49 793,6 58 191,6
Razem 49 819,5 58381,4
.
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Wszczete postepowania sgdowe

Ponizsza tabela podsumowuje warto$¢ postepowan toczacych sie przed sadem dotyczacych zobowigzan/wierzytelnosci Banku i spétek zaleznych na
dzien 30 czerwca 2025 r. i 37 grudnia 2024 r.

Wartos¢ spraw sgdowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zi) bez G rugp(:/'g%BZ(S’Z: 2G ruﬂ]}%éng
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 3578,1 3284,0
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 6419,3 8406,9
Wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc 112,4 110,1
Wartos$¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych 10109,8 11801,0
Wartos¢ zakoniczonych postepowan 752,3 848,5

Na koniec czerwca 2025 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. (bez Grupy SCB S.A.) zostata pozwana w 3 838 sprawach o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), dla ktorych taczna wartos¢ rezerw ujetych zgodnie z MSR 37 oraz korekty do wartosci bilansowej brutto wg
MSSF 9 z tytutu spraw spornych wyniosta 1 894,2 mln zt.

Grupa zostata pozwana w 14 402 postepowaniach dotyczacych kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej o wartosci przedmiotu
sporu 5910,9 mln zt. Ogoélna liczba spraw spornych zawiera 1 pozew zbiorowy objety ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
dotyczacy 233 kredytow indeksowanych do CHF o wartosci przedmiotu sporu 51,0 mln zt.

Wiecej informacji nt. spraw spornych dotyczacych kredytéw hipotecznych w walutach obcych zawiera nota 31 ,Ryzyko prawne dotyczace kredytow
hipotecznych w CHF" ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 roku”.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. Bank byt takze pozwany w 2 557 postepowaniach dotyczacych sankcji kredytu darmowego o wartosci przedmiotu
sporu 64,4 mln zt. Postepowania te inicjowane sa przez klientéw lub podmioty, ktére nabywaja od klientéw wierzytelnosci i dotycza zgodnosci uméw o
konsumenckie kredyty gotéwkowe z ustawa o kredycie konsumenckim.

5. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego potrocza

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne moga mie¢ istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w perspektywie kolejnego potrocza:

v

Polityka gospodarcza nowej administracji USA (w tym m.in. polityka dotyczaca cet, migracji, deregulacji).
Skala i tempo kontynuacji cyklu obnizek stép procentowych przez gtéwne banki centralne.
Utrzymywanie sie stabej koniunktury w strefie euro, a przez to stosunkowo niskiego popytu zagranicznego na polskie towary i ustugi.

Zmiana podejsécia USA do konfliktu w Ukrainie i relacji z Europa.

N2 2 2 2

Wojna miedzy Rosja a Ukraing, wptyw sankgcji oraz ograniczen w handlu miedzynarodowym. Potencjalne wzmozenie ruchéw migracyjnych w
wypadku zakonczenia dziatan zbrojnych. Potencjalne zaburzenia dostaw surowcédw energetycznych. Zwiekszone wydatki na obronnos¢ w Polsce.

Mozliwa eskalacja konfliktu na Bliskim Wschodzie z ewentualnym wptywem na Swiatowe ceny ropy naftowej i gazu i globalna awersje do ryzyka.
Dalsza Sciezka inflacji w Polsce odbijajaca sie m.in. na rynkowej wycenie zmian stop NBP.

Dalsze decyzje RPP w sprawie stop procentowych, redukcja bilansu przez NBP.

Kredyty walutowe: decyzje bankéw dot. ugdd z klientami i dalszy przebieg proceséw sadowych.

Ewentualne nowe programy rzadowe na rzecz wsparcia dostepnosci finansowej mieszkan.

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka geopolitycznego.

Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej.

N2 2 2B N N N N 2

Zmiany w popycie na kredyty w kontekscie ptynnosci, wcigz wysokich stop oraz wptywu konfliktu zbrojnego i wyraznego wzrostu cen mieszkan w
ostatnich kwartatach.

N

Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy i otrzymywanych swiadczen.

- Zmiany decyzji klientéw odnosnie do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stoép zwrotow z roznych klas aktywow oraz zmiany w
nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkow.

- Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akcji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz akcje.

N

Skala wykorzystania srodkow z obecnej perspektywy unijnej i KPO.

- Stabilnos¢ koalicji rzadzacej i efektywnos¢ jej dziatan.
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VIIl. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sa w swojej biezacej dziatalnosci na r6znego typu ryzyka,
ktére maja niekorzystny wptyw na realizacje strategicznych celow organizacji. Wérod najwazniejszych rodzajow wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe (w
tym koncentracji), rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej) i ptynnosci, a takze ryzyko operacyjne, braku zgodnosci i reputacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. i jego Grupie Kapitatowej pozwala prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposéb bezpieczny i efektywny,
umozliwiajacy generowanie zysku i rozwéj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Bank stosuje sie w tym zakresie do licznych standardow i
wymogow zewnetrznych obowiazujacych instytucje finansowe. Korzysta réwniez z najlepszych praktyk i standardéw wypracowanych w globalnej Grupie
Kapitatowej Banco Santander.

Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. okreslity swoj profil ryzyka, ktory wynika z przyjetego ogélnego poziomu akceptacji ryzyka (tzw.
apetytu na ryzyko). Poziom ten - wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitéw - jest zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka", uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg. Limity wyznaczane sg z wykorzystaniem testéw warunkow skrajnych
i analiz scenariuszowych. Gwarantuja stabilno$¢ nawet w przypadku zmaterializowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Globalne limity ryzyka s podstawa
do wyznaczania limitéw obserwacyjnych oraz tworzenia polityk zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem powotane zostaty odpowiednie komitety, podejmujace decyzje w zakresie identyfikacji
poszczegélnych rodzajéw ryzyka, wewnetrznych standardéw i polityk stosowanych do zarzadzania ryzykiem, a takze monitorujgce poziom ryzyka.

Bank ustanowit réwniez odpowiednia strukture organizacyjng do obrony przed ryzykiem na trzech niezaleznych i wzajemnie uzupetniajacych sie
poziomach (liniach obrony), tj.:

- jednostki organizacyjne generujace ryzyko w dziatalnosci operacyjnej, zobowiazane do przestrzegania zasad zapewniajgcych wysoka jakosc i
poprawnos¢ wykonywanej pracy;

- jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkgji kontroli ryzyka od
jednostek podejmujacych ryzyko;

- komérka audytu wewnetrznego, ktérej celem jest m.in. opiniowanie zarzadzania Bankiem i spétkami zaleznymi, w tym skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku i spotek zaleznych.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada zatwierdza strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkosé
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia
makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtdwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan
naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem sa skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii
zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;j.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy wsparciu dwéch komitetéw:

- Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory zatwierdza najistotniejsze decyzje kluczowych komitetéw ryzyka nizszego szczebla (gtownie decyzje
kredytowe), roczne limity na transakcje zwigzane z obrotem papierami wartosciowymi oraz z zarzadzaniem aktywami i pasywami, a takze roczny
plan modeli oceny ryzyka.

- Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, a takze nadzoruje dziatalno$¢ komitetéw
zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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> Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

( Komitet Gold J i

( Komitet Silver J

( Grupa Bronze J

Komitet ds. Ryzyka

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem

Rada Nadzorcza Zarzad
Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska S.A.

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Audytu Obszar Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci Wewnetrznego

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

Komitet Ryzyka Kredytowego

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Detalicznych
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow MSP

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych
Komitet Kredytowy

Komitet Rezerw

Komitet Restrukturyzacji

Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
CyberTech Risk Forum

Komitet Zarzadzania Informacja

2R 20 2 N 2 N R R N N 2
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Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO
Forum Ptynnosci

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
Komitet Zgodnosci

Komitet Decyzyjny ds. AML

Komitet Operacyjny ds. AML

Panel ds. Dostawcow

Komitet ESG, w tym Forum ESG

Panel ESG

N 2 2N 2N N 2N N N N N2

W Banku funkcjonuja réwniez specjalne organy zwotywane w przypadku zarzadzania kryzysowego:

- Komitet Gold
- Komitet Silver
- Grupa Bronze

Komitety te - dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem
i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw Bank sprawuje réwniez nadzor nad ryzykiem wynikajacym z
dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spétki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajgce zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co zapewnia
spojnosé procesow zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej.

W przypadku spotki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajacych z obowiazujgcego prawa sprawuje
nadzor nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Przedstawicielem Banku w Radzie Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A. jest Wiceprezes Zarzadu
Banku zarzadzajacy Pionem Transformacji Cyfrowej. Odpowiada on - razem z pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. — za sprawowanie
nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo
dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw zarzadzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A., ktére
otrzymuja stosowne raporty dot. SCB S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem w | pétroczu 2025 r.

Sytuacja geopolityczna oraz makroekonomiczna

Sytuacja makroekonomiczna w | potowie 2025 r. pozostawata korzystna. Skumulowana inflacja z poprzednich okresow pozwolita na obnizenie
zadtuzenia catej gospodarki (w relacji do PKB), jak rowniez klientow Banku w poszczegolnych portfelach. Szczegolnie pozytywne zmiany dotycza portfeli
detalicznych, gdzie silny wzrost wynagrodzen wyprzedza znacznie wzrosty sald kredytow. Sytuacja klientow komercyjnych pozostaje bardziej
skomplikowana. Z jednej strony umiarkowana aktywno$¢ inwestycyjna przy stabilnie wysokich stopach procentowych nie zwieksza istotnie sald
kredytéw, z drugiej strony presja kosztow pracy i staba dynamika eksportu potaczona z mocna ztotéwka negatywnie odbija sie na rentownosci firm.

W | potowie 2025 r. Bank na biezaco monitorowat potencjalny wptyw wzrostu niepewnosci oraz ryzyka deglobalizacji na poszczegélne segmenty
klientéw i sektory gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakcji oraz adekwatnego dostosowana parametrow polityki kredytowej. W
testach warunkdéw skrajnych oraz analizach wrazliwosci koncentrowano sie w szczegélnosci na ocenie wptywu na jakosc¢ portfeli kredytowych takich
czynnikow jak: poziom stop procentowych, kursy walut, dynamika eksportu, koszty pracy i ceny energii. Dodatkowo Bank prowadzi monitoring sytuacji
sektoréw szczegolnie narazonych na pogorszenie sytuacji ekonomicznej, takich jak miedzy innymi transport czy sektor motoryzacyjny. Jednoczesnie
Bank kontynuuje polityke ograniczania ryzyka kredytéw konsumpcyjnych oraz aktywnie dostosowuje apetyt na ryzyko zwigzany z finansowaniem
segmentu MSP. Kontynuowano réwniez monitoring czynnikéw bezposrednio zwiazanych z sytuacja geopolityczna, tj. sankcji oraz ograniczania
dziatalnosci kredytobiorcow firmowych na terenie konfliktdw zbrojnych. Dodatkowo monitorowano projekty zmian legislacyjnych, ktére moga miec
istotny wptyw na sytuacje w poszczegélnych sektorach, w wyniku czego podejmowane sg adekwatne, wyprzedzajace regulacje dziatania na portfelu.

Bank podczas regularnych przegladéw modeli parametréw oczekiwanych strat kredytowych uwzglednia najnowsze prognozy makroekonomiczne,
wykorzystujac wtasne modele prognostyczne oparte o historyczne obserwacje relacji pomiedzy tymi zmiennymi a parametrami ryzyka. Aktualizacja
parametrow oczekiwanych strat kredytowych miata miejsce w IV kwartale 2024 r. i uwzgledniata wptyw otoczenia geopolitycznego na biezaca sytuacje
gospodarczg oraz prognozy ksztattowania sie czynnikdw makroekonomicznych w przysztosci.

Dodatkowo, w ramach standardowego, ciagtego procesu monitoringu, Bank oceniat wptyw sytuacji geopolitycznej na swoich kredytobiorcéw poprzez
indywidualne przeglady, analize wskaznikéw makroekonomicznych, monitoring modeli behawioralnych (w tym analize zachowan transakcyjnych),
analize sytuacji poszczegdlnych sektoréw ekonomicznych oraz rozbudowang informacje zarzadcza.
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Ryzyko rynkowe

W | potowie 2025 r. Grupa kontynuowata strategie utrzymania na niskim poziomie wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiany stop procentowych - w
odpowiedzi na limit regulacyjny, tzw. NIl SOT, na maksymalnym poziomie 5% kapitatow Tier 1.

Ryzyka ESG

Grupa przeprowadzita szczegétowa analize ryzyka powodziowego swoich zabezpieczen hipotecznych, wykorzystujac interaktywne mapy powodziowe
udostepniane przez agencje rzagdowe. Pomimo iz straty odnotowane przez Grupe po powodzi we wrzesniu 2024 r. nie byty istotne, Grupa dostrzega
rosnaca skale problemu tego ryzyka. W konsekwencji dla detalicznych kredytéw hipotecznych podjeta zostata decyzja o zmianie polityki kredytowej
Banku w tym zakresie: zwigkszenie minimalnego wymaganego zakresu ochrony ubezpieczeniowej nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu
hipotecznego o ryzyko powodzi oraz zmiana poziomu akceptowalnego ryzyka w zakresie powodzi nagtych. Dziatania te nie tylko maja na celu
ograniczenie ryzyka kredytowego Banku wynikajacego z ryzyk klimatycznych, ale przede wszystkim majg zabezpieczy¢ klienta przed tymi ryzykami.

Grupa wdrozyta w formie pilotazu ustandaryzowane i systemowe rozwigzanie analizy ryzyka ESG $rednich klientéow biznesowych, aby maksymalnie
wykorzysta¢ wszelkie dostepne dane do oceny ryzyka inherentnego i zoptymalizowac¢ proces oceny ryzyka rezydualnego w ramach wspétpracy
z klientem. Rozwigzanie to zostato pozytywnie odebrane przez klientéw i trwaja prace nad jego petnym wdrozeniem procesowym.

Greenwashing jest zjawiskiem, ktore nasila sie i przybiera coraz to nowe formy, skutkujgc implementacja nowych rozwigzan prawnych. Uwzgledniajac
te sytuacje oraz nowe regulacje Unii Europejskiej oraz EBA w tym zakresie, Bank opracowat i wdraza kompleksowe ,Wytyczne dotyczace zarzadzania i
kontroli w zakresie greenwashingu”, obejmujace wszystkie procesy, ktérych moze dotyczy¢ to ryzyko - od definiowania strategii, poprzez produkty i
ustugi, az do komunikacji.

Grupa pracuje nad dostosowaniem proceséw i procedur zarzadzania ryzykiem ESG do wymogow regulacji EBA ,Final Guidelines on the management of
ESG risks”".

Cyberbezpieczenstwo

Waga cyberbezpieczenstwa stale rosnie w zwigzku z postepujaca digitalizacja sektora i dynamicznym rozwojem technologicznym. | potowa 2025 r. nie
przyniosta korzystnych zmian w sytuacji geopolitycznej. Wrecz przeciwnie, byt to okres wzmozonych napiec. Dlatego tez ryzyko celowanych atakéw -
realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie - byto nieustannie monitorowane. Ponadto, z powodu
narastajacych konfliktdw, rozpatrywano scenariusze mogace mie¢ wptyw na profil bezpieczenstwa organizacji. Na biezgco analizowano ryzyko zwigzane
z konsekwencjami atakéw, a w uzasadnionych przypadkach podejmowano adekwatne dziatania.

Aktywnemu monitoringowi podlegaty dziatania dezinformacyjne majace na celu destabilizacje sektora finansowego. Grupa nieustannie podejmowata
dziatania uswiadamiajace pracownikoéw i klientéw, m.in. poprzez ostrzezenia o pojawiajacych sie zagrozeniach oraz liczne akcje edukacyjne.

Niezmiennie priorytetowy status miato ryzyko generowane przez ataki rozproszonej odmowy ustug (DDoS), ataki na tancuchy dostaw, ataki aplikacyjne,
ztosliwe oprogramowanie, nieautoryzowane transakcje, czy tez ataki na klientéw i pracownikéw z zastosowaniem inzynierii spoteczne;j.

Rosnace w ostatnich latach znaczenie sztucznej inteligencji w kontekscie wykorzystania przez agresoréow oraz jako mechanizmu kontrolnego w
zarzadzaniu ryzykiem i cyberbezpieczefnstwem staje sie kluczowa kwestia. Rosnie znaczenie edukacji pracownikéw i klientow w zakresie zagrozen
zwigzanych z atakami wykorzystujagcymi sztuczng inteligencje, ze szczegélnym uwzglednieniem technologii umozliwiajgcych podszywanie sie pod
dowolne osoby.

Bank aktualnie wdraza wymagania europejskiego Rozporzadzenia o Sztucznej Inteligencji , Al Act”, ktore obejmuje zasady dotyczace rozwoju, wdrazania
i uzywania sztucznej inteligencji na terenie Unii Europejskiej.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w przysztosci

Sytuacja makroekonomiczna

Prognozy wzrostu PKB w catym 2025 r. pozostajg ostroznie optymistyczne (wg zatozen powyzej 3%). Obserwowany wzrost gospodarczy opiera sie
gtownie na coraz silniejszej pozycji konsumentéw, ktérzy sa w stanie nie tylko wiecej nabywad, ale takze zwiekszac¢ oszczednosci. Rowniez inwestycje
powinny pozostac¢ w trendzie wzrostowym, chociaz biezace obserwacje wykorzystania KPO sa nizsze od pierwotnych oczekiwan. Natomiast wyniki
generowane przez firmy beda pod presjg nizszego eksportu, mocnego ztotego, rosnacych kosztéw pracy oraz coraz mniejszej mozliwosci przerzucania
wzrostu tych kosztéw na konsumenta. Jedynym istotnym wyjatkiem w tym obszarze pozostaja ustugi.

W rezultacie mozna sie spodziewac presji na jakosc¢ portfeli kredytowych w firmach z sektora produkcyjnego oraz transportu towarowego,
w szczegdlnosci tych, ktére majg wysoki poziom dtugu (niewielka czes¢ portfela Banku). Dodatkowym obszarem wrazliwosci jest duzy udziat eksportu,
gdzie przedmiotem uwagi jest zaréwno dynamika, jak i silny ztoty.

Gtéwnym obszarem ryzyka jest istotny wzrost niepewnosci na rynkach oraz rosnace ryzyko deglobalizacji, czy wrecz silnych turbulencji w handlu
miedzynarodowym. Zwigksza to ryzyko na catym portfelu kredytowym, w szczegélnosci na portfelu klientoéw komercyjnych. Bank przygotowuje sie do
nowej sytuacji, aktywnie zarzadzajac polityka koncentracji oraz selektywnym podejsciem do finansowania.
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Ryzyka ESG

Istotnym ryzykiem, ktorego skutki nietatwo jest przewidzie¢, jest utrzymanie sie na polskim rynku wysokich cen pradu lub nawet ich dalszy wzrost.
W perspektywie kilkuletniej moze to mie¢ znaczacy wptyw na rozwdj gospodarki. Jest to szczegélnie niepokojace w obliczu zbyt wolnych zmian w
sektorze energetycznym, szczegélnie w zakresie sieci przesytowych i dostosowania systemu do dynamicznie powstajacych odnawialnych zrodet energii.

Zagrozenia cybernetyczne

W centrum zainteresowania od wielu lat pozostaje ryzyko przestepstw cybernetycznych oraz ryzyko zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych. Dotyczy to zaréwno zachowan ludzkich, jak i aspektow technologicznych. Nadal aktualne pozostaja takie zagrozenia jak: utrata
lub kradziez poufnych danych, przerwanie funkcjonowania kluczowych ustug, ataki na aktywa klientéw, oszustwa i nieautoryzowane transakcje. Sa one
nastepstwem dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowe;j.

Wcigz nie zmniejsza sie ryzyko zwigzane z ransomware, atakami rozproszonej odmowy ustug (DDoS), czy tez z wykorzystywaniem inzynierii spotecznej.
Zgodnie z przewidywaniami rosngcym zagrozeniem sg ataki na tancuchy dostaw, ztosliwe oprogramowanie na systemy mobilne oraz cyberszpiegostwo.
Ponadto wyzwaniem pozostaje niezmiennie: zarzadzanie ryzykiem dostawcow, zastosowanie chmury obliczeniowej oraz tzw. shadow IT.

W trendzie wzrostowym sg ataki wykorzystujace sztuczng inteligencje. tatwa dostepnosé narzedzi umozliwiajacych podszywanie sie pod inne osoby,
czy tez generowanie realistycznych materiatéw stuzacych do szerzenia dezinformacji stanowi i bedzie stanowi¢ wyzwanie dla sektora bankowego.

Rosnaca dynamika zastosowania sztucznej inteligencji w Banku, poza oczywistymi korzysciami, generuje nowe kategorie ryzyk, ktére musza zostac
odpowiednio zaadresowane. Organizacja wdraza wymagania Al Act, co stanowi odpowiedz na powstajace ryzyko. Utrzymujaca sie sytuacja geopolityczna
zwigzana z wojng w Ukrainie sprawia, ze Grupa bedzie nadal zwracac szczegdlng uwage na ryzyko celowanych atakoéw realizowanych przez wysoce
zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie.

4. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka.

O ile nie wskazano inaczej, w niniejszym czesci dokumentu przez pojecie Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. nalezy rozumie¢ Santander Bank
Polska S.A. i jednostki zalezne Banku z uwzglednieniem podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. Zakres ten obejmuje
dziatalno$¢ kontynuowang i zaniechang wg MSSF 5.

Na dzien 30 czerwca 2025 r. Grupa wykazata nadwyzke kapitatowa ponad minimalny wspotczynnik kapitatowy ogotem (TCR) na poziomie 9,70 mld zt.

Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz spetnienia
wymogow kapitatowych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR) wraz z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi m.in. przez Rozporzadzenie CRR Il oraz Ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym z uwzglednieniem rekomendacji i zalecer KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesoéw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z ocena
adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testéw warunkéw skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu
wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogolny nadzér nad procesami szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezaco dokonuje oceny
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢ posiadanego
oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendacje dotyczace wyptaty dywidendy).
Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) podejmowane s3 zgodnie z obowigzujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych na dzier 30 czerwca 2025 r. respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dotyczace domiaréw w ramach filaru Il na poziomie Santander Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
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Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych " taczny wspotczynnik
na 30.06.2025 r. Tier 1 kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 9,52% 11,52%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 9,52% 11,52%

1) Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych z uwzglednieniem specyficznego dla instytucji bufora antycyklicznego

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) wskutek pandemii COVID-19 Minister Finanséw, w oparciu
o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej, wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzadzenie zwalniajace banki z utrzymywania bufora ryzyka
systemowego, ktory wynosit 3%.

W | pétroczu 2025 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.

Kapitat regulacyjny

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowa do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W metodzie tej taczny wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozona
przez 8%. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem wagi ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

Na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku (ZWZ) z 15 kwietnia 2025 r. w wyniku podziatu zysku netto za 2024 r. na kapitat
rezerwowy przeznaczono 104,71 mln zt, na dywidende 3897,6 mln zt, a 1195,7 mln zt pozostawiono jako kwote niepodzielong. Dodatkowo na
dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 840,9 mln zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego utworzonego uchwata Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nr 6 z dnia 22 marca 2021 r. Catkowita kwota przeznaczona na dywidende wyniosta 4 738,5 mln zt. Dniem wyptaty dywidendy byt 20 maja
2025r.

W dniu 26 czerwca 2025 r. Santander Bank Polska S.A. zawart transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelu wierzytelnosci korporacyjnych o tacznej
wartosci nominalnej 4 182,5 mln zt. Portfel objety sekurytyzacjg zostat podzielony na trzy transze wyznaczajace kolejnos¢ alokac;ji strat kredytowych.
Transze junior i senior zostaty objete przez Bank. Transza mezzanine zostata objeta w petnej wysokosci przez inwestoréw zewnetrznych. Struktura
transakgji nie wykorzystuje syntetycznej marzy nadwyzkowej tzw. Synthetic Excess Spread. W ramach transakgcji Santander Bank Polska S.A. nabyt
ochrone przed ryzykiem kredytowym w formie syntetycznej w odniesieniu do ekspozycji sktadajacych sie na portfel w formie finansowanych obligac;ji
powigzanych z ryzykiem kredytowym (funded credit linked notes/,obligacje CLN") wyemitowanych bezposrednio przez Santander Bank Polska S.A.
Obligacje CLN zapewniajg pokrycie strat na portfelu sekurytyzacyjnym w wysokosci transzy mezzanine.

Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji w celu redukcji ponoszonego ryzyka kredytowego oraz uwolnienia czesci kapitatu. Na dzien
30 czerwca 2025 r. realizacja ww. transakgji wptyneta na zmniejszenie aktywow wazonych ryzykiem (RWA) o 2 706 mln zt.

Wspotczynniki kapitatowe dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30.06.2025 r., 31.12.2024 r i 30.06.2024 r.

Wspaétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2025 31.12.2024 " 30.06.2024
| Wymog kapitatowy ogétem 11 860,8 11817,7 11795,8
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 26 780,2 26 578,1 26 299,2
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 18,06% 17,99% 17,84%
Wsp6tczynnik Tier | 17,31% 17,09% 16,72%

1) Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Wspotczynniki kapitatowe dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. na dzien 30.06.2025 ., 31.12.2024 r. i
30.06.2024 r.

Wspotczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2025 31.12.2024 " 30.06.2024
taczny wspotczynnik kapitatowy 20,26% 20,15% 20,02%
Wspotczynnik Tier | 19,43% 19,14% 18,73%

1)  Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2025 31.12.2024 " 30.06.2024
taczny wspotczynnik kapitatowy 41,48% 43,60% 43,59%
Wspotczynnik Tier | 40,31% 42,13% 41,81%

1)  Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Zgodnie ze strategia informacyjna Banku szczegétowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogow kapitatowych zamieszczone
zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzien 30 czerwca 2025 r. (,Informacja w zakresie
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2025 r.").
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IX. Organy nadzorujace | zarzagdzajace

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. odbyto sie 15 kwietnia 2025 r. Najwazniejsze uchwaty podjete przez ww. zgromadzenie
zostaty zasygnalizowane w czesci 4. ,Wydarzenia korporacyjne”, rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot.
2025r."

Petna wersja podjetych uchwat dostepna jest na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/informacje-o-spolce/walne-zgromadzenie? WZA=1.

Sktad Rady Nadzorczej

> Sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2025 r. i 37 grudnia 2024 r.

Cztonkowie Rady Nadzorczej

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. na 30.06.2025 i 31.12.2024
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escamez Torres
Z-ca PrzeV\{odnlczqcego Rady > José Luis de Mora
Nadzorczej:

3. Dominika Bettman

4. José Garcia Cantera

5. Adam Celinski
Cztonkowie Rady Nadzorczej: . qurqwska

7. lIsabel Guerreiro

8. Kamilla Marchewka-Bartkowiak

9. Tomasz Sojka

10. Jerzy Surma

Na dzien 30 czerwca 2025 r. Rada Nadzorcza funkcjonowata w sktadzie powotanym na 3-letnig wspoélna kadencje przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku z dnia 18 kwietnia 2024 r.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2025 r. i 31 grudnia 2024 r. prezentuje tabela ponizej.

Komitet
Audytu Komitet Komitet Komitet

i Zapewnienia ds. Ryzyka Nominacji Wynagrodzen

Zgodnosci

Cztonkowie
Rady Nadzorczej
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. na30.06.2025i31.12.2024

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escamez Torres
Z-ca Przewodniczacego Rady
Nadzorczej:

N

José Luis de Mora

Dominika Bettman
José Garcia Cantera
Adam Celinski

Danuta Dgbrowska ‘
Isabel Guerreiro
Kamilla Marchewka-Bartkowiak ‘

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

Tomasz Sojka ‘
Jerzy Surma

© VWO NOUL AW

-

Przewodniczacy Komitetu

Cztonek Komitetu
Potowa (tj. 5z 10) cztonkdw Rady Nadzorczej wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. spetniata kryteria niezaleznosci. Status niezaleznego cztonka posiadaja
nastepujace osoby: p. Dominika Bettman, p. Adam Celinski, p. Danuta Dabrowska, p. Kamilla Marchewka-Bartkowiak i p. Tomasz Séjka. Kazda z ww.
0so6b ztozyta w tej sprawie pisemne o$wiadczenie, ktére stanowi element procesu oceny odpowiedniosci.

Szczegotowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. dostepne sg na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku.
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Sktad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2025 r. oraz 31 grudnia 2024 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci
funkcjonalnej cztonkéow.

Funkcjaw L Sktad na dzien Nadzorowany obszar L Sktad na dzien Nadzorowany obszar
Zarzqdzie P~ 30.06.2025 na dzien 30.06.2025 P 31.12.2024 na dzien 31.12.2024
1) Obszar Audytu \'IA)/ObszarAudytu
W ewnetrznego
ewnetrznego
! . 2) Obszar Prawny
2) Inne jednostki poza . .
Prezes strukturg pionow: 3) Inne jednostki poza
. 1. Michat Gajewski L 1. Michat Gajewski struktura pionow:
Zarzadu: Obszar Komunikacji i I
A . . Obszar Komunikacji
Doswiadczenia Marki, L .
Korporacyjnej i Marketingu,
Departament tadu
K " Departament tadu
orporacyjnego K :
orporacyjnego
1) Pion Transformacji 1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
Cyfrowej 2) Obszar Modeli i Danych
2. Andrzej Burliga 2) Obszar Modeli i Danych 2. Andrzej Burliga (wczesniej ,Obszar Business
(jednostka poza strukturag Intelligence” - jednostka poza
pionow) strukturg pionéw)
Pion Bankowosci Korporacyjnej
B _ B .7  iInwestycyjnej oraz Pion
3. Juan de Porras Aguirre Wealth Management i
Ubezpieczen”
1) Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej
2) Pion Bankowosci
Wiceprezesi Korporacyjnej i Inwestycyjnej o Bank B B
Zarzadu: 3. Lech Gatkowski 3) Obszar Wealth 4. Lech Gatkowski ion Bankowosci Biznesowej i
Management, w tym Korporacyjnej
wydzielona jednostka
organizacyjna Santander
Biuro Maklerskie (jednostka
poza strukturg pionow)
Pion Zgodnosci i
4. Artur Gtembocki Pion Zarzadzania Ryzykiem 5. Artur Gtembocki Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej
1) Pion Bank Sci . - . .
5 Magdalena Proga- D)et;?irc]znaerj] owosd 6 Magdalena Proga- 1) Pion Bankowosci Detalicznej
: Stepien . g ’ Stepien jec iatd
epien 9 St @ik epien 2) Sie¢ oddziatow
6. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
- = = Patryk Nowakowski? Pion Transformacji Cyfrowej
.- . Pion Rachunkowosci i - . Pion Rachunkowosci i Kontroli
. 7. Wojciech Skalski Kontroli Finansowej 9. Wojciech Skalski Finansowej
Cztonkowie .
Zarzadu: 8. Dorota Strojkowska E!on PR 10. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego
iznesowego
Magdalena Szwarc- g f o _ _ _
9. Bakuta ? Pion Prawny i Zgodnosci
1) P.Juan de Porras Aguirre zrezygnowat z kandydowania na nowa kadencje w Zarzadzie Banku w zwigzku z planowanym przejsciem na emeryture. Jego mandat wygast

15 kwietnia 2025 r.

2) 6 listopada 2024 r. p. Patryk Nowakowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku, skuteczna od dnia 1 stycznia 2025 r.
3) 15 kwietnia 2025 r. Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. powotata p. Magdalena Szwarc-Bakute do sktadu Zarzadu na nowa kadencje ze skutkiem na dzien

16 kwietnia 2025 r.

W dniu 15 kwietnia 2025 r. Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. powotata Zarzad Banku na nowa kadencje ze skutkiem na dzien 16 kwietnia
2025 r. W sktad Zarzadu weszli dotychczasowi Cztonkowie z wyjatkiem p. Juana de Porras Aguirre, ktory zrezygnowat z kandydowania w zwiazku z
planowana emerytura. Jednoczesnie do sktadu Zarzadu dotaczyta p. Magdalena Szwarc-Bakuta, obejmujac nadzor nad Pionem Prawnym i Zgodnosci.

Informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. udostepniono na stronie internetowej Banku
pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku.
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Akcje Banku w posiadaniu Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji raportéw okresowych za okresy konczace sie 30 czerwca 2025 r. i 31 marca 2025 r. zaden z cztonkdéw Rady Nadzorczej nie posiadat
akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkow Zarzadu na dzien publikacji ww. raportéw oraz przyznane im warunkowo i przekazane w

ramach Programu Motywacyjnego VIl (za okres sprawowania przez nich funkgji w Zarzadzie) zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

30.07.2025 30.04.2025
i j i Akcj
Cztonkowie Zarzadu wg Akcje posiadane Akcje przekazane na | Akcje przyznane Akgje posiadane Akcje przekazane na cje przyznane
. - . - rachunek maklerskiw | warunkowo w . - rachunek maklerski w | warunkowo w
sktadu na dzien publikacji ogotem na dzien ogotem na dzien
I ramach Programu ramach Programu - ramach Programu ramach Programu
raportu za | pot. 2025 publikacji raportu X 2 publikacji raportu i 2
Motywacyjnego VIl V) | Motywacyjnego VII Motywacyjnego VI ! | Motywacyjnego VII
w2025r. w2024 r.
Michat Gajewski 11663 3060 19559 11663 3060 19559
Andrzej Burliga 3309 901 5376 3309 901 5376
Lech Gatkowski 10 1223 6744 10 1223 6744
Artur Gtembocki 524 462 2148 524 462 2148
Magdalena Proga-Stepien 1487 776 3025 1487 776 3025
Maciej Reluga 4696 904 5291 4696 904 5291
Wojciech Skalski 4112 - 1282 4112 - 1282
Dorota Strojkowska 5183 960 5287 5183 960 5287
Magdalena Szwarc-Bakuta 861 - - 861 - -
1) Akcje przyznane Cztonkom Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r. i 2023 r. przekazane na ich indywidualne rachunki maklerskie
w2025r.
2) Akcje przyznane warunkowo Cztonkom Zarzgdu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r., 2023 r.i 2024 r., podlegajace rozliczeniu w latach
2024-2031.

Zasady dziatania uruchomionego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Programu Motywacyjnego VIl zostaty opisane w rozdz. VI ,Rozwoj
organizacji i infrastruktury”, sekcja 1 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, cze$¢ ,Wynagrodzenie zmienne".
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X. OsSwiadczenie Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy ujete w ,Skréoconym
$rodrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoniczony 30 czerwca 2025 roku” i ,Skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2025 roku”
zostaty sporzadzone zgodnie z obowiagzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowa oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowe;j.

Zawarte w niniejszym dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis

podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2025 r.

Podpisy wszystkich wymaganych osob

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

Podpisano  kwalifikowanym podpisem

29.07.2025 Michat Gajewski Prezes Zarzadu .

elektronicznym

Podpi kwalifil dpi
29.07.2025 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu ° plsat?o wallikowanym - podpisem

elektronicznym

Podpi kwalifik dpi
29.07.2025 Lech Gatkowski Wiceprezes Zarzadu © plsar?o wattikowanym - podpisem

elektronicznym

Podpi kwalifik dpi
29.07.2025 Artur Gtembocki Wiceprezes Zarzadu odpisano - kwallfikowanym  podpisem

elektronicznym

Podpi kwalifil dpi
29.07.2025 Magdalena Proga-Stepien Wiceprezeska Zarzadu © plsar?o WaHITKOWAIyM  POCpISEi

elektronicznym

Podpi kwalifik dpi
29.07.2025 Maciej Reluga Wiceprezes Zarzadu © plsar?o wattikowanym - podpisem

elektronicznym

Podpi kwalifik dpi
29.07.2025 Woijciech Skalski Cztonek Zarzadu © plsat?o watliikowanym - podpisem

elektronicznym

Podpi kwalifik dpi
29.07.2025 Dorota Strojkowska Cztonkini Zarzadu © plsar.10 watltiowanym - podpisem

elektronicznym

Podpi kwalifik dpi
29.07.2025 Magdalena Szwarc-Bakuta Cztonkini Zarzadu odpisano - kwallfikowanym  podpisem

elektronicznym
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Xl. Stownik skrotow

Ponizej zamieszczono wyjasnienie istotnych skrotow wykorzystanych w niniejszym Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci:

Skroét Definicja

AML Ang. Anti-Money Laundering - przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy

BBiK Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

BCA Ang. Baseline Credit Assessment — podstawowa ocena kredytowa

BFG Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BGK Bank Gospodarstwa Krajowego

BKil Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

EBA Ang. European Banking Authority — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

ESG Ang. Environmental, Social, Governance

Grupa SCB S.A. Grupa Santander Consumer Bank S.A.

IDR Ang. Issuer Default Rating — dtugoterminowy i krotkoterminowy rating

IRS Ang. Interest Rate Swap - transakcje Swap na stope procentowa

MREL Ang. Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities - wymoég dotyczacy funduszy
wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych

MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci

MSSF Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;j

NBP Narodowy Bank Polski

NPS Ang. Net Promoter Score - wskaznik rekomendacji Banku

OFE Otwarty Fundusz Emerytalny

PTE Powszechne Towarzystwo Emerytalne

ROA Ang. Return On Assets — wskaznik zwrotu na aktywach

ROE Ang. Return On Equity - wskaznik zwrotu z kapitatu

ROTE Ang. Return On Tangible Equity — wskaznik zwrotu z kapitatu materialnego

RPP Rada Polityki Pienigeznej
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