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Regulamin korzystania z kart ptatniczych Santander Bank
Polska w ramach cyfrowego portfela Apple Pay

Obowigzuje od 10 lutego 2023 r.

|. Zakres Ustugi:

1. Cyfrowy portfel Apple Pay (zwany dalej takze: ,Cyfrowym portfelem”) to ustuga $wiadczona przez APPLE DISTRIBUTION
INTERNATIONAL, irlandzkg spétke typu unlimited corporation, z siedzibg w Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irlandia (zwang dalej
.Dostawca portfela” lub ,Firmg Apple”), za posrednictwem aplikacji Wallet preinstalowanej na urzgdzeniu Apple, pozwalajgcej na dodanie
przez posiadacza karty ptatniczej do cyfrowego portfela oraz na zarzadzanie cyfrowym portfelem (zwanej dalej: ,Aplikacjg Wallet”).

2. Dostawca cyfrowego portfela zapewnia platforme informatyczng, za posrednictwem ktérej dochodzi do realizacji transakcji z uzyciem
technologii NFC przy wykorzystaniu urzgdzenia Apple.

3. W cyfrowym portfelu moga zosta¢ dodane karty ptatnicze wydawane przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Przez
karty ptatnicze Santander Bank Polska rozumiane sg ptatnicze karty debetowe, karty kredytowe oraz karty debetowe wydawane dla
przedsiebiorcow, przez organizacje ptatniczg Mastercard/Visa.

4.  Cyfrowy portfel Apple Pay umozliwia realizowanie transakcji: w terminalach ptatniczych (POS), aplikacjach mobilnych, w przegladarce
internetowej Safari oraz bankomatach i wptatomatach, u akceptantdw wspierajgcych ptatnosci Apple Pay i honorujgcych karty
Mastercard/Visa przy uzyciu prawidtowo dodanej karty ptatniczej do cyfrowego portfela.

1. Definicje:
Akceptant — przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatno$ci kartami ptatniczymi.

Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie Apple, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na wykonanie transakcji zblizeniowych.

Aplikacja Santander mobile — nadany w ramach ustugi Santander internet dostep do ustug bankowych za posrednictwem aplikacji
zainstalowanej na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Aplikacja Santander mobile jest ustugg bankowosci elektronicznej w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Apple ID — konto uzytkownika na urzagdzeniu Apple zapewniajgce dostep do ustug Apple (m.in. logowanie do ustugi iCloud, zakup aplikacji
mobilnych i korzystanie z innych ustug firmy Apple).

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dostawca ustug ptatniczych).

CVV2/CVC2 — (ang. ,Card Verification Value 2"/ ,Card Verification Code 2”) —3 cyfry numeru zabezpieczajacego, widniejgcego na karcie,
ktérego podanie moze byé wymagane na zgdanie akceptanta przy wykonywaniu transakcji bez fizycznego uzycia karty.

Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzace do przeprowadzania transakcji zblizeniowych, odczytujgce dane karty przy
uzyciu anteny zblizeniowej NFC.

Kod dostepu — hasto do cyfrowego portfela Apple Pay w postaci poufnego alfanumerycznego ciggu znakéw, definiowanego przez
posiadacza karty podczas konfiguracji urzgdzenia Apple albo pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urzgdzeniu Apple, stuzace do
m.in odblokowania tego urzadzenia oraz autoryzaciji transakcji w cyfrowym portfelu Apple Pay.

iCloud — ustuga firmy Apple zabezpieczajgca dane aplikacji cyfrowego portfela przez szyfrowanie ich podczas przesytania, zachowywanie
ich w zaszyfrowanym formacie w ustudze iCloud i stosowanie bezpiecznych tokenéw do uwierzytelniania.

Karta ptatnicza/karta — ptatnicza karta: debetowa, kredytowa lub debetowa wydawana dla przedsiebiorcéw Mastercard/Visa dodana do
cyfrowego portfela na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie i umozliwiajaca wykonywanie transakc;ji.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
PIN do karty— kod cyfrowy stanowigcy indywidualne dane uwierzytelniajgce, znany tylko posiadaczowi karty.

Posiadacz karty — osoba fizyczna, (i) ktéra na podstawie umowy o karte debetowg dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz transakciji
przy uzyciu karty lub ktéra jest uzytkownikiem karty na podstawie petnomocnictwa do wykonywania transakcji przy uzyciu karty udzielonego
przez posiadacza karty w umowie o karte debetows lub (i) ktérej bank udzielit limitu kredytowego i bedaca strong umowy o udzielenie
kredytu i wydanie pfatniczej Karty kredytowej gtdwnej, lub (iii) ktéra jest uzytkownikiem karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie
dodatkowej karty kredytowe;.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Rachunek — rachunek ptatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek ptatniczy prowadzony dla osoby prawnej, albo jednostki
organizacyjnej niebedgcej osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, albo rachunek kredytowy przeznaczony do rozliczenia
transakcji wykonywanych przy uzyciu karty kredytowe;.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z kart ptatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Apple Pay.

Technologia NFC — skrét od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umozliwiajgca bezstykowg transmisje danych
na bliskg odlegtos¢.

Transakcja — oznacza transakcje POS, transakcje gotdwkowa, transakcje cash back, transakcje w Internecie lub transakcje w aplikacji
mobilne;j.

Transakcja cash back — transakcja zblizeniowa wyptaty gotéwki z kasy sklepowej podczas ptatnosci kartg w terminalu ptatniczym (POS).
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Transakcja gotéwkowa — transakcja zblizeniowa wyptaty gotowki w bankomacie lub wptaty gotéwki we wptatomacie.

Transakcja POS — bezgotéwkowa transakcja zblizeniowa wykonana w terminalu ptatniczym (POS).

Transakcja w aplikacji mobilnej — transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu karty w aplikacji mobilnej tzw. In - app payment.
Transakcja zblizeniowa — transakcja wykonana przy uzyciu karty z wykorzystaniem technologii NFC.

Transakcja w Internecie — transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu karty w przegladarce internetowej Safari.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych — ustuga polegajaca na
wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z
fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty. Transakcja POS, transakcja w aplikacji mobilnej, transakcja w
Internecie, transakcja zblizeniowa moze by¢ transgraniczna transakcjg ptatniczg przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych — ustuga polegajgca na wyptacie
Srodkow pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy. Transakcja gotéwkowa, transakcja cash back, transakcja zblizeniowa moze byé
transgraniczng transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.

Urzadzenie Apple — oznacza modele urzadzen iPhone, iPad, Apple Watch, Mac obstugujgce ptatnosci Apple Pay. Lista urzadzen
wspierajgcych ptatnosci Apple Pay dostepna jest na stronie internetowej Apple: https://www.apple.com/pl/

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga banku polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji wykonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztoZenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Ustuga Santander internet — dostep do ustug bankowych za posrednictwem Internetu. Korzystanie z ustugi Santander internet odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcym w banku Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych. Ustuga Santander internet jest
ustugg bankowosci elektronicznej w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Uzytkownik — posiadacz karty, ktory zawart z dostawca cyfrowego portfela umowe o Swiadczenie ustugi realizacji transakcji przy uzyciu
cyfrowego portfela. Zawarcie umowy z dostawcg portfela o Swiadczenie ustugi cyfrowego portfela odbywa sie w chwili pierwszej konfiguraciji
cyfrowego portfela na urzadzeniu Apple poprzez akceptacje warunkéw umowy.

Weryfikacja biometryczna — uwierzytelnienie uzytkownika na urzagdzaniu Apple, wykonane na podstawie jego indywidualnych cech
biometrycznych takich jak odcisk palca, wizerunek twarzy, obraz teczéwki oka, gtos (np. Face ID lub Touch ID).

Whplata gotéwki — ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg
wptate lub w placéwce dostawcy.

Wyplata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego
takg wyptate lub w placéwce dostawcy.

111 Cyfrowy portfel Apple Pay - zasady dodawania kart.
1. W celu dodania karty do cyfrowego portfela posiadacz karty zobowigzany jest do:

1) utworzenia Apple ID oraz zalogowania sie do iCloud,

2) ustawienia zabezpieczenia na urzgdzeniu Apple w postaci blokady dostepu do urzadzenia,

3) przekazania do aplikacji Wallet danych swoich oraz karty, tj. imienia i nazwiska, numeru karty, daty waznosci, kodu CVV2 lub
CvCz,

4) zapoznania sie z regulaminem oraz jego akceptac;ji.

2. Posiadacz karty moze doda¢ karte do cyfrowego portfela w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) bezposrednio w aplikacji Wallet - wtedy na numer telefonu komérkowego, wskazany w banku przez posiadacza karty do przesytania
kodéw 3D-Secure, wysytany jest unikalny i jednorazowy kod weryfikacyjny. Posiadacz karty uwierzytelnia sie i zatwierdza dodanie
karty do cyfrowego portfela poprzez wprowadzenie otrzymanego kodu weryfikacyjnego w aplikacji Wallet. Jezeli karta dodawana
jest na innym urzadzaniu Apple niz to, w ktérym wiozona jest karta SIM z numerem telefonu podanym do przesytania kodu 3D-
Secure, dla wybranych urzadzen Apple bank zazgda dodatkowej weryfikacji posiadacza karty albo dodanie karty bedzie mozliwe
wytgcznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. Od momentu udostepnienia rozwigzania (o czym bank poinformuje poprzez komunikat na stronie
internetowej banku www.santander.pl), mozliwe bedzie takze uwierzytelnienie posiadacza karty, w zaleznosci od jego wyboru,
poprzez podanie przez niego PIN do mobilnej autoryzacji — na zasadach okreslonych w Regulaminie ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych — po uprzednim przekierowaniu posiadacza karty z cyfrowego portfela do aplikacji Santander mobile.

2) po zalogowaniu do aplikacji Santander mobile, wybiera karte, ktérg chce doda¢ do cyfrowego portfela. Nastepnie Posiadacz karty
zostaje przekierowany z aplikacji Santander mobile do aplikacji Wallet, gdzie zatwierdza dodanie karty do cyfrowego portfela.

3.  Proces dodania karty do cyfrowego portfela moze rézni¢ sie w zaleznosci od urzadzenia Apple. Szczegdtowe informacje dotyczace
dodawania karty w danych modelach urzadzenia Apple umieszczone sg na stronie internetowej: https://www.apple.com/pl/apple-pay/

4. W przypadku, gdy uzytkownik zamierza korzysta¢ z cyfrowego portfela na wiecej niz jednym urzadzeniu Apple, nalezy doda¢ karte na
kazdym urzadzeniu.

5. llos¢ kart, jakg uzytkownik moze doda¢ w ramach cyfrowego portfela na danym urzadzeniu Apple, dostepna jest na stronie internetowe;:
https://www.apple.com/pl/apple-pay/

6. Uzytkownik moze dodac karte do cyfrowego portfela i korzysta¢ z karty za posrednictwem cyfrowego portfela pod warunkiem, ze karta
bedzie miata status aktywny (nie jest zastrzezona/zablokowana).

7. Pierwsza karta dodana przez posiadacza karty do cyfrowego portfela na danym urzgdzeniu Apple, jest kartg ustawiong domysinie.

8. Uzytkownik samodzielnie zarzadza cyfrowym portfelem, tj. moze dodawac i usuwac¢ karty, zmienia¢ karty ustawione domysinie na inne,
zmienia¢ ustawienia, aktualizowac dane zapisane w cyfrowym portfelu, zawiesi¢ ustuge Apple Pay wprowadzajgc urzadzenie w tryb
utracony.
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10.
11.
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W ramach cyfrowego portfela na urzadzeniu Apple (z wytaczeniem Apple Watch) dostepna jest historia ostatnich dziesieciu transakcji
wykonanych kartami. Szczegdty transakcji zawierajg date, godzine, kwote, miejsce oraz status transakcji.

Korzystajgc z cyfrowego portfela, uzytkownik moze otrzymywac powiadomienia tzw. PUSH dotyczgce aktywnosci karty.

W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, dane karty w cyfrowym portfelu zostang automatycznie
zaktualizowane.

V. Transakcje z uzyciem cyfrowego portfela Apple Pay.
Uzytkownik moze przy uzyciu cyfrowego portfela realizowac transakcje do wysokosci limitéw maksymalnych lub indywidualnie
ustalonych przez posiadacza karty dla poszczegolnych kart, wynikajgcych z odrebnych regulacji wigzgcych posiadacza karty z bankiem.
Szczegotowe informacije dotyczace wykonywania transakcji cyfrowym portfelem na poszczegolnych urzgdzeniach Apple znajdujg sie na
stronie internetowe;j: https://www.apple.com/pl/apple-pay/
Autoryzacja transakcji POS oraz transakgcji cash back nastepuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty
w cyfrowym portfelu (numer karty, data waznosci karty, CVV2 lub CVC2), zblizenie urzgdzenia Apple, na ktérym dodana jest karta (w
ramach cyfrowego portfela) do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty oraz weryfikacje biometryczng albo podanie kodu dostepu
albo dwukrotne klikniecie przycisku bocznego (w zaleznosci od urzadzenia Apple i jego ustawien). Dla transakcji cash back moze by¢
wymagane dodatkowo wprowadzenie PIN do karty.
Autoryzacja transakcji gotdwkowych nastepuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty w cyfrowym
portfelu (numer karty, data waznosci karty, CVV2 lub CVC2), zblizenie urzadzenia Apple, na ktérym dodana jest karta (w ramach
cyfrowego portfela) do czytnika zblizeniowego oraz weryfikacje biometryczng albo podanie kodu dostepu albo dwukrotne klikniecie
przycisku bocznego (w zaleznosci od urzadzenia Apple i jego ustawien) i wprowadzenie PIN do karty.
Autoryzacja transakcji w Internecie oraz transakcji w aplikacji mobilnej nastepuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas
dodawania karty w cyfrowym portfelu (numer karty, data waznosci karty, CVV2 lub CVC2), wybdr odpowiedniej formy pfatnosci (Apple
Pay), potwierdzenie szczegotéw transakcji oraz weryfikacje biometryczng albo podanie kodu dostepu albo dwukrotne kliknigcie przycisku
bocznego (w zaleznos$ci od urzadzenia Apple i jego ustawien).
W przypadku dodania do cyfrowego portfela wigcej niz jednej karty, uzytkownik przed wykonaniem transakcji powinien dokona¢ wyboru
karty, ktérg zamierza zrealizowaC transakcje. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja transakcji nastapi karta ustawiong jako
domysina.
Korzystanie z karty moze spowodowaé przekroczenie dostepnego salda na rachunku. Posiadacz karty jest zobowigzany dotozyé
nalezytej staranno$ci przy korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej, w celu ograniczenia wystgpienia tego typu przekroczen.

V. Obowiazki uzytkownika cyfrowego portfela Apple Pay.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

wnh =

1) utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim hasta do cyfrowego portfela,

2) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dodanie karty do cyfrowego portfela,

3) wilasciwego zabezpieczenia urzadzenia Apple, na ktérym zainstalowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego) przed
zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,

4) nieudostepniania urzgdzenia Apple osobom trzecim w celu zapisania danych biometrycznych oséb trzecich, umozliwiajgce tym
osobom odblokowanie ekranu urzadzenia,

5) niezwlocznego poinformowania banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do korzystania z cyfrowego
portfela albo nieuprawnionego uzycia cyfrowego portfela,

6) niezwlocznego poinformowania banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub
nieuprawnionego uzycia urzadzenia Apple, na ktérym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela),

7) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji wykonanych przy uzyciu cyfrowego portfela i niezwtocznego
zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do banku,

8) biezgcego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w cyfrowym portfelu,

9) podawania w cyfrowym portfelu danych zgodnych ze stanem faktycznym,

10) przestrzegania zasad zawartych w regulaminie.

VL. Zablokowanie i zastrzezenie karty
Zasady zastrzegania oraz blokowania kart zostaty okreslone w odrebnych regulacjach, przy czym zablokowanie i zastrzezenie karty
dodanej do cyfrowego portfela dotyczy wytacznie tej karty.
Zgtoszenie przez uzytkownika faktu utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego
uzycia urzgdzenia Apple, na ktérym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) skutkuje zastrzezeniem przez bank tej karty.

VII. Optlaty za korzystanie z cyfrowego portfela Apple Pay
Dostawca portfela $wiadczy ustuge nieodptatnie.
Akceptanci moga pobieraé opfaty z tytutu transakcji wykonanych przy uzyciu cyfrowego portfela.
Bank nie pobiera od posiadacza karty optat z tytutu dodania karty do cyfrowego portfela. Optaty za transakcje wykonywane dang kartg
dodang do cyfrowego portfela pobierane sg zgodnie z obowigzujgca Taryfg optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska
S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych, Taryfg optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za
czynnos$ci bankowe dla Matych Firm, Taryfg optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnos$ci bankowe dla
przedsigbiorstw i korporaciji.

VIIL. Inne postanowienia.
W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi przez dostawce portfela lub rozwigzania, lub wygasniecia z jakichkolwiek innych przyczyn
umowy o ustuge dotyczacg cyfrowego portfela:
1) obowigzki banku w stosunku do zleconych wczes$niej transakcji zostang wykonane zgodnie z tre$ciag regulaminu;
2) w przypadku zaistnienia sporu wyniktego w zwigzku z wykonywaniem ustugi cyfrowego portfela, bank przediozy posiadane
informacje, dotyczace cyfrowego portfela na zgdanie uprawnionego organu.
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2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustugi ptatniczej przez bank w ramach cyfrowego portfela oraz pozostate reklamacje zwigzane
z dziataniem cyfrowego portfela uzytkownik moze sktada¢ na zasadach opisanych w obowigzujgcych go odpowiednio ,Regulaminie
debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych” albo ,Regulaminie kart ptatniczych dla firm” albo w ,Regulaminie kart
kredytowych dla klientéw indywidualnych”. Rozpatrzenie reklamacji przez bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych w w/w
dokumentach.

3. Pytania dotyczace ustugi Apple Pay oraz obstugi urzadzen Apple w zakresie cyfrowego portfela nalezy kierowa¢ do Apple:
https://support.apple.com/apple-pay

4. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w ,Regulaminie
debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych” albo ,Regulaminie kart pfatniczych dla firm” albo w ,Regulaminie kart
kredytowych dla klientéw indywidualnych”, a ponadto w przypadku zmiany przez dostawce portfela zasad Swiadczenia ustugi cyfrowego
portfela.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio ,Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych” albo ,Regulamin kart ptatniczych dla firm”, albo ,Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych” oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych przez uzytkownika w celu realizacji ustugi
cyfrowego portfela.

7. Ze wzgledow bezpieczenstwa, w przypadku zmiany urzadzen Apple, nalezy usung¢ wszystkie karty z cyfrowego portfela.

8. Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i
wydrukowanie, w domenie https://www.santander.pl/applepay.
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