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Co warto wiedziec¢

1. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje.
2. Umiescilismy je w Stowniczku w regulaminie Santander online oraz w regulaminie
Santander online dla dzieci.
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Lista funkcjonalnosci w serwisach automatycznych

Tabela 1 Prezentowane informacje

informacja internet | mobile szczegoly
lista rachunkow tak tak
saldo rachunku tak tak
informacje szczegdtowe o rachunku tak tak
historia obrotéw na rachunku tak tak Prezentujemy informacje z minimum ostatnich
12 miesiecy.
lista debetowych kart ptatniczych tak tak
informacje szczegbétowe o debetowej karcie ptatnicze;j tak tak Numer karty i CVV2 / CVC2 mozesz zobaczyc¢
tylko w aplikacji Santander mobile.
lista operacji wykonanych debetowg kartg ptatniczg tak tak Prezentujemy informacje z ostatnich 30 dni.
wykaz dyspozycji przelewdw ztozonych przez ustugi Santander online  |tak tak Prezentujemy informacje z ostatnich 12 miesiecy.
historia ztozonych transakcji BLIK i przelewéw na telefon BLIK tak tak
zestawienie, przeglad i prezentacja informacji dostepnych w ustugach |tak tak
Santander online
Tabela 2 Przelewy miedzy rachunkami wkasnymi
rodzaj przelewu internet| mobile |szczegély
miedzy rachunkami wtasnymi ztotowymi tak tak
miedzy rachunkami wtasnymi w réznych walutach tak tak
Zlecenia state na rachunki wtasne - ustanowienie, modyfikacja, usuniecie| nie tak
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Tabela 3 Przelewy na rachunki obce

rodzaj przelewu internet| mobile |szczegoély

na rachunki prowadzone na rzecz zaufanych odbiorcéw przelewow tak tak Mozesz sktadac przelewy tylko w PLN.
na dowolne rachunki obce tak tak Mozesz sktadac przelewy tylko w PLN.
zlecenia state na rachunki obce - ustanowienie, modyfikacja, usuniecie |nie tak Mozesz sktadac zlecenia tylko w PLN.
dotadowanie telefonu komorkowego nie tak

Przelew24 tak nie

przelew na telefon BLIK nie tak

transakcja BLIK nie tak
Tabela 4 Moje cele

dyspozycja internet| mobile |szczegodly

zaktadanie, zmiana i zamykanie celéw ewidencjonowanych na tak tak

rachunkach do celowego oszczedzania

wybor i zmiana metody oszczedzania tak tak

zawieszenie i wznowienie metody oszczedzania tak tak

zmiana konta osobistego powigzanego z celem oszczednosciowym tak tak
Tabela 5 Karty

dyspozycja internet| mobile |szczegély

aktywacja debetowej karty ptatniczej tak tak Zréb to razem z opiekunem.

nadanie i zmiana PIN debetowej karty ptatnicze;j tak tak Zréb to razem z opiekunem.
odblokowanie debetowej karty ptatniczej zablokowanej przez nas z tak tak W aplikacji mobilnej funkcja ta dostepna jest dla
powodu btednego wprowadzania PIN karty karty nieaktywne;j.

odblokowanie debetowej karty ptatniczej zablokowanej przez Ciebie tak tak

zablokowanie debetowej karty ptatniczej tak tak
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Tabela 6 BLIK

dyspozycja internet| mobile | szczegoély
zmiana konta osobistego do wysytania transakcji BLIK i otrzymywania tak nie

przelewéw na telefon BLIK

wygenerowanie Kodu BLIK nie tak

potgczenie w systemie BLIK numeru telefonu z numerem konta tak tak

zmiana w systemie BLIK potgczenia numeru telefonu z numerem konta |tak tak

usuniecie w systemie BLIK potgczenia numeru telefonu z numerem konta |tak tak

aktywacja i dezaktywacja ptatnosci zblizeniowych BLIK nie tak

wigczenie i wylgczenie ptatnosci zblizeniowych BLIK nie tak
Tabela 7 ldentyfikacja, uwierzytelnianie, autoryzacja

dyspozycja internet mobile |szczegodty
zmiana hasta do Santander internet tak tak

aktywacja mobilnej autoryzaciji tak tak

ustanowienie i zmiana PIN do mobilnej autoryzacji nie tak

ustanowienie, zmiana, usuniecie wiasnego loginu tak nie

zmiany na liscie zaufanych komputeréw — dodanie, usuniecie, zmiana tak nie

nazwy

zablokowanie, odblokowanie, usuniecie, zmiana nazwy zaufanego tak nie

urzgdzenia mobilnego

dopisanie, usuniecie, zmiana danych zaufanego odbiorcy przelewéw tak tak Mozesz dodac tylko odbiorce przelewdw

krajowych.
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Ustuga Alerty24

1. Gdy masz ustugi Santander online, to mozesz korzysta¢ z dodatkowej ustugi Alerty24.
2. Z ustugi Alerty24 mozemy wysyta¢ powiadomienia:

a. zdarzeniach na Twoich kontach;

b. dotyczace korzystania z ustug Santander online.
3. Powiadomienia te mozemy wysyfac jako:

a. wiadomosci SMS na wskazane przez Ciebie numery telefonéw komoérkowych;

b. wiadomosci na wskazane przez Ciebie adresy poczty elektronicznej;

c. komunikaty na wskazane przez Ciebie zaufane urzgdzenia mobilne.

4. Tylko Twoj opiekun moze aktywowac dla Ciebie ustuge Alerty24 ze wszystkimi
powiadomieniami, ktére opisaliSmy w punkcie 3. Zrobi to w oddziale lub na infolinii.

5. Samodzielnie w aplikacji Santander mobile mozesz wtgczy¢ i wytgczy¢ tylko wysytanie
komunikatéw na wskazane przez Ciebie zaufane urzgdzenie mobilne (wskazalismy je
w punkcie 3c.).

6. Gdy Ty lub Twdj opiekun aktywujecie ustuge Alerty24, to upowazniacie nas, abySmy
przesyfali powiadomienia z ustugi Alerty24 zgodnie z parametrami okreslonymi przez Was.

7. Zakres powiadomien wysytanych z ustugi Alerty24 Ty lub Twdj opiekun okreslacie przez
wybranie jednego z pakietéw tej ustugi.
Twaj opiekun wybiera pakiet ustugi Alerty24 przy jej aktywacji i pdzniej moze go zmieni¢
w oddziale.
Jesli Twoj opiekun nie aktywowat Ci ustugi Alerty24, a Ty samodzielnie wtgczysz
powiadomienia z punktu 3c., to uruchamiamy Ci wtedy pakiet Mini ustugi Alerty24.
Dodatkowo Twoj opiekun moze w oddziale sparametryzowa¢ powiadomienia w ramach
wybranego pakietu.

8. Twoj opiekun moze zrezygnowac z aktywowanej dla Ciebie ustugi Alerty24 w oddziale lub
na infolinii.

9. Ustuge Alerty24 wytgczymy z chwilg ztozenia przez Twojego opiekuna dyspozycji
o rezygnacji z ustugi. Rezygnacja z ustugi Alerty24 nie oznacza wypowiedzenia Umowy
ustug Santander online.

10.Powiadomienia z ustugi Alerty24 przesytamy Ci za posrednictwem publicznej sieci
teleinformatycznej. Dlatego istnieje ryzyko wadliwego dziatania lub nienalezytego
zabezpieczenia tej sieci, ktdéra znajduje sie poza naszym nadzorem. Moze to spowodowac,
ze osoby nieuprawione bedg miaty dostep do tych powiadomien.

Skrzynka odbiorcza

Do ukoniczenia 13-tego roku zycia nie udostepniamy Ci skrzynki odbiorcze;j.
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Moje cele

1. W ustudze Moje cele mozesz oszczedzac jednoczesnie na 10 réznych celow.
2. Gdy okreslisz swoj cel mozesz:

a. wybrac jego nazwe i kategorie;

b. wybra¢ metody oszczedzania;

c. okresli¢ ile chcesz zaoszczedzic.

3. Prezentujemy Ci informacje o postepach w realizacji celu. Gdy osiggniesz cel, pienigdze
pozostang na rachunku do celowego oszczedzania.

4. Masz do wyboru nastepujgce metody oszczedzania:

a. Automatyczne wptaty — co miesigc przekazemy na Twoj cel okreslong przez Ciebie statg
kwote. Zrobimy to w wybranym przez Ciebie dniu miesigca. Jesli ten dzien nie wystepuje
w danym miesigcu (np. 31 dzien), to przelejemy pienigdze ostatniego dnia tego miesigca.

b. Koncowki transakcji — przekazemy na Twdj cel okreslong kwote, gdy na koncie
powigzanym z celem zrobisz transakcje bezgotéwkowgq kartg debetowg lub ptatnosé¢
BLIK. Zrobimy to najpdzniej nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu tych
transakcji lub ptatnosci.

Kwote, ktérg przekazemy na Twoj cel, ustalamy obliczajgc, ile groszy brakuje do petnej
ztotowki w danej transakcji lub ptatnosci BLIK. Jesli masz wigczony mnoznik (od x1 do
x10), to pomnozymy te grosze przez wybrany mnoznik.

Metode Koncowki transakcji mozesz wigczy¢ dla maksymalnie 10 celow. Kazda
transakcja zasili kazdy cel, dla ktérego wybierzesz te metode.

Przyktad 1:

Ptacisz w sklepie 1,60 zt za swoje zakupy.

Do petnej ztotowki brakuje 40 gr (kohcowka transakcji).

Tyle (40 gr) przelejemy na Twdj cel, jesli nie masz wigczonych mnoznikdw.

Jesli masz wigczony mnoznik x5 — na Twdj cel przelejemy 2 zt (40 gr x 5).

Jesli masz wigczony mnoznik x10 — na Twdj cel przelejemy 4 zt (40 gr x10).

Jesli kwota transakcji jest w petnych ztotych i wynosi np. 5,00 zi, nic nie przelejemy
na cele.

c. Wptaé teraz — jednorazowo przelewasz na Twoj cel wybrang kwote.

d. Procent od wplywdéw — gdy na Twoje konto osobiste wptyng pienigdze (z przelewu lub
Zlecenia statego), to przekazemy ich czes¢ na Twdj cel. Zrobimy to najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu transakciji.

Kwote, ktdrg przekazemy na Twoj cel, ustalamy na podstawie Twoich wyborow przy

wigczaniu metody oszczedzania. Wybierasz:

e procent od wptywow oraz

e jesli chcesz, limity przekazywanej kwoty (minimalny, nie mniej niz 5 zt i maksymalny,
nie wiecej niz 5000 zt).
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]EFE Przyktad 1:
Na Twoje konto wptyneto 50 zt.
Masz wybrane 10% od wptywow.
Nie masz wybranych limitow.
Przekazemy na Twdj cel 5 zt (10% od 50 zt = 5 zt).

EFE Przyktad 2:

Na Twoje konto wptyneto 1000 zt.

Masz wybrane 10% od wptywow.

Masz wybrane limity: minimalny 5 zt, maksymalny 30 zt.

Przekazemy na Twdj cel 30 zt (10% od 1000 zt = 100 zt, ale limit maksymalny
ogranicza do 30 zt).

5. Poza wymienionymi metodami oszczedzania mozesz korzystac¢ z okresowych wyzwan,
ktorymi zachecamy do oszczedzania pieniedzy. O danym wyzwaniu poinformujemy Cie
przez jego udostepnienie w Santander mobile.

6. Mozesz korzystac z kilku metod oszczedzania rownoczesnie.

7. Gdy wybierasz metody oszczedzania, mozemy:

a. podpowiadac np. jakie kwoty i jak czesto masz odktadac, by osiggna¢ cel;
b. informowag, kiedy zrealizujesz Twaj cel.

8. Szczegotowe przyktady dziatania ustugi Moje cele opisaliSmy na stronie internetowej
www.santander.pl/cele . Znajdujg sie tam miedzy innymi:

a. opis metod oszczedzania i przyktady ich dziatania;
b. porady, ktére dotyczg oszczedzania.

Masz pytania?
% Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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