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Regulamin ustug Santander online dla dzieci w wieku 7—-12 lat

Co warto wiedzie€ o tym regulaminie

1.

W regulaminie opisujemy warunki, na jakich udostepniamy Ci ustugi Santander online
oraz reguty wspotpracy pomiedzy Tobg a nami podczas korzystania z tych ustug.
Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na koncu regulaminu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong czcionkg. Jesli
pojecia nie ma w Stowniczku, to jest ono zdefiniowane w regulaminie Santander online.
Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty”
— oznacza Ciebie.

W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w regulaminie, stosujemy postanowienia
regulaminu Santander online.

Kiedy mozesz korzysta¢ z ustug Santander online

1.

Mozesz korzysta¢ z ustug Santander online na zasadach opisanych w tym regulaminie,
jesli jestes dzieckiem, masz konto i zgodzi sie na to Twoj opiekun.

Umowe w Twoim imieniu zawiera opiekun. Podaje on w umowie Twoj numer telefonu
do przesytania smsKod-6w. Nie moze to by¢ numer telefonu opiekuna.

Po zawarciu umowy numer NIK dla Ciebie przekazujemy Twojemu opiekunowi.
Hasto startowe wysytamy w wiadomosci SMS na numer telefonu do smsKod-6w.
Razem z opiekunem:

a. logujesz sie po raz pierwszy do Santander internet;

b. aktywujesz aplikacje mobilng i logujesz sie do niej pierwszy raz;

c. nadajesz nowe hasto do Santander internet i Santander mobile.

Od tej chwili mozesz samodzielnie korzysta¢ z Santander online zgodnie z tym
regulaminem i regulaminem Santander online.

Co mozesz robi¢ w Santander online

1.

W Santander online:
a. masz dostep do informacji o kontach i innych ustugach, ktére masz u nas;

b. mozesz sktada¢ dyspozycje, ale transakcje mozesz robi¢ w ograniczonym zakresie,
tylko aby wykonywac drobne, biezgce sprawy zycia codziennego.

To, co mozesz robi¢ w ustugach Santander online, podajemy w Wykazie i opisie funkcji

ustug Santander online dla dzieci 7—12 lat. Nazywamy go wykazem dla dzieci. Nie jest

on czescig regulaminu. Znajdziesz go na www.santander.pl.

Nie obowigzuje Cie Wykaz i opis funkcji ustug Santander online, ktéry w regulaminie
Santander online nazywamy wykazem. Jesli w regulaminie Santander online
odwotujemy sie do wykazu, to dla Ciebie bedzie to wykaz dla dzieci.
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4. Gdy w regulaminie Santander online podajemy, ze dang dyspozycje mozna ztozy¢
w oddziale, placowce partnerskiej, na infolinii lub u doradcy online, to w Twoim imieniu
takg dyspozycje moze ztozy¢ tylko Twdj opiekun.

]EI;Q Dotyczy to na przyktad:
a. zablokowania i odblokowania ustug Santander online;

zastrzezenia i usuniecia zastrzezenia ustug Santander online;

b.
c. zablokowania i odblokowania narzedzia autoryzaciji;
d.

zgtaszania podejrzanych przypadkéw zwigzanych z korzystaniem z ustug
Santander online;

e. skftadania reklamaciji.

5. Zablokowanie ustug mozesz zgtosi¢ takze samodzielnie na infolinii.

6. Gdy w regulaminie Santander online podajemy, ze powiadomimy Cie o danym
zdarzeniu lub decyzji, to powiadomimy o tym Twojego opiekuna.

Dotyczy to na przykfad:

a. informacji o zastrzezeniu lub zablokowaniu przez nas ustug Santander online;

b. odpowiedzi na reklamacje.

Jakie masz limity transakcji w Santander online

1. Aby ochroni¢ Twoje pienigdze, udostepniamy dodatkowe zabezpieczenia — limity

kwotowe transakcji.

2. O tym, co oznaczajq i jak dziatajg poszczegdlne limity, przeczytasz w regulaminie
Santander online. W tabeli ponizej podajemy przyktady dziatania limitéw w aplikaciji
mobilnej i w Santander internet.

Tabela 1 — Przyktady dziatania limitow w aplikacji mobilne;

rodzaj transakcji

limit, ktéry pomniejsza ta transakcja

przelew na telefon BLIK

dzienny limit przelewoéw w aplikacji Santander mobile

wyptata BLIK

dzienny limit wyptat BLIK

zakupy BLIK

dzienny limit na zakupy BLIK

dofadowanie telefonu

dzienny limit przelewow w aplikacji Santander mobile

przelew do zaufanego
odbiorcy

dzienny limit przelewow bez dodatkowej autoryzacji

przelew do odbiorcy, ktory
nie jest zaufanym odbiorcg

dzienny limit przelewoéw w aplikacji Santander mobile
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Tabela 2 — Przyktady dziatania limitow w Santander internet

rodzaj transakcji limit, ktéry pomniejsza ta transakcja
przelew do zaufanego dzienny limit przelewoéw bez dodatkowej autoryzacji
odbiorcy

przelew do odbiorcy, ktéry | dzienny limit przelewdw z dodatkowg autoryzacjg
nie jest zaufanym odbiorcg

3. Ustalone przez nas dla dzieci wartosci limitow transakcji (domys$ine i maksymailne)
wskazujemy w zatgczniku do tego regulaminu. Nie obowigzuje Cie zatgcznik do
regulaminu Santander online.

4. Gdy zaczynasz korzysta¢ z ustug Santander online, to ustawiamy na wartosci domysine:
a. dzienny limit przelewéw w aplikacji Santander mobile;
b. dzienne limity transakcji BLIK.

5. Limity, o ktorych piszemy w punkcie 4, opiekun moze podwyzszy¢, ale nie bardziej niz
do wartosci maksymalnych.

Jak bezpiecznie korzysta¢ z Santander online

1. Stosuj sie do naszych zalecen w zakresie bezpieczenstwa ustug Santander online.
Opisalismy je w regulaminie Santander online.

2. Twoj opiekun powinien poméc Ci zapoznac sie z tymi zaleceniami i je wyttumaczyc.

Musisz pozna¢ wszystkie zalecenia, a najwazniejsze z nich to:
a. chron swoj telefon:

. zabezpiecz go PIN-em lub biometrig (odcisk palca, Face ID);

nie udostepniaj go obcym osobom,;

. nikomu nie podawaj swojego hasta, PIN-u, kodu BLIK;

® o 0 T

. zanim potwierdzisz transakcje, sprawdz czy kwota i dane odbiorcy (numer
konta albo numer telefonu) sg prawidtowe;

—h

pobieraj aplikacje tylko z oficjalnych sklepow — Google Play lub App Store;
g. nie klikaj w linki i zatgczniki w wiadomosciach e-mail lub SMS od
nieznanych nadawcow. Nigdy nie wysytamy mejli ani SMS-6w z linkami
i nie prosimy o Twoje dane do logowania i kart.
3. Gdy obawiasz sie o bezpieczenstwo w trakcie korzystania z ustug Santander online, od
razu poinformuj o tym opiekuna. Mozesz tez skorzystac z naszej infolinii i zablokowaé
ustugi.

% Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999.
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Jakie sg prawa i obowigzki opiekuna

1.

Opiekun zawiera w Twoim imieniu umowe. Tylko opiekun moze sktada¢ oswiadczenia
Zwigzane z umowa.

S3 to na przykifad:

a. wypowiedzenie umowy;

b. odstgpienie od umowy;

c. zmiana warunkéw umowy, np. numeru telefonu do smsKod-éw.
Zawierajgc umowe Twoj opiekun zgadza sie na to, ze:

a. aby otrzymywac przelewy na telefon BLIK, musisz potgczy¢ w systemie BLIK swoj
numer telefonu z kontem osobistym;

b. mozesz wykonywac:

e Zakupy bez kodu (transakcje BLIK w sklepach internetowych bez generowania
i wpisywania kodu BLIK);
e ptatnosci zblizeniowe BLIK;
e transakcje kodem BLIK w terminalu ptatniczym do 100 zt bez mobilne;j
autoryzacji.
Opiekun powinien:
a. pomoc Ci w aktywaciji ustug Santander online;
b. wyttumaczy¢ Ci, jak z nich korzystac;
c. nauczy¢ Cie, jak ptaci¢ w ustugach Santander online, czym jest autoryzacja
transakcji i jak jg wykonac;
d. poinformowa¢, ze mozesz ptaci¢ tylko za drobne, biezgce sprawy zycia
codziennego;

e. wyjasni¢ Ci zasady bezpieczenstwa ustug Santander online i sprawdzac, czy sie do
nich stosujesz;

f. zgtasza¢ nam w Twoim imieniu sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa,;

g. pomagac Ci, kiedy tego potrzebujesz i nadzorowac to, w jaki sposob korzystasz
z ustug Santander online.

We wszelkich sprawach kontaktuje sie z nami w Twoim imieniu opiekun. Moze to zrobic¢:
a. w oddziale;

b. w placéwce partnerskiej;

c. na infolinii;

d. u doradcy online.

Za czynnosci, ktére wykonasz w ustugach Santander online odpowiada opiekun.
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6. Opiekun powinien sprawdzac obcigzenia Twojego konta transakcjami, ktére wykonasz
w Santander Online. Je$li zauwazy nieprawidtowosci, to powinien nas o tym
niezwiocznie poinformowad.

Co sie stanie w dniu Twoich 13-tych urodzin

Od dnia Twoich 13-tych urodzin:
1. ten regulamin i wykaz dla dzieci przestang Cie obowigzywac;

2. bedziesz korzysta¢ z ustug Santander online na zasadach okreslonych w regulaminie
Santander online. Bedg Cie dotyczyly takze limity podane w zatgczniku do niego;

3. bedzie Cie obowigzywaé¢ Wykaz i opis funkcji ustug Santander online;
4. podniesiemy Twoje limity przelewdw okreslone w umowie:
a. dzienny limit przelewow z dodatkowg autoryzacjg do 8000 ztotych;
b. dzienny limit przelewéw bez dodatkowej autoryzacji do 3000 ztotych.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg obstuzymy

1. Reklamacje, ktére dotyczg ustug Santander online, w Twoim imieniu moze ztozy¢ tylko
opiekun.

2. Opiekun sktada reklamacje, a my je rozpatrujemy zgodnie z regulaminem Santander
online.

Kiedy mozemy zmienic regulamin
1. Mozemy zmienic regulamin, gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy prawa, ktore:
e regulujg dziatalnos¢ instytucji bankowych lub finansowych;
e wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki;

@ Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepisow prawa;

b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktére okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg $Swiadczymy ustugi konsumentom lub zasady, na jakich
konsumenci korzystajg z tych ustug;

Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one
wptyw na jego tresg;

C. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktore wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna, do wykonania tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢ omytki pisarskie lub rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych
i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny;
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@ Poprawki te nie zwiekszg Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg
réwniez Twoich uprawnien;

e. rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalno$¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi,
zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektorych czynnosci,
ktore sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa;

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtbwnym przedmiotem
naszych swiadczen;

f. wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktére wptywajg na nasze ustugi lub
zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy.
Moze to wynikac z:

e udoskonalenia naszych systemoéw informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym,

e zmian dostawcow oprogramowania, ktére skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego,

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcéw kart oraz wiascicieli bankomatow
lub wptatomatow,

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika miedzybankowych
systemow rozliczeniowych,

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtbwnym przedmiotem
naszych swiadczen.

2. Nie zmienimy warunkoéw, na ktore umowilismy sie z Tobg indywidualnie.

3. Poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

4. Informacje o zmianach w regulaminie przekazemy na adres mejl Twojego opiekuna.

5. Jesli zmienimy ten regulamin, wykaz dla dzieci lub regulamin Santander online, to
opiekun ma obowigzek poinformowac Cie o tym i wyttumaczy¢ Ci te zmiany, jesli one
Cie dotycza.

6. Jesli nie wskazesz nam, ze nie zgadzasz sie ha zmiany w regulaminie, to uznamy, ze je
akceptujesz.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w regulaminie, mozesz przed dniem

ich wejscia w zycie:

a. wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia, w ktérym
poinformowalismy Cie o zmianach, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany weszityby w zycie;

b. zgtosic¢ sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa wygasnie w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian — bez ponoszenia opfat.
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Inne postanowienia

1. Regulamin znajdziesz na www.santander.pl. Mozesz go w kazdej chwili pobrac,
przechowywac i odtwarzac.

Mozesz otrzymac tres¢ regulaminu w postaci papierowej lub — za zgodg Twojego

opiekuna — elektronicznie na jego adres mejl.

3. Wykaz wszystkich miejsc, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢ oraz adresy poczty
elektronicznej do porozumiewania sie z nami podajemy na www.santander.pl.

4. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach miedzy nami a Tobg jest jezyk polski.

5. Umowe zawieramy i wykonujemy zgodnie z prawem polskim.

Stowniczek
pojecie wyjasnienie
bank, my Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg Warszawie
dziecko osoba matoletnia, ktora skonczyta 7 lat i nie skonczyta 13 lat
opiekun przedstawiciel ustawowy dziecka
regulamin Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych

Santander online

regulamin

Regulamin ustug Santander online dla dzieci w wieku 7-12 lat

Ty

dziecko, w ktérego imieniu opiekun zawart z nami umowe o ustugi
Santander online

umowa, umowa
Santander online

umowa, na podstawie ktorej udostepniamy Ci ustugi Santander
online

wykaz dla dzieci

wydany przez nas Wykaz i opis funkcji ustug Santander online dla
dzieci w wieku 7-12 lat dostepny na www.santander.pl

wykaz

wydany przez nas Wykaz i opis funkcji ustug Santander online
dostepny na www.santander.pl
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Zatgcznik do Regulaminu ustug Santander online dla dzieci w wieku

7-12 lat — limity kwotowe transakcji

Tabela 1 — Przelewy na rachunki obce

rodzaj limitu wartos¢ domysina
(dziennie) w ztotych

wartos¢ maksymailna
(dziennie) w ztotych

dzienny limit przelewow z dodatkowg 100 100
autoryzacjg

dzienny limit przelewow bez 50 50
dodatkowej autoryzaciji

dzienny limit przelewow w aplikacji 50 100

Santander mobile

Tabela 2 — Przelewy walutowe — dodatkowe ograniczenia

rodzaj przelewu wartos¢ minimalna
przelewu w ztotych
(w przeliczeniu)

wartos¢ maksymalna
przelewu

przelew pomiedzy rachunkami 5
witasnymi z przewalutowaniem
(tj. zakup / sprzedaz waluty)

brak ograniczen

Tabela 3 — Transakcje BLIK

rodzaj limitu wartos¢ domysina
(dziennie) w ztotych

wartos¢ maksymalna
w ztotych

dzienny limit wyptat BLIK 50 100
dzienny limit na zakupy BLIK 50 100
Tabela 4 — Przelewy natychmiastowe

rodzaj limitu wartos¢ maksymalna w ztotych
limit pojedynczego przelewu natychmiastowego 100
w systemie rozliczeniowym Express Elixir

limit pojedynczego przelewu natychmiastowego 100
w systemie rozliczeniowym BlueCash
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Masz pytania?

% Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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