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Informacje ogólne 
Co warto wiedzieć o tym regulaminie 
1. W tym regulaminie określamy zasady, jak korzystać z karty Priority Pass, którą 

wydajemy posiadaczom i użytkownikom karty kredytowej Visa Platinum. 
2. Niektóre pojęcia w tym regulaminie zdefiniowaliśmy i umieściliśmy na końcu regulaminu, 

w Słowniczku. Pierwsze użycie tych pojęć zaznaczyliśmy pogrubioną czcionką. 
3. Wszędzie tam, gdzie pojawia się „my” – oznacza to bank. Jeśli używamy formy „Ty”, to 

zwracamy się zarówno do posiadacza, jak i użytkownika. Jeśli zwracamy się tylko do 
jednego z nich, to wyraźnie o tym piszemy. 

Jak skorzystasz z karty Priority Pass 
1. Imienną kartę Priority Pass wydajemy każdemu posiadaczowi. Kartę Priority Pass dla 

użytkownika wydajemy na wniosek posiadacza. 
2. Karta Priority Pass umożliwia posiadaczom, użytkownikom oraz ich gościom 

uczestnictwo w Programie Priority Pass. Dzięki temu możliwy jest wstęp do wskazanych 
saloników VIP na lotniskach całego świata i korzystanie z wybranych świadczeń i usług, 
niezależnie od klasy podróży i linii lotniczych, w których został wykupiony przelot. 

3. Właścicielem i organizatorem Programu Priority Pass jest Priority Pass Limited, 520 
Fulham Road, London, SW6 5NJ Wielka Brytania. 

4. Aktualne informacje na temat Programu Priority Pass oraz zasad korzystania 
z Programu Priority Pass, zakres dostępnych świadczeń i usług, jak również lista 
saloników, są na stronie internetowej operatora Programu Priority Pass: 
www.prioritypass.com. Warunki Programu Priority Pass, w tym warunki dostępu, zakres 
świadczeń i dostępne saloniki lotniskowe są określane przez Priority Pass Limited. 

http://www.prioritypass.com/
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5. Karta Priority Pass wydawana jest na okres ważności karty kredytowej Visa Platinum. 
Gdy wydamy kartę kredytową Visa Platinum na kolejny okres wraz ze wznowioną kartą 
kredytową wyślemy Ci nową kartę Priority Pass. Jej termin ważności będzie taki sam, 
jak wznowionej karty kredytowej. Prawo do używania karty Priority Pass wygasa 
z dniem rozwiązana lub wygaśnięcia umowy karty głównej lub umowy karty 
dodatkowej. Mamy prawo anulować ważność karty Priority Pass, gdy: 
a. jako posiadacz nie spłacisz minimalnej kwoty do zapłaty (która dotyczy zadłużenia 

na rachunku karty kredytowej) w terminie „dnia spłaty”, który wskazujemy 
w zestawieniu operacji. Określeń: „minimalna kwota do zapłaty”, „dzień spłaty” oraz 
„zestawienie operacji” używamy w sposób, jaki zdefiniowaliśmy w Regulaminie kart 
kredytowych dla klientów indywidualnych; 

b. wykryjemy nieprawidłowości w korzystaniu z niej (gdy korzystanie z karty Priority 
Pass będzie w celu czerpania korzyści majątkowych). 

6. Kartę Priority Pass wydajemy bezpłatnie. Nie naliczamy też opłat członkowskich. 
7. Jeśli Ty lub Twoi goście skorzystacie z saloników na lotniskach powyżej limitu 

bezpłatnych wejść, który określamy w Tabeli opłat i prowizji, naliczymy opłatę zgodnie 
z tą tabelą. Opłatą obciążymy rachunek karty kredytowej. Zrobimy to 
w następnym miesiącu po wejściu do saloniku. Opłatę pobierzemy za wszystkie wizyty 
w salonikach z wykorzystaniem karty Priority Pass, dla których sporządzono: 
a. raport użycia czytnika kart elektronicznych lub 
b. rejestr wizyt. 

8. Aby skorzystać z usług saloniku musisz pokazać kartę Priority Pass pracownikowi 
saloniku. Potwierdzeniem skorzystania z usługi jest: 
a. rejestracja karty Priority Pass w czytniku kart elektronicznych lub 
b. podpisanie rejestru wizyt. 

9. Liczba gości, którą wprowadzisz każdorazowo do saloniku: 
a. zostanie zarejestrowana w czytniku kart elektronicznych lub 
b. zostanie odnotowana w rejestrze wizyt i potwierdzona Twoim podpisem. 

10. Zgłoś nam jak najszybciej, gdy utracisz, zgubisz, uszkodzisz kartę Priority Pass lub ktoś 
Ci ją ukradnie. Zrób to w jeden ze sposobów: 
a. na infolinii (tel. 1 9999 lub dla dzwoniących z zagranicy + 48 61 81 19999) lub 
b. w naszym dowolnym oddziale lub placówce partnerskiej. 

11. Jeśli ktoś użyje zgubionej lub ukradzionej karty Priority Pass po dniu zgłoszenia, 
wszelkie koszty, które wynikają z użycia tej karty, pokryje Priority Pass Limited. 
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Słowniczek 
pojęcie wyjaśnienie 

bank Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie 
(dostawca usług płatniczych) 

karta kredytowa karta płatnicza w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych, którą 
możesz wykonać transakcje zgodnie z umową karty głównej lub 
umowy karty dodatkowej i Regulaminem kart kredytowych dla 
klientów indywidualnych. Jest nią karta główna Visa Platinum lub 
karta dodatkowa Visa Platinum. 

karta główna karta Visa Platinum, którą wydaliśmy posiadaczowi 

karta dodatkowa karta Visa Platinum, którą wydaliśmy użytkownikowi na podstawie 
upoważnienia od posiadacza do: 
1. używania karty dodatkowej i 
2. zlecania operacji w ramach przyznanego posiadaczowi limitu 
kredytowego. 

posiadacz osoba fizyczna (konsument), której udzieliliśmy limitu kredytowego 
na podstawie umowy karty głównej Visa Platinum. 

Priority Pass 
Limited 

właściciel i organizator Programu Priority Pass. 

rachunek karty 
kredytowej 

rachunek płatniczy, który prowadzimy w złotych dla karty 
kredytowej Visa Platinum. Jest przeznaczony do rozliczania: 
1. transakcji gotówkowych i bezgotówkowych, które zlecił 

posiadacz lub użytkownik, w ramach przyznanego limitu 
kredytowego oraz 

2. opłat, prowizji i odsetek, które nam się należą. 

regulamin Regulamin karty Priority Pass. 

rejestr wizyt dokument, który podpisujesz kiedy skorzystasz z usług saloniku 
lotniskowego; jest on potwierdzeniem skorzystania z usługi 
(„Rejestr Wizyt”). 

Tabela opłat 
i prowizji 

Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska 
S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych. 

umowa karty 
dodatkowej 

umowa o wydanie dodatkowej karty kredytowej; umowa, którą 
zawieramy z posiadaczem i użytkownikiem; określa ona zasady 
korzystania z dodatkowej karty kredytowej przez użytkownika 
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pojęcie wyjaśnienie 

umowa karty 
głównej 

umowa o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej karty kredytowej; 
umowa ramowa w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych; 
umowa, którą zawieramy z posiadaczem; określa ona: 
1. jaka jest wysokość przyznanego limitu kredytowego i jak można 

z niego korzystać oraz 
2. jak można korzystać z karty. 

użytkownik osoba fizyczna (konsument), która ukończyła 13 lat. Na podstawie 
upoważnienia posiadacza może wykonywać operacje kartą 
dodatkową Visa Platinum w imieniu i na rzecz posiadacza. 

Postanowienia końcowe 
Regulamin ten jest załącznikiem do umowy karty głównej lub, odpowiednio, do umowy karty 
dodatkowej. 

Masz pytania? 

Zadzwoń pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Opłata za połączenie zgodna 
z taryfą operatora. 

Napisz do nas: kontakt@santander.pl 

mailto:kontakt@santander.pl
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