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Regulamin realizacji transakcji ptatniczej w naszej placowce
bez uzycia rachunku bankowego osoby, ktéra sktada

dyspozycje
@ Obowigzuje od 21 lipca 2025 r.

Co warto wiedziec¢ o regulaminie

1. Wszedzie tam, gdzie uzywamy:
a. formy ,my” — oznacza to Santander Bank Polska S.A.,

b. formy ,Ty” — oznacza to Ciebie, czyli osobe, ktora sktada dyspozycje zrealizowania
transakcji ptatniczej w naszej placéwce,

c. .posiadacz konta” — oznacza to osobe fizyczng albo firme, dla ktérej prowadzimy
rachunek.
2. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na korcu regulaminu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka.
3. W regulaminie opisujemy, w jaki sposéb realizujemy dla Ciebie wptaty gotéwki
i wyptaty elektroniczne bez uzycia rachunku bankowego. Jest on integralng czescig
zlecenia ptatniczego: wptaty albo wyptaty, ktére zlecisz.

4. Regulamin udostepniamy na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach.
Na Twoj wniosek mozemy przekazac Ci go w postaci papierowe;j.

Zasady ogolne

1. Transakcje ptatnicze zrealizujemy na podstawie Twojej pisemnej albo ustnej
dyspozycji. Zrobimy to na warunkach wskazanych w tej dyspozyciji, regulaminie
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Ustawy i Prawa
dewizowego.

2. W Wyszukiwarce placowek i bankomatow na www.santander.pl wskazujemy placowki, w
ktorych nie zrealizujemy transakcji w formie gotéwkowej.

3. Zgode na realizacje zlecenia ptatniczego w naszej placéwce wyrazisz, jesli ztozysz
wiasnoreczny podpis w obecnosci pracownika na dokumencie danej dyspozyciji.

4. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym je otrzymamy.

5. Nie mozesz odwotaé zlecenia ptatniczego od momentu, gdy je otrzymamy, chyba ze
regulamin stanowi inacze;.

6. Gdy realizujemy transakcje ptatnicza, przekazujemy wraz z nig Twoje dane: imiona
i nazwisko, adres.

7. Mamy prawo weryfikowa¢ dane transakcji ptatniczej.
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8. Wykonujemy zlecenia ptatnicze w roznych systemach rozliczeniowych, na przyktad:

Elixir, SORBNET. Realizujemy zlecenie ptatnicze w danym systemie rozliczeniowym,
jesli dostawca odbiorcy jest uczestnikiem tego systemu.

9. Pobieramy optaty i prowizje zgodnie z naszg taryfa.

10.Niezwtocznie po otrzymaniu od Ciebie zlecenia ptatniczego udostepnimy Ci informacije:

a.ktére umozliwig zidentyfikowanie transakcji ptatniczej;

b.ktére dotyczag odbiorcy albo zleceniodawcy (dla wyptaty elektronicznej);

c.kwocie i walucie transakcji ptatniczej;

d.optatach zwigzanych z transakcjg ptatnicza, w tym wyszczegdlnienie kwot tych opfat;
e.dacie, kiedy otrzymalismy zlecenie pfatnicze.

Woptata gotowki

1.

Woptate gotdéwki zrobisz na konto, ktére prowadzimy lub na konto prowadzone w Polsce
przez dostawce innego niz my. Na konto prowadzone przez innego dostawce mozesz
wptaci¢ pienigdze wytgcznie w ztotych.

Firma nierezydent moze wptaca¢ gotowke tylko na swoje konto.

Woptate gotdéwki na konta, ktdére prowadzimy, przyjmujemy tylko do rownowartosci
w ztotych kwoty 15 000 euro. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorych okolicznosci
wskazujg, ze kilka pojedynczych wpftat jest ze sobg powigzanych, a ich suma
przekracza rownowartos¢ w ztotych kwoty 15 000 euro.

Ustuge wptaty gotdéwki na konto prowadzone w Polsce przez dostawce innego niz my
Swiadczymy do réwnowartosci w ztotych kwoty 1 000 euro. Robimy to tylko dla osoby
fizycznej, ktdra jest konsumentem i wptaca gotowke:

a. narzecz organdw publicznych jako ptatnosci podatkéw, grzywien, sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i innych naleznosci (na przyktad: optaty notarialne,
konsularne, paszportowe, rejestrowe, skarbowe, sgdowe, abonament RTV); lub

b. jako ptatno$¢ za dostawe towardw lub ustug takich jak: ubezpieczenia, kredyt,
czynsz, media (woda, prad, gaz, energia elektryczna, telefon, internet) na rachunki
dostawcéw tych towardw lub ustug. Zrobimy to tylko, gdy zleceniodawca zawart
umowe z dostawcg towaru lub ustugi, ktéry nie jest osobg fizyczna.

5. Przyjmiemy od Ciebie wptate gotdwki w naszej placowce, ktéra obstuguje takie wptaty,

jesli:
a. otrzymamy Twojg zgode na wykonanie transakcji ptatniczej;
b. ztozysz zlecenie ptatnicze, w ktérym sa:

e numer rachunku odbiorcy w formacie NRB;

e dane identyfikacyjne odbiorcy;
e kwota i waluta;
e tytut wptaty;
c. okreslisz, skad pochodzg pienigdze — jesli wymagajg tego odrebne przepisy.
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d. wpfacisz gotéwke;
e. dostaniemy do wglagdu Twéj dokument tozsamosci;
f. przedstawisz dokument, ktory potwierdza upowaznienie do wykonania wptaty
gotéwki, jesli wptacasz w imieniu firmy.
6. Dyspozycje wypehij prawidtowo i czytelnie. Musisz podac wszystkie dane, ktore sg
niezbedne, abysmy zrealizowali transakcje ptatnicza.
7. Nie przyjmiemy wpfaty gotowki, jezeli:
a. jej wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa,;
b. nie mozemy jednoznacznie potwierdzi¢ Twojej tozsamosci jako osoby, ktéra chce
wptaci¢ gotowke;
c. odmowisz przedstawienia Twojego dokumentu tozsamosci lub dokumentu, ktéry
potwierdza upowaznienie do wykonania wptaty gotdwkowej w imieniu firmy;

d. podasz nam:

* nieczytelne lub niepetne informacje, ktérych wymagamy, zeby wykonac wptate,
lub

e dane niezgodne z tymi, ktére mamy (nie sprawdzamy, czy odbiorca, ktérego
wskazesz, jest posiadaczem wskazanego przez Ciebie rachunku);

e. bedziemy mieC uzasadnione podejrzenie, ze wptata gotowki ma zwigzek:

e 7z podmiotami objetymi sankcjami, w tym rowniez ustanowionymi przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielkg Brytanie,
Stany Zjednoczone lub

e z krajami lub terytoriami okreslonymi w naszej polityce sankcyjnej. Liste krajow
i terytoridw objetych naszg politykg znajdziesz na stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy;

f. nie dostarczysz informaciji lub dokumentéw o zrodle pochodzenia wptacanej gotowki,
jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli poprosic¢ Cie o takie informacje lub
dokumenty.

8. Jesli odmowilismy wykonania wptaty gotowki, uznajemy jg za nieotrzymang.
9. Jesli wptacasz gotéwke na konto urzedu skarbowego, to udostepnimy Ci odpowiedni
formularz dla tego typu dyspozyciji.

10. Wptate gotéwki wykonujemy wytgcznie na podstawie numeru konta odbiorcy ze
Zlecenia ptatniczego. Ten numer jest unikatowym identyfikatorem opisanym w Ustawie.

11.Mozemy okresli¢ godziny graniczne dla wptat gotowki w naszych placéwkach. Godziny
graniczne wskazujemy w naszych placéwkach oraz na www.santander.pl. Zlecenie
ptatnicze, ktére otrzymamy po tej godzinie, uznajemy za otrzymane nastepnego dnia
roboczego.

12. Szczegdtowe warunki przyjecia dyspozycji wptaty gotéwki w placoéwkach partnerskich
okresla Regulamin Placowki Partnerskiej. Jesli nie uregulowaliSmy tego w Regulaminie
Placowki Partnerskiej, to stosujemy ten regulamin i powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
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13.Mozesz wystgpi¢ o zwrot wptaty gotowki. Podejmiemy wowczas dziatania zmierzajgce
do zwrotu kwoty wptaty; jednak o zwrocie tym zdecyduje:

a. dostawca odbiorcy, ktéry otrzymat transakcje lub
b. odbiorca, gdy otrzymat pienigdze.

14. Pienigdze z wptaty gotowki na konto, ktére prowadzimy, udostepnimy na tym koncie
niezwtocznie — w dniu roboczym, w ktérym jg otrzymamy. Dzien ten jest datg waluty.

15. Pienigdze z wptaty gotoéwki na konto prowadzone w Polsce przez dostawce innego niz
my udostepnimy na koncie dostawcy do korca dnia roboczego po dniu, w ktérym
otrzymamy dyspozycje. Termin ten wydtuzymy o jeden dzien, jesli otrzymamy
dyspozycje w postaci papierowej. Nie wydtuzymy terminu dla transakcji ptatniczych
w ztotych wykonywanych w catosci na terytorium Polski i dotyczgcych naleznosci, do
ktorych stosuje sie przepisy:

a. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;
b. rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r.
ustanawiajgcego Wspodlnotowy Kodeks Celny.

16. Zapisy tego rozdziatu dotyczg tez wptat gotéwki na konta, ktore nie sg rachunkami
ptatniczymi

Wypftata elektroniczna

1. Wykonamy wyptate elektroniczng, jezeli posiadacz konta wyrazi na nig zgode, czyli jg
autoryzuje.
2. Zrealizujemy wyptate elektroniczna, jesli:
a.otrzymamy od posiadacza konta dyspozycje wyptaty elektronicznej;
b.na rachunku bedg srodki na realizacje dyspozycji wyptaty gotowki;
c.ztozysz nam ustng dyspozycje wyptaty gotowki;
d.okazesz dokument tozsamosci z danymi (imie i nazwisko, numer PESEL), ktore
posiadacz konta poda w dyspozycji wyptaty. Moze to byc:
edowdd osobisty lub
epaszport; lub
ekarta pobytu;
e.zgtosisz wczesniej (awizujesz) wyptate, ktora przekroczy 10 000 ztotych lub

rownowartos¢ tej kwoty w walucie obcej, obliczonej wedtug kursu $redniego NBP
z dnia awizowania wyptaty, na odpowiednim formularzu:

ena 2 dni robocze przed planowanym terminem wyptaty w przypadku wyptat
w ztotych,

ena 5 dni roboczych przed planowanym terminem wyptaty w przypadku wypfat
w walucie obcej.
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3. Wartos¢ pojedynczej wyptaty elektronicznej nie moze by¢ wyzsza niz rownowartos¢
kwoty 15 000 euro, liczonej wedtug kursu sredniego NBP z dnia realizacji wyptaty.
Odmowimy realizacji wyptaty, jesli przekroczy te kwote.

4. Mozemy odmoéwic wyptaty, ktéra przekroczy 10 000 ztotych lub réwnowartosc¢ tej kwoty
w walucie obcej, liczonej wedtug kursu sredniego NBP z dnia jej realizaciji, jesli:
a.nie zgtosisz wczesniej (nie awizujesz) wypftaty;
b.ztozysz dyspozycje wyptaty w innym terminie niz ustalony podczas awizowania;
c.zgtosisz sie do innej naszej placowki niz ta, ktérg wskazesz podczas awizowania.

5. Odméwimy wyptaty elektronicznej, jesli:
a.posiadacz rachunku nie ztozyt dyspozycji wyptaty elektronicznej;
b.dane w dyspozycji (imie i nazwisko, numer PESEL) nie zgadzajg sie z danymi

w Twoim dokumencie tozsamos$ci;
c.w dniu wyptaty nie ma wystarczajgcych srodkow na koncie wskazanym w dyspozyciji;
d.Twoj dokument tozsamosci jest zastrzezony;
e.ma ona zwigzek:
¢z podmiotami objetymi sankcjami, w tym réwniez ustanowionymi przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielkg Brytanig, Stany
Zjednoczone lub

¢z krajami lub terytoriami okreslonymi w polityce sankcyjnej Banku. Lista krajéw
i terytoridw objetych politykg sankcyjng Banku znajduje sie na stronie
www.santander.pl/przydatne-informacije/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy;

f. jej wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa.

6. Dyspozycje wyptat elektronicznych mozesz ztozy¢ tylko w naszym oddziale. Nie zrobisz
tego w placéwce partnerskie;.

7. Jezeli wyptata gotowki nie bedzie mozliwa w catosci w walucie rachunku, wyptacimy Ci
pozostatg czes¢ w ztotych. Przeliczymy jg wedtug sredniego kursu NBP z dnia, ktéry
poprzedza dzien wyptaty.

8. Wyptaty elektroniczne w walutach obcych realizujemy tylko w banknotach.

9. Wyptaty elektroniczne realizujemy w walucie, ktérg posiadacz konta wskazat
w dyspozycji. Moze to by¢: PLN, EUR, USD, CHF, GBP.
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Reklamacje

Jak obstugujemy reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
a.elektronicznie — napisz do nas w Santander online, jesli korzystasz z tych ustug;
b.telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;
c.osobiscie — przyjdz do naszej placéwki;
d.pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placowki;

e.na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych
placéwkach.

2. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
elektronicznie (jesli korzystasz z Santander online) albo listem.

3. Na Twoja reklamacje odpowiemy:

a.do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug
ptatniczych (np. transakcji, konta). w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony
termin odpowiedzi;

b.do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym jg otrzymamy — gdy dotyczy pozostatych
spraw. w szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

4. Mozesz wnies¢ skarge na nasze dziatania lub dziatania placowek partnerskich do
Komisji Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom
fizycznym, ktéorym odmoéwiono swiadczenia ustug ptatniczych, oraz organizacjom
konsumenckim.

5. Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

6. Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzg na reklamacje, mozesz sie od niej odwotac
— zt6z do nas ponownie reklamacije.

7. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu
w trybie pozasgdowym do:
a.Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zf;

b.Rzecznika Finansowego.
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@ Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informaciji
znajdziesz na stronie: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na

stronie: www.rf.gov.pl

8. Szczegotowe zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na
www.santander.pl oraz w naszych placéwkach.

Postanowienia koncowe

1. Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

2. Prawem wiasciwym dla transakcji ptatniczych, ktére opisujemy w regulaminie jest prawo

polskie.

3. W stosunku do dyspozycji sktadanych przez zleceniodawce, ktory jest przedsiebiorca,
nie stosujemy przepiséw Ustawy:

a.artykuty od 16 do 32;
b.artykuty od 34 do 37;
c.artykutu 40 ustep 4;

d.artykutu 45;

e.artykutu 46 ustepy od 2 do 5;
f. artykutu 47, 48 i 146.

Stowniczek

Pojecia, ktore sg z wykazu ustug reprezentatywnych zaznaczaliS$my pogrubieniem
i umiesciliSmy w nawiasie w kolumnie ,wyjasnienie”.

pojecie

wyjasnienie

bank, Santander,
my

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, dostawca
ustug ptatniczych

dostawca, my albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze; jakie to sg

dostawca ustug ustugi, okresla art. 3 Ustawy

ptatniczych

dyspozycja Twoje oswiadczenie woli, ktore dotyczy wptaty gotowki lub wyptaty
elektronicznej

dyspozycja oswiadczenie woli posiadacza rachunku na podstawie, ktérej

wyptaty realizujemy wyptate gotéwkowg do rgk osoby trzeciej na zasadach

elektronicznej

okreslonych w umowie, ktérg posiadacz konta z nami zawart
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pojecie

wyjasnienie

dzien roboczy

dzien, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy

dzien wolny

dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota

firma

przedsiebiorca albo jednostka

firma nierezydent

firma, ktéra ma siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

jednostka

osoba fizyczna, ktora nie jest przedsiebiorcg, a prowadzi dziatalnos¢
zarobkowg na wtasny rachunek oraz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktora nie posiada osobowosci prawnej o ile posiada
zdolnos¢ prawng, utworzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa (na przyktad: szkota, partia polityczna, organizacja
spotfeczna)

NRB

krajowy standard numeracji kont bankowych. Okreslajg go odrebne
przepisy. Sktada sie z dwudziestu szesSciu cyfr, z ktorych:

1. dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana przez bank,
ktory prowadzi rachunek bankowy,

2. osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy,

szesnascie ostatnich cyfr to numer porzgdkowy rachunku
bankowego, nadawany przez bank, ktéry prowadzi ten rachunek

odbiorca

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktora
nie ma osobowosci prawnej, a ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng. Odbiera ona pienigdze, ktore sg przedmiotem transakcji

nasza placowka

nasz oddziat, placéwka partnerska lub nasza inna jednostka
organizacyjna, w ktorej obstugujemy klientow

placowka
partnerska

nasza placéwka agencyjna oznaczona jako ,Placéwka Partnerska
Santander Bank Polska”

Prawo bankowe

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Prawo dewizowe

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe

przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra
prowadzi we wkasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowag, a takze wspdlnicy spotki cywilnej osob fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczag

regulamin

Regulamin realizacji transakcji ptatniczej w naszej placéwce bez
uzycia rachunku bankowego osoby, ktora sktada dyspozycje
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Regulamin realizacji transakcji ptatniczej w naszej placéwce bez uzycia rachunku bankowego osoby, ktéra sktada dyspozycje

pojecie wyjasnienie

taryfa Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska
S.A. za czynnosci bankowe dla klientow indywidualnych; zwana
inaczej Tabelg optat i prowiz;ji

transakcja wptata gotowki, ktérg inicjujesz lub wyptata elektroniczna, ktorg

ptatnicza inicjuje posiadacz konta

Ty osoba fizyczna, ktora jest odbiorcg wyptaty elektronicznej lub osoba
fizyczna albo przedsiebiorca, ktorzy zlecajg wptate gotdwki

Ustawa Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

posiadacz konta

osoba fizyczna albo firma, dla ktérej prowadzimy rachunek

wptata gotowki

ustuga, ktéra polega na wptacie gotéwki na rachunek ptfatniczy
w placéwce dostawcy

(wptata gotowki)

wypfata gotowki

wyptata gotdwki ustuga, ktéra polega na wyptacie gotowki
z rachunku pfatniczego w placéwce dostawcy lub za pomocg
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate (na przyktad bankomatu)

wyptata
elektroniczna

transakcja ptatnicza, ktéra polega na wyptacie przez Ciebie gotowki
z konta posiadacza przez Ciebie

(wyptata gotowki)

Zlecenie ptatnicze

oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy,
ktére zawiera polecenie wykonania transakciji ptatniczej

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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