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Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1. W regulaminie opisujemy warunki, na jakich udostepniamy Ci otwartg bankowos$¢ oraz
reguty wspotpracy pomiedzy Tobg a nami podczas korzystania z niej.

2. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je na koncu regulaminu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka. Jesli
pojecia nie ma w Stowniczku, to zdefiniowaliSmy je w regulaminie bankowosci
internetowej i mobilne;j.

3. Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie , Ty”
— oznacza to klienta.

4. W sprawach, ktérych nie opisalismy w regulaminie, stosujemy postanowienia
regulaminu bankowosci internetowej i mobilne;j.

Kiedy mozesz korzystac z otwartej bankowosci

1. Na otwartg bankowos$¢ skfadajg sie:

a. ustuga dostepu do informacji o rachunku;
b. ustuga inicjowania transakcji pfatniczej.

2. Mozesz korzystac z otwartej bankowosci, jezeli spetnisz tgcznie nastepujgce warunki:
a. zawrzesz z hami umowe;

b. masz urzgdzenie i oprogramowanie, ktore umozliwia korzystanie z bankowo$ci
internetowej i mobilnej. Wymagania techniczne opisalismy na www.santander.pl;

c. aktywujesz otwartg bankowos$¢é w bankowosci internetowej lub mobilnej. Podasz
przy tym adres mejl, na ktory dostarczymy Ci regulamin;

d. wyrazisz zgode na $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku lub ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej.

3. Liste innych dostawcow, prowadzgcych rachunki, dla ktérych oferujemy otwartg
bankowos¢, znajdziesz na www.santander.pl. O dostepnosci danej ustugi dla
wybranego innego dostawcy poinformujemy Cie takze zanim w bankowosci internetowe;j
lub mobilnej wyrazisz zgode na jej Swiadczenie.

Jak korzystac z ustugi dostepu do informacji o rachunku

1. Mozesz korzystac z ustugi dostepu do informaciji o rachunku, gdy rachunek, ktory dla

Ciebie prowadzi inny dostawca, jest dostepny online.

2. Dzieki tej ustudze, w bankowosci internetowej i mobilnej, zobaczysz nastepujgce dane
dla rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzi inny dostawca:

a. dane rachunku, w tym: numer, nazwa, nazwa wtasna, rodzaj, waluta, saldo,
dostepne srodki;

b. historie obrotéw na rachunku, za okres nie dtuzszy niz 4 lata;

c. dane transakcji z rachunku, w tym: kwota, tytut, szczegéty. Dotyczy to transakcji
wykonanych, oczekujgcych na rozliczenie, odrzuconych oraz zleconych z datg
przyszta;

d. inne dane w tym: kod innego dostawcy, imie i nazwisko posiadacza rachunku.
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3. Prosimy innego dostawce, aby przekazane nam dane o rachunku miaty taki sam
zakres, jaki prezentuje on w swojej bankowosci elektronicznej. Decyzja o zakresie
przekazanych nam danych nalezy jednak do tego dostawcy.

4. Aby skorzystac z ustugi dostepu do informacji o rachunku musisz dotgczy¢ (inaczej
zagregowac) do swojej bankowosci internetowej i mobilnej rachunki, ktére prowadzi dla
Ciebie inny dostawca.

W tym celu:

a. zaloguj sie do bankowosci internetowej lub mobilnej;

b. wybierz na ekranie innego dostawce, prowadzgcego Twoje rachunki, ktére chcesz
dotgczy¢ do bankowosci internetowej i mobilne;j;

c. zaloguj sie do bankowosci elektronicznej innego dostawcy;

wybierz rachunki, ktore chcesz dotgczy¢ do bankowosci internetowej i mobilnej;
e. potwierdz u innego dostawcy dotgczenie rachunkow do bankowosci internetowej

i mobilnej. Zastosuj przy tym silne uwierzytelnianie wg zasad, ktére obowigzujg u
innego dostawcy.

5. Rachunki, ktére dotgczysz w sposéb opisany w punkcie 4, bedg dostepne od tego
momentu w Twojej bankowosci internetowej i mobilne;.

6. Jesli chcesz zmieni¢ liste rachunkéw, prowadzonych przez innego dostawce, ktére
masz doftgczone do bankowosci internetowej i mobilnegj (tj. odtgczy¢ rachunek lub
dotgczyc¢ kolejny), musisz:

a. odwotac udzielong zgode, o ktérej piszemy w rozdziale Kiedy mozesz korzystac
z otwartej bankowosci w punkcie 2.d.;

b. ponownie wyrazic te zgode oraz ponownie dotgczy¢ rachunki, ktére dla Ciebie
prowadzi.

7. Informacje o dotgczonych (zagregowanych) rachunkach bedziemy aktualizowac:

a. automatycznie — 4 razy w ciggu doby;

b. za kazdym razem, gdy zalogujesz sie do bankowosci internetowej i mobilnej.
Aktualizacja ta zalezy od szybkos$ci przekazania nam danych przez innego
dostawce.

8. Co pewien czas jest wymagane silne uwierzytelnianie, wg zasad, ktére obowigzujg u
innego dostawcy. Musisz to zrobi¢ co najmniej co 180 dni od:

a. dofgczenia rachunkéw do bankowosci internetowej i mobilnej; lub

b. ostatniego silnego uwierzytelnienia przez Ciebie u innego dostawcy w ustugach
otwartej bankowosci.

9. Mozesz odwota¢ zgode na ustuge dostepu do informacji o rachunku. Zrobisz to
w bankowosci internetowej i mobilnej.

Q

Jak korzystac z ustugi inicjowania transakcji ptatnicze;

1. Mozesz korzysta¢ z ustugi inicjowania transakcji ptatniczej, jesli rachunek, ktory dla
Ciebie prowadzi inny dostawca jest:
a. dostepny onlineg;
b. dotagczony (zagregowany) do bankowosci internetowej i mobilne;j.
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Ustuga polega na tym, ze inicjujesz transakcje ptatniczg w bankowosci internetowej lub
mobilnej a wykonuje jg inny dostawca. Transakcja zostanie wykonana wedtug zasad
obowigzujgcych Cie u innego dostawcy.

Zainicjowanie transakcji ptatniczej z rachunku, ktory dla Ciebie prowadzi inny dostawca,
nastepuje w bankowosci internetowej i mobilnej.

W tym celu:

a. podajesz wymagane przez nas nastepujgce dane transakciji ptatnicze;j:

nazwa odbiorcy;

numer rachunku odbiorcy;

typ transferu;

kwota transakcji ptatniczej;

tytut transakcji;

waluta transakciji;

data transakcji;

wyrazasz zgode na zainicjowanie transakcji ptatniczej wybierajgc na ekranie
odpowiedni przycisk.

Aby wykona¢ zainicjowang transakcje ptatniczg przekierujemy Cie do bankowosci
elektronicznej innego dostawcy, gdzie autoryzujesz transakcje wedtug zasad, ktore u
niego obowigzuja.

Inny dostawca wykona transakcje ptatniczg wedtug zasad, ktére obowigzujg u niego.
Dotyczg one m.in. limitéw i optat.

Nie mozesz odwotac transakcji ptatniczej, gdy udzielisz nam zgody na jej zainicjowanie
W Sposob, ktory opisaliSmy w punkcie 3. Wyjatkiem jest dyspozycja ztozona z przysztg
datg realizacji. Takg dyspozycje mozesz odwotac nie pdzniej niz do konca dnia
roboczego przed dniem wskazanym przez Ciebie w dyspozyciji.

—Jg@ ™o o000

Jak mozesz ztozyc¢ reklamacije i jak jg obstuzymy

1.

Reklamacje, ktére dotyczg funkcjonowania ustug otwartej bankowosci, sktadasz a my je

rozpatrujemy zgodnie z regulaminem bankowosci internetowej i mobilne;j.

Reklamacije, ktére dotyczg czynnosci, ktore realizuje inny dostawca musisz ztozy¢ u

niego.

Jedli jeste$ konsumentem:

a. mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych
rzecznikbw konsumenta;

b. jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu
w trybie pozasgdowym do Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy
wartosc¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt;

@ Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informac;i
znajdziesz na stronie: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji a jestes osoba fizyczng, mozesz zwrdcic sie

o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do Rzecznika Finansowego.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 5 Z 13



file:///C:/Users/126788/Desktop/www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Regulamin otwartej bankowosci

@ Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz

na stronie: www.rf.gov.pl

Bezpieczenstwo

Jak bezpiecznie korzystaé z otwartej bankowosci

1.

Stosuj sie do zasad bezpieczenstwa, ktore okreslamy w regulaminie bankowosci
internetowej i mobilne;.

Obowigzujg Cie takze zasady bezpieczenstwa innego dostawcy, ktéry dla Ciebie
prowadzi rachunki dotgczone do bankowosci internetowej i mobilne;j.

Gdy podejrzewasz, ze osoby nieuprawnione weszty w posiadanie danych, ktére
umozliwiajg dostep do bankowosci internetowej i mobilnej, zablokuj takze dostep do
bankowosci elektronicznej innego dostawcy.

Zablokowanie, odblokowanie oraz zastrzezenie otwartej bankowosci

1.

Zablokowanie, odblokowanie, zastrzezenie bankowosci internetowej i mobilnej
powoduje odpowiednio zablokowanie, odblokowanie, zastrzezenie otwartej bankowosci.
Zasady blokowania, odblokowania, zastrzezenia bankowosci internetowej i mobilnej
opisujemy w regulaminie bankowosci internetowej i mobilnej.

Otwartg bankowos$¢ mozesz zablokowac, odblokowaé, zastrzec, wytgcznie gdy

zablokujesz, odblokujesz, zastrzezesz bankowos¢ internetowg i mobilng.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo mozemy zablokowac¢ bankowosc¢ internetowg i mobilng.

Po odblokowaniu bankowosci internetowej i mobilnej, aby korzystac z otwartej

bankowosci, musisz jg ponownie aktywowac. Jak to zrobi¢, opisalismy w rozdziatach:

Jak korzysta¢ z ustugi dostepu do informacji o rachunku i Jak korzystac z ustugi

inicjowania transakcji ptatniczej.

Jesli u innego dostawcy masz zablokowang lub zastrzezong bankowosc¢ elektroniczna,

to w przypadku:

a. ustugi dostepu do informacji o rachunku — nie bedziemy mogli pobiera¢ aktualnych
informacji o dotgczonych rachunkach. Poinformujemy Cie o tym komunikatem na
ekranie w bankowosci internetowej i mobilnej;

b. ustugi inicjowania transakcji ptatniczej — nie bedziemy mogli zainicjowac transakcji
ptatnicze;.

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1.

Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja ptatnicza, zainicjowana za naszym
posrednictwem, inny dostawca zwroci Ci jej kwote. Zrobi to niezwtocznie, jednak nie
pbzniej niz do konca dnia roboczego po dniu, w ktorym stwierdzi, ze taka transakcja
wystgpita na rachunku lub otrzyma zgtoszenie w tej sprawie. Jesli korzystasz

z rachunku, inny dostawca przywraca tez rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby,
gdyby taka transakcja nie miata miejsca.
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2. Jezeli to my odpowiadamy za nieautoryzowang transakcje ptatniczg, to na wniosek
innego dostawcy rekompensujemy mu poniesione straty lub oddajemy mu pienigdze,
ktére Ci zwrécit, w tym kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

3. Roszczenia, o ktérych piszemy w punkcie 2, nie wytgczajg roszczen, ktore wynikajg z:
a. umowy zawartej miedzy Tobg a innym dostawca;

b. umowy zawartej miedzy Tobg a nami w zakresie otwartej bankowosci;
C. przepisOéw prawa.

4. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
zainicjowanej za naszym posrednictwem, inny dostawca zwraca Ci kwote tej transakciji
ptatniczej. Jesli korzystasz z rachunku, przywraca tez rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby taka transakcja nie miata miejsca.

5. Jezeli to my odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji
ptatniczej, w tym jej wykonanie z opoznieniem, niezwtocznie rekompensujemy innemu
dostawcy, na jego wniosek, poniesiong szkode lub oddajemy mu pienigdze, ktére Ci
Zwrocit.

Zmiana regulaminu

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin, gdy jestes konsumentem i jak Cie o tym
poinformujemy
1. Mozemy zmienic regulamin, gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie howe przepisy prawa, ktore:
¢ regulujg dziatalnos¢ instytucji bankowych lub finansowych;
e wptyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.
Regulamin zmienimy wytacznie w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepiséw prawa.
b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg $wiadczymy ustugi konsumentom lub zasady, na jakich
konsumenci korzystajg z tych ustug.
@ Regulamin zmienimy wytacznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one
wptyw na jego tresc.
C. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktére wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna, do wykonania tresci takiego orzeczenia;
d. musimy poprawi¢ omyiki pisarskie lub rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych
i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny.
Poprawki te nie zwiekszg Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg
rowniez Twoich uprawnien.
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e.

rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnos¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi,
zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektorych czynnosci,
ktére sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa.
Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtdwnym przedmiotem
naszych swiadczen.

wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktére wptywajg na nasze ustugi lub

zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy.

Moze to wynikac z:

¢ udoskonalenia naszych systemow informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym;

e zmian dostawcow oprogramowania, ktore skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego;

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli bankomatow
lub wptatomatow;

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika
miedzybankowych systemow rozliczeniowych.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtdwnym przedmiotem

naszych swiadczen.

Nie zmienimy warunkow, na ktére umowiliSmy sie z Tobg indywidualnie.
Poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg ich

wejscia w zycie.

Informacje o zmianach w regulaminie, przekazemy Ci na podany przez Ciebie mejl.
Jesli nie wskazesz nam, ze nie zgadzasz sie na zmiany w regulaminie uznamy, ze je

akceptujesz.
Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w regulaminie, mozesz przed dniem
ich wejscia w zycie:

a.

wypowiedzie¢ umowe, w czesci dotyczgcej otwartej bankowosci, bez ponoszenia
optat, ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pozniegj
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie;

zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa, w czesci dotyczgcej otwartej
bankowosci, wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych
zZmian — bez ponoszenia optat.

Jak poinformujemy Cie o zmianie regulaminu, gdy prowadzisz dziatalnosc¢
gospodarczg

1. Poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie nie pézniej niz na 14 dni przed datg ich
wejscia w zycie.

2.

Informacje o zmianach w regulaminie, przekazemy Ci na podany przez Ciebie mejl.
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3. Jezeli nie wypowiesz umowy, w czesci dotyczgcej otwartej bankowosci, w ciggu 14 dni

od poinformowania Cie o zmianach w regulaminie, uznamy, ze je akceptujesz.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

1.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w czesci, ktora dotyczy otwartej bankowosci, ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie to oznacza jednoczesnie, ze odwotujesz zgode na
Swiadczenie przez nas tych ustug w bankowosci internetowej i mobilne;j.

Mozemy rozwigza¢ umowe w czesci, ktéra dotyczy otwartej bankowosci,

z zachowaniem:

a. dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, jesli jeste$ konsumentem;

b. jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, jesli prowadzisz dziatalnos¢
gospodarczg.

Umowe w czesci, ktéra dotyczy otwartej bankowosci, mozemy wypowiedzie¢ z waznych

powodow, czyli gdy:

a. naruszysz postanowienia umowne;

b. przestaniemy prowadzi¢ dany rodzaj ustug otwartej bankowosci;

c. nie bedziemy mogli wykonywac¢ umowy w czesci, ktora dotyczy otwartej bankowosci,
bo zmienito sie prawo;

d. nie bedziemy mogli wykonywac obowigzkow, ktdre wynikajg z Ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e. bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze otwartg bankowo$¢ wykorzystano do
celow niezgodnych z przepisami prawa;

f. znajdziesz sie na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru
finansowego innego panstwa;

g. zostang na Ciebie natozone sankcje, w tym rowniez te ustanowione przez
Organizacje Narodoéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielkg Brytanie,
Stany Zjednoczone, a takze w przypadku powigzania z krajem lub terytorium, ktére
wskazujemy w naszej polityce sankcyjnej.

Liste krajow i terytoriow objetych naszg politykg znajdziesz na stronie:
www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy;

h. prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg i przestaniesz spetnia¢c wymagania
przewidziane w regulaminie bankowosci internetowej i mobilnej;

i. jestes$ konsumentem i utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg, to w przypadkach okreslonych w punktach a,

d — h mozemy rozwigza¢ umowe w trybie wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Otwarta bankowos¢ wygasa z chwilg wygasniecia umowy.
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6.

Jesdli jeste$ konsumentem, mozesz odstgpi¢ od umowy w czesci, ktora dotyczy otwartej
bankowosci, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Jesli chcesz to zrobi¢, zt6z nam
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu. Jego wzér zatgczyliSmy do regulaminu.

Inne postanowienia

1.

Regulamin znajdziesz na www.santander.pl. Mozesz go w kazdej chwili pobrac,
przechowywac i odtwarzac.

Jesli jeste$ konsumentem, to mozesz otrzymac tre$¢ regulaminu — w postaci papierowej
lub — za Twojg zgoda — elektronicznie: do skrzynki pocztowej (EKK) lub na Twdj mejl.
Wykaz wszystkich miejsc, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢ oraz adresy poczty
elektronicznej do porozumiewania sie z nami podajemy na www.santander.pl

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach miedzy nami a Tobg jest jezyk polski.

Umowe, w czesci dotyczgcej otwartej bankowosci, zawieramy i wykonujemy zgodnie

z prawem polskim.

Otwarta bankowosc¢ dziata zgodnie z czasem srodkowoeuropejskim.

Spory zwigzane z wykonywaniem umowy, w czesci, ktora dotyczy otwartej bankowosci,
rozstrzygac bedg sgdy wskazane przez powszechnie obowigzujgce prawo.

Stowniczek

Pogrubiong czcionkg w kolumnie wyjasnienie zaznaczyliSmy pojecia pochodzgce z wykazu
ustug reprezentatywnych.

pojecie wyjasnienie
bank, my Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg
Warszawie

bankowos¢ internetowa i mobilna | zdalny dostep do naszych ustug bankowych, na ktére

sktadajg sie:
1. ustuga bankowosci elektronicznej;

2. ustugi bankowosci internetowej niepowigzane
z rachunkiem ptatniczym.

dyspozycja Twoje oswiadczenie, w tym zlecenie ptatnicze, ktore

skfadasz w bankowosci internetowej i mobilne;.
Autoryzujesz je w sposéb okreslony w tym
regulaminie.

dzien roboczy dzien, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo

wolnym od pracy

inny dostawca inny niz my dostawca ustug ptatniczych, ktory

prowadzi dla Ciebie rachunek pfatniczy
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pojecie
klient, Ty

klient, ktéry prowadzi dziatalnosc¢
gospodarczg

konsument

otwarta bankowos$¢, Santander
open, open banking

rachunek, rachunek u innego
dostawcy

regulamin

regulamin bankowosci
internetowej i mobilnej

silne uwierzytelnianie

wyjasnienie

konsument lub klient, ktory prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg i ktory zawart z nami umowe w zakresie
otwartej bankowosci

osoba fizyczna, ktéra prowadzi we wkasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i zawarta
Z nami umowe

osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe nie
zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg

Swiadczone przez nas ustugi, na ktére sktadajg sie:

1. ustuga dostepu do informacji o rachunku;
2. ustuga inicjowania transakciji ptatnicze;.

Otwarta bankowos¢ jest ustuga bankowosci
elektronicznej.

rachunek ptatniczy, ktory prowadzi dla Ciebie inny
dostawca

Regulamin otwartej bankowosci

regulamin, ktory jest czescig umowy zawartej miedzy

Tobg a nami.

Moze to by¢:

1. Regulamin ustug Santander online dla klientow
indywidualnych;

2. Regulamin bankowosci elektronicznej Mini Firma;

3. Regulamin bankowosci elektronicznej Moja Firma
plus.

1. Uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone
poufnosci danych przez zastosowanie co najmnigj
dwoch z ponizszych elementow:

a. wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty;
b. posiadanie czegos$, co masz wytgcznie Ty;
c. Twoje cechy charakterystyczne.

2. Elementy te sg integralng czescig uwierzytelnienia
i sg niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie
jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

Dostepnosc i prosty jezyk @
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pojecie wyjasnienie

umowa umowa, na podstawie ktérej udostepniamy Ci
bankowos¢ internetowej i mobilne;j

ustuga dostepu do informac;ji ustuga, ktora polega na dostarczaniu przez nas
o rachunku online informacji o Twoich rachunkach ptatniczych,
ktdre prowadzg inni dostawcy

ustuga inicjowania transakcji ustuga, ktéra polega na inicjowaniu przez nas na
ptatniczej Twoj wniosek, zlecenia ptatniczego z rachunku
ptatniczego, ktéry prowadzi dla Ciebie inny dostawca

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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Zatgcznik do Regulaminu otwartej bankowosci

Wzor

Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy ustug
Santander online w czesci dotyczgcej otwartej bankowosci

Twoje dane

imie i nazwisko:

adres zamieszkania:

TWO UM NI
Twoje oswiadczenie

Odstepuje od umowy ustug Santander online, w czesci dotyczacej otwartej bankowosci.
Podpisy

miejscowosc i data w formacie DD.MM.RRRR .

Twéj podpis — gdy odstepujesz od umowy

Gdzie ztozy¢ oswiadczenie

Mozesz wystaé je pod adres: Santander Bank Polska S.A., Zespo6t Obstugi Rachunkow,
ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin.
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