Ubezpieczenie Moja Firma

Informacje dodatkowe

Sygnatura: MF/IND/12/07/2025

& Santander

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Moja
Firma. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wnioskopolisie, w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Moja Firma o sygnaturze MF/IND/12/07/2025 oraz
w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

=) o))

a)

Przedsiebiorstwo/Ubezpieczyciel:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Santander Allianz TU S.A.), ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, NIP 2090001167,
KRS 0000310719; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy
i wptacony: 27 000 000 PLN.

Ubezpieczajacy:

Przedsiebiorca tj. osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia i zobowigzata sie do optacania sktadek.

Ubezpieczony:

Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktérej interes majatkowy podlega ochronie w zakresie wskazanym we wnioskopolisie lub

Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra wynajmuje swoje mienie innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Agent/Bank:

Santander Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej:

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela, na podstawie: rodzaju dziatalno$ci prowadzonej w miejscu
ubezpieczenia, przedmiotu ubezpieczenia, wysokosci zadeklarowanych sum ubezpieczenia lub limitow odpowiedzialnosci, zakresu ubezpieczenia,
miejsca ubezpieczenia, sposobu zabezpieczenia mienia, rodzaju i konstrukeji budynkéw, w jakich jest prowadzona dziatalno$¢, dtugosci okresu
ubezpieczenia, historii szkodowej poprzednich uméw ubezpieczenia, kosztoéw reasekuracji ryzyka, innych okolicznos$ci mogacych mie¢ wptyw na
prawdopodobienstwo powstania lub wysokosc¢ szkody, o ktére pytaliSmy Ciebie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna: jednorazowo albo w ratach.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat oraz termin ptatnosci wskazane sa we wnioskopolisie. Zobowiazanym do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajacy i jest to jedyny koszt jaki ponosi.

Opis $wiadczen i zasady ustalania wysokosci odszkodowania/$wiadczenia ubezpieczeniowego:

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody obliczonej zgodnie z OWU, z potraceniem franszyzy redukcyjnej

okreslonej we wnioskopolisie. Kwota odszkodowania zostanie takze pomniejszona o wartosci pozostatosci uszkodzonych przedmiotow

ubezpieczenia i wymagalng sktadke, ktora pozostata do zaptaty - jesli Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Wysokos$¢ odszkodowania dla poszczegolnego ubezpieczonego mienia okresla sie w granicach sumy ubezpieczenia lub odrebnie okreslonych przez

strony w umowie ubezpieczenia limitow odpowiedzialnosci.

1. W zaleznosci od sposobu ustalenia i zadeklarowania wartosci przedmiotu ubezpieczenia wysokos¢ szkody Ubezpieczyciel okresla na
podstawie cen z dnia wystapienia szkody w ponizszy sposéb:

1) W przypadku statych elementéw wykonczeniowych — wedtug wysokosci kosztow remontu lub odbudowy w tym samym miejscu, tego
samego rodzaju, konstrukgji, powierzchni i standardu, przy zastosowaniu takich samych materiatow.

2) W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci odtworzeniowej — nowej, dla przedmiotu ubezpieczenia, ktorego stopien zuzycia technicznego
nie przekracza 50% - bez potracania stopnia zuzycia technicznego.

3) W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci odtworzeniowej — nowej, dla przedmiotu ubezpieczenia, ktorego stopien zuzycia technicznego
przekracza 50% - z potraceniem stopnia zuzycia technicznego.

4) W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej — z potraceniem stopnia zuzycia technicznego.

5) W przypadku maszyn, urzadzen, wyposazenia - wedtug kosztéw naprawy, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
rodzaju, gatunku i jakosci, z uwzglednieniem zasad opisanych w pkt 2-4.

6) W przypadku wartosci pienieznych:

a) papiery wartosciowe - wedtug ceny sprzedazy, w przypadku papieréow warto$ciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego,
wedtug ich ceny gietdowej, pomniejszonej o prowizje maklerska;

b) pozostate wartosci pieniezne - wedtug wartosci nominalnej, przy czym zagraniczne znaki pieniezne przelicza sie na ztote wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia wystapienia szkody.

7) W przypadku $rodkéw obrotowych — wedtug ceny ich zakupu (jezeli Ubezpieczony sam nie wytwarza lub nie produkuje takiego mienia) lub
wartosci wytworzenia (jezeli Ubezpieczony sam wytwarza lub produkuje takie mienie), lub kosztow naprawy, lub czyszczenia.

8) W przypadku mienia 0sob trzecich — wedtug kosztéw naprawy z potraceniem zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub zniszczenia
wedtug wartosci rzeczywistej, nie wyzszej niz okreslona w dowodzie przyjecia (bez marzy i prowizji Ubezpieczonego); jezeli przedmiotem
ubezpieczenia jest fabrycznie nowe mienie oséb trzecich przyjete w celu dalszej sprzedazy, wowczas maja zastosowanie zasady wskazane
w pkt 7.

9) W przypadku naktadow inwestycyjnych — wedtug kosztéw naprawy, odbudowy lub remontu, réwniez w sytuacji, gdy naktady inwestycyjne
nalezace do wtasciciela budynku, lokalu, byty poniesione przez uzytkownika budynku, lokalu, ktéry jest zobowiazany do ich naprawienia.

10) W przypadku mienia pracowniczego — wedtug kosztow naprawy z potraceniem zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub zniszczenia
wedtug wartosci rzeczywistej.

11) W przypadku mienia niskocennego - wedtug kosztéw naprawy z potraceniem zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub zniszczenia
wedtug wartosci rzeczywistej.



12) W przypadku mienia podczas transportu — wedtug kosztow naprawy, nabycia, lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju,
gatunku i jakosci:
a) dla mienia fabrycznie nowego - bez potracenia stopnia zuzycia technicznego;
b) dla mienia uzywanego - z potraceniem stopnia zuzycia technicznego.

13) Jezeli w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia wystapi szkoda czesciowa, Ubezpieczyciel pokryje koszty poniesione na
naprawe uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, jednakze tylko do jego wartosci z dnia wystapienia szkody - maksymalnie do wysokosci
sum ubezpieczenia i limitdéw odpowiedzialnosci ustalonych w umowie.

14) Jezeli w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia wystapi szkoda catkowita, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie stosownie
do wartosci przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystapienia szkody — maksymalnie do wysokos$ci sum ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej
i limitow odpowiedzialnosci ustalonych w umowie.

15) Przy ustalaniu wysokosci szkody Ubezpieczyciel nie uwzglednia:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej, artystycznej, sentymentalnej lub pamiatkowej;
b) wartosci marzy Ubezpieczonego;
¢) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkoda;
d) podatku od towardw i ustug (VAT) w takiej czesci, w jakiej Ubezpieczony jest uprawniony do jego odliczania.

16) Jezeli w momencie wystapienia szkody warto$¢ ubezpieczonego mienia - liczona wedtug zasad okreslonych w OWU - jest wyzsza niz
zadeklarowana w umowie przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia, to wystepuje niedoubezpieczenie. W tym przypadku wysokos¢
odszkodowania zostanie ustalona w proporgji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci ubezpieczonego mienia w ubezpieczonej
lokalizacji.

17) Ubezpieczyciel nie stosuje powyzszej zasady, jezeli w momencie wystapienia szkody wartos¢ ubezpieczonego mienia, ktérego dotyczy
szkoda nie przekracza 120% zadeklarowanej przez Ubezpieczajagcego sumy ubezpieczenia tego mienia.

2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Odszkodowanie, ktore Ubezpieczyciel wyptaci poszkodowanej osobie trzeciej zostanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
0s06b objetych ubezpieczeniem. W przypadku szkody na osobie oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek smierci, uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia. W przypadku szkody w mieniu oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy
ruchomych albo nieruchomosci poszkodowanego.

3. Ubezpieczyciel nie nalicza i nie odprowadza podatkéw od odszkodowan, ktore wyptaca.

Odszkodowania nie podlegajg opodatkowaniu VAT. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze odlicza¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), to suma
ubezpieczenia i odszkodowanie wypacane przez Ubezpieczyciela nie beda uwzgledniaty tego podatku (beda w kwocie netto). Ubezpieczony oblicza
i odprowadza ewentualne podatki z tytutu odszkodowania zgodnie z przepisami, ktore reguluja opodatkowanie 0s6b fizycznych lub oséb prawnych
i ktore obowiazujg w momencie dokonywania wyptaty.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:
W ubezpieczeniu mienia osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania jest poszkodowany, ktory doznat szkody na osobie
lub szkody w mieniu.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Allianz TU S.A.

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Moja Firma.

Zgtoszenie szkody:

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic:

« telefonicznie do Santander Allianz TU S.A. pod numerem telefonu: 22 557 44 71. Infolinia czynna w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 Koszt
potaczenia jest zgodny z taryfa danego operatora lub

» korespondencyjnie za pomocg poczty elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl.

Formularz zgtoszeniowy oraz informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej:
www.santander.allianz.pl w zaktadce ,Szkody i roszczenia".

Reklamacje:

1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:
« ztozyc na pisSmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,
» wystac listem na adres Ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
« wystac e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl,
« wystac na adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy adresow elektronicznych AE:PL-89539-75687-CUEGT-24,
« zgtosic ustnie - przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub u nas.

Santander Allianz TU S.A. rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania.

Jesli, w szczegélnie ztozonych przypadkach, Santander Allianz TU S.A. nie bedzie mogto odpowiedziec¢ na reklamacje w terminie 30 dni,

poinformuje:

«» dlaczego odpowiedz sie opoznia,

o jakie okolicznosci musi jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,

o jaki jest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat reklamacje.
2. Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna ztozyc¢ do banku.

Reklamacje mozna ztozy¢:

« elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,

« telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),
» osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placéwki,



» pisemnie - napisz do nas:
- na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
- na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy sktadasz reklamacje niezwigzana z ochrong ubezpieczeniowa, mozesz wybrac sposob, w jaki bank na nig odpowie:
a) wiadomoscia w naszej aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej,
b) listem.

Na Twoja reklamacje odpowiemy najp6zniej do 30 dni od dnia, w ktérym ja otrzymalismy. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach
odpowiemy do 60 dni. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace dodatkowego ustalenia oraz
przyblizony termin odpowiedzi.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

a) ponownie napisac do nas,
b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do Rzecznika Finansowego,

¢) wystapic z powddztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktore wynika z czynnosci agencyjnej przeciwko
bankowi mozesz wytoczyc rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:

a) mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Szczegobtowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje w banku oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na naszej stronie internetowej i w naszych
placowkach.

Obowiazki banku wobec klienta:
Bank powinien:

1.

udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwig Agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3.
4

. ustalac ryzyka, ktore klient chce objac¢ ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegélng uwage na ograniczenia i wytaczenia

proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

poinformowac klienta przed zawarciem umowy:

» czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

e narzecziluijakich zaktadow dziata,

« o firmie, pod ktéra wykonuje dziatalnosc agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest Agentem ubezpieczeniowym,

» 0 numerze wpisu do rejestru Agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

» o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,

» 0 mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow,

o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz

» w przypadku Agenta ubezpieczeniowego bedacego osobg prawna, o akcjach lub udziatach Agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez

» zaktad ubezpieczen, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow,

« Ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrong ubezpieczeniowa,

» 0 mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

. udostepni¢ klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogdlne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie

ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktére to dokumenty zawieraja informacje o:
» jego prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,
» obowiazkach Agenta i Ubezpieczyciela.

umozliwic klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.



