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Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1. W regulaminie okreslamy warunki, na jakich wydajemy i obstugujemy debetowe
karty ptatnicze.

2. Osobie matoletniej w wieku 7-13 lat, na wniosek jej przedstawiciela ustawowego,
mozemy wydac¢ Karte Dopasowang Mastercard albo Karte Dopasowang Visa.

3. Kartg mozesz robi¢ transakcje gotéwkowe i transakcje bezgotéwkowe w kraju i za
granicg. Gdy jestes osobg matoletnig w wieku 7—-13 lat, nie mozesz robi¢ kartg
transakcji na odlegtosé, np. ptaci¢ przez internet.

Mozesz uzywac karty, jesli widzisz logo Mastercard lub Visa w punktach
handlowych lub ustugowych (stacjonarnych lub w internecie), w bankomatach,
w sieci naszych wptatomatow.

4. O tym, czy mozesz zaptaci¢ kartg przez telefon, telefaks lub pocztg — poinformuje Cie
osoba, ktéra obstuguje te ptatnos¢ w imieniu odbiorcy.

5. Kartg mozesz zaptaci¢ zblizeniowo, jesli jest znak ") lub oznaczenie:
a. payWave (dla kart Visa) albo
b. PayPass (dla kart Mastercard).

6. Mozesz uzywac karty tylko do celow zgodnych z prawem.

7. Jesli chcesz skorzysta¢ z dostepu do ustug TPP (Third Party Providers) — zapozna;j sie
z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

8. Niektore pojecia w regulaminie zdefiniowaliSmy. Definicje znajdziesz na koncu
dokumentu (Stowniczek). Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubieniem.

9. Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank. Jesli uzywamy formy ,Ty”, to
zwracamy sie zarowno do posiadacza, jak i uzytkownika, chyba ze karta moze byc¢
wydana tylko posiadaczowi. Jesli zwracamy sie tylko do jednego z nich, to wyraznie
0 tym piszemy.

10.Umowe o karte zawieramy w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie
porozumiewali w okresie jej obowigzywania.

11.Spory zwigzane z wykonywaniem umowy o karte rozstrzygajg sgdy witasciwe wedtug
powszechnie obowigzujgcego prawa.

12.Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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Na jakich zasadach wydamy Ci karte

Posiadacz zawiera z nami umowe

1.
2.

Karte wydajemy, gdy posiadacz zawrze z nami umowe.

Gdy jeste$ osobg matoletnig, ktéra skonczyta 13 lat:

a. mozesz zawrzeC umowe samodzielnie, jesli Twéj przedstawiciel ustawowy wyrazi na
to zgode;

b. Twoj przedstawiciel ustawowy moze zawrze¢ umowe w Twoim imieniu.

Gdy jestes osobg matoletnig w wieku 7-13 lat:

a. umowe moze zawrze¢ w Twoim imieniu tylko Twoj przedstawiciel ustawowy;

b. kartg, ktorg wydaliSmy do Twojego konta, mozesz robi¢ transakcje w ograniczonym
zakresie, tylko w celu wykonywania drobnych biezgcych spraw zycia codziennego;

c. oswiadczenia zwigzane z umowg skfada wobec nas Twoj przedstawiciel ustawowy.

Gdy jeste$ osobg matoletnig, mozesz korzystac z karty, jesli Twdj przedstawiciel

ustawowy nie sprzeciwi sie temu na pismie.

Kazdy z posiadaczy konta wspdlnego zawiera umowe o karte odrebnie, w swoim

imieniu.

Dla jednej osoby wydajemy tylko jedng karte danego rodzaju do danego konta. Rodzaje

kart i nazwy kont, do ktdrych je wydajemy opisaliSmy na www.santander.pl.

Mozemy odmdwic¢ wydania kolejnej karty — gdy karty, ktére wczesniej wydalismy do

danego konta zastrzegliSmy lub zablokowalismy, poniewaz wystgpito niedozwolone

zadtuzenie w koncie.

Jak zawrze¢ umowe o karte w placowce partnerskiej oraz jak sg obstugiwane w nigj

karty, opisaliSmy w Regulaminie Placowki Partnerskiej. Regulamin udostepniamy

w kazdej takiej placowce.

Wysytamy Ci karte

Karte wysytamy pocztg na Twoj adres do korespondenciji. Jesli jej nie dostaniesz,
skontaktuj sie z nami.

Aktywuj karte

1.

2.

Karta, ktérg Ci przekazujemy, jest nieaktywna. Mozesz jg aktywowac:
a. zanim otrzymasz przesytke — w ustudze Santander internet albo w aplikaciji
Santander mobile. Wtedy od razu mozesz:
e ptaci¢ nig w Internecie lub
e korzystaé z niej przez cyfrowy portfel, jesli dodasz karte do tego portfela;
b. po otrzymaniu przesyiki.
Informacje, jak aktywowac karte, znajdziesz w materiatach, ktére:
a. dotgczyliSmy do karty oraz
b. zamiescilismy na www.santander.pl.
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Jesli jestes osobg matoletnig w wieku 7—-13 lat, Twojg karte moze aktywowac tylko Twdj

przedstawiciel ustawowy.

PIN do karty:

a. mozesz nadac¢ samodzielnie, w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander
mobile, zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych;

b. mozemy wydac Ci w naszej placowce (w imieniu osoby matoletniej w wieku 7-13 lat,
PIN odbiera jej przedstawiciel ustawowy), albo przesta¢ na Twéj adres do
korespondencii.

Szczegotowe informacje dotyczgce PIN-u, w tym jak go zmieni¢, znajdziesz na

www.santander.pl.

Okres waznosci karty wskazujemy na karcie. Karta jest wazna do uptywu ostatniego

dnia miesigca, ktéry okreslamy jako koniec okresu jej waznosci.

Jak posiadacz moze uzyskac¢ karte dla innej osoby

1.

Jesli jestes posiadaczem i masz ukonczone 18 lat, mozesz sie ubiega¢ o wydanie karty
dla innej osoby — uzytkownika. Je$li udzielisz mu petnomocnictwa, bedzie mogt
wykonywac kartg transakcje, ktore obcigzg Twoje konto.

Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa osobie matoletniej, ktdra ukonczyta 13 lat.
Petnomocnictwo mozesz odwotaé w naszej placowce, na infolinii lub u doradcy online.
Jak to zrobi¢ u doradcy online, opisalismy w Regulaminie ustug Santander online dla
klientow indywidualnych.

Czy musisz cos robic, kiedy zbliza sie koniec waznosci karty

N

Karte wznawiamy automatycznie, zanim utraci waznos$¢.

Karta wznowiona moze mie¢ inny numer niz dotychczasowa.

Jesli wznowimy lub zmienimy karte - umowa przedtuzy sie na okres waznosci karty
wznowionej lub karty nowego rodzaju. Karta wznowiona lub wymieniona ma ten sam
PIN co dotychczasowa, chyba ze poinformujemy Cie o koniecznosci jego zmiany.

Jesli nie chcesz, aby Twoja karta sie wznowita, powiadom nas o tym najpozniej 60 dni
przed kohcem jej waznosci. Wskazowki gdzie i jak to zrobi¢, znajdziesz w rozdziale
Gdzie mozesz sktadac¢ dyspozycje, ktére dotyczg karty. Umowa wygasnie wtedy w dniu,
w ktérym karta utraci waznosc.

My réwniez mozemy podjaé decyzje, ze nie wznowimy Twojej karty. Poinformujemy Cie
o tym najpozniej 60 dni przed kohcem waznosci karty. Umowa wygasnie wtedy w dniu,
w ktérym karta utraci waznosc.
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Zmiana rodzaju karty

1.

Mozemy zmieni¢ rodzaj karty bez zawierania aneksu do umowy w przypadku:

a. zmiany rodzaju konta;

b. zmiany rodzaju karty do danego konta;

c. wycofania karty z oferty.

Mozemy to zrobic¢:

a. w trakcie waznosci karty;

b. przy wznowieniu karty;

c. przy wydaniu nowej karty w miejsce zastrzezone.

Jesli jestes posiadaczem, poinformujemy Cie o takiej zmianie i wskazemy rodzaj nowej
karty. Sposoéb, w jaki przekazujemy informacje i przystugujgce Ci prawa, opisaliSmy
w rozdziale Kiedy mozemy zmienic regulamin i jak Cie o tym poinformujemy,

w punktach 3-6.

Jak dziata pakiet bankomatowy

1.

Jesli jestes posiadaczem, mozesz wtgczy¢ na karcie Dopasowanej Mastercard lub

Dopasowanej Visa - swojej lub uzytkownika — pakiet bankomatowy. Wtedy:

a. pobierzemy za niego co miesigc optate abonamentowg zgodnie z taryfa (optata
abonamentowa nie obejmuje prowizji za przewalutowanie);

b. nie pobierzemy optat za pojedyncze wypfaty tg kartg z bankomatoéw i terminali
w kraju (w tym za ustuge cash back) i za granica.

Gdy zgodnie z taryfg nie pobieramy opfat, o ktérych mowa w punkcie 1 podpunkt b,

pakiet bankomatowy nie jest dostepny.

Jesli jestes posiadaczem, mozesz wtgczy¢ lub wytgczy¢ pakiet bankomatowy:

a. w naszej placowce;

b. na infolinii;

c. w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile (w tym u doradcy
online) zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.
Dotyczy to tylko karty Twojej, jako posiadacza.

Jedli jestes posiadaczem, mozesz wybrac, czy pakiet bankomatowy zacznie dziata¢ od:

a. momentu, w ktérym zawnioskujesz o jego witgczenie albo

b. pierwszego dnia miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym zawnioskujesz
0 jego wigczenie.

Jesli jestes posiadaczem, mozesz zleci¢ nam w dowolnym momencie wytgczenie

pakietu bankomatowego. Bedzie wtedy dziatat do potnocy ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego, w ktérym to zrobisz.

Wigczony pakiet bankomatowy bedzie nadal dziatat, gdy wznowimy karte albo wydamy

nowg w miejsce zastrzezone;.
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Jak posiadacz moze potgczy¢ karte ze swoimi kontami
walutowymi, czyli jak dziata wielowalutowos¢

1.

Jesli jestes posiadaczem, mozesz potgczy¢ karte Dopasowang Mastercard,

Dopasowang Visa, Visa Select oraz Visa Private Banking — swojg lub uzytkownika

— z kontami walutowymi, ktére dla Ciebie prowadzimy. Sprawdz na www.santander.pl,

dla jakich walut mozesz to zrobic€. Jesli jestes osobg matoletnig w wieku 7—13 lat, Twojg

karte z kontami walutowymi moze potgczy¢ albo odtgczy¢ Twoj przedstawiciel
ustawowy.

Karte mozesz potgczyc¢ jednoczesnie:

a. z kilkoma kontami w réznych walutach;

b. tylko z jednym kontem w danej walucie (takze, gdy masz w tej walucie wiecej niz
jedno konto).

Po potgczeniu karty z kontem walutowym:

a. transakcje wykonane w walucie potgczonego konta walutowego obcigzg to konto.
Jesli na tym koncie nie bedzie wystarczajgcych srodkéw - transakcje obcigzg konto
gtéwne. Jesli na koncie gtdwnym rowniez nie bedzie wystarczajgcych srodkéw
— odrzucimy transakcje;

b. transakcje wykonane w innej walucie niz waluta potgczonego konta walutowego,
obcigzg konto gtéwne. Jesli na koncie gtbwnym nie bedzie wystarczajgcych srodkow
— odrzucimy transakcje;

c. nie ma mozliwosci wyptaty gotéwki w ztotych z potgczonego konta walutowego.

Jesli jestes posiadaczem, mozesz w dowolnym momencie potgczy¢ karte z kontem

walutowym lub jg odigczyé¢:

a. w naszej placéwce;

b. na infolinii;

c. w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile (w tym u doradcy
online). Dotyczy to tylko Twojej karty, jako posiadacza.

Karta wznowiona i karta nowa w miejsce zastrzezonej zachowujg dotychczasowe

ustawienia potgczen z kontami walutowymi.

Gdzie mozesz sktadac¢ dyspozycje, ktore dotyczg karty

1.

Dyspozycje mozesz skfadacé:

a. w naszych placéwkach;

b. na infolinii;

c. w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile (w tym u doradcy
online) zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

Gdy jeste$ osobg matoletnig w wieku 7-13 lat, dyspozycje, ktére dotyczg karty, sktada

w Twoim imieniu przedstawiciel ustawowy.

Rodzaje dyspozyciji i wykaz miejsc, gdzie mozesz je zrealizowac, podajemy na

www.santander.pl.
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O czym musisz pamietac, zeby bezpiecznie korzystac
z karty (Twoje obowigzki)

1. Karty moze uzywac tylko osoba, ktérej dane sg na karcie.
2. Zobowigzujesz sie do bezpiecznego korzystania z karty:

a.
b.
C.

nie przekazuj jej innym osobom,;

przestrzegaj umowy i regulaminu;

PIN jest poufny. Utrzymuj go w tajemnicy. Nie przekazuj go innym osobom. Nie
przechowuj go razem z kartg. Nie zapisuj go np. w telefonie, komputerze, notatniku,
na karcie. Zachowuj ostroznosc¢, gdy wprowadzasz PIN na terminalu lub

w bankomacie;

nie udostepniaj innym osobom telefonu komérkowego oraz karty SIM, powigzanych
z numerem, pod ktéry przesytamy kody (np. kody 3D-Secure, smsKody);

nie udostepniaj nikomu danych karty w celach innych niz wykonanie transakcji lub
zgtoszenie utraty karty. Zachowaj ostroznos¢, gdy korzystasz z karty, takze gdy
ptacisz nig na odlegto$¢ np. przez internet;

chron karte i urzgdzenie, na ktérym sg zapisane dane karty. Zabezpiecz je przed
zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem;

chron hasta, ktérych uzywasz do logowania w aplikacjach i na stronach
internetowych, gdy zostaty w nich zapisane dane karty.

3. Jedli jestes przedstawicielem ustawowym posiadacza, ktéry jest osobg matoletnig
w wieku 7-13 lat, masz obowigzek:

a.
b.

przekaza¢ mu PIN z zachowaniem zasad bezpieczenstwa;
wyjasnic mu w sposob zrozumiaty:
e jak bezpiecznie korzystac z karty, zgodnie z informacjami, ktére opisaliSmy
w punkcie 2,
e jak ptaci¢ kartg, czym jest autoryzacja transakciji i jak jg wykonag;
poinformowac go, ze kartg moze ptaci¢ tylko za drobne biezgce sprawy zycia
codziennego i ze nie moze nig ptaci¢ na odlegtosc, np. przez internet;
przekaza¢ mu, aby w przypadku kradziezy, zgubienia lub zniszczenia karty, od razu
Cie o tym poinformowat, abys mogt nam to zgtosic.

4. Zgtos nam jak najszybciej, gdy co$ sie stanie z Twojg karta:

a.
b.
C.

d.
e.

utracisz swojg karte lub jej dane;

ktos przywtaszczy lub ukradnie Twojg karte lub jej dane;

kto$ bezprawnie skorzysta z Twojej karty lub z danych karty lub moégt mieé do nich
bezprawny dostep;

kto$ pozna dane Twojej karty lub PIN;

Twoja karta zostanie zniszczona lub uszkodzona.

5. Jak zgtosi¢ zdarzenia, o ktorych piszemy w punkcie 4, opisaliSmy w rozdziale Utrata,
zniszczenie, zablokowanie i zastrzezenie karty.
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6. Jesli Twoj telefon lub karta SIM sg powigzane z numerem, pod ktory przesytamy kody
(np. kody 3D-Secure, smsKody), zgtos nam takze jak najszybciej, jesli:

utracisz swdj telefon lub karte SIM;

ktos przywtaszczy lub ukradnie Twoj telefon lub karte SIM;

kto$ bezprawnie skorzysta z Twojego telefonu lub karty SIM;

kto$ pozna dane Twojego telefonu lub karty SIM;

Twoj telefon lub karta SIM zostang zniszczone lub uszkodzone;

. zmienisz numer telefonu.

7. Zdarzenia, o ktérych piszemy w punkcie 6 mozesz nam zgtosic na infolinii pod 1 9999 lub
z zagranicy + 48 61 81 19999 albo w dowolnej placéwce banku.

8. Jesli jestes przedstawicielem ustawowym posiadacza, ktory jest osobg matoletnig
w wieku 7-13 lat, masz obowigzek w jego imieniu zgtaszac zdarzenia, o ktorych mowa
w tym rozdziale.

9. Na biezgco sprawdzaj obcigzenia konta transakcjami wykonanymi kartg. Jesli jestes
przedstawicielem ustawowym posiadacza, ktory jest osobg matoletnig w wieku 7-13 lat,
masz obowigzek sprawdzac obcigzenia konta w jego imieniu. Poinformuj nas
niezwtocznie, jezeli zauwazysz jakiekolwiek nieprawidtowosci.

10. Uzywaj karty tylko w okresie jej waznosci.

11.Gdy umowa konczy sie, musisz wczesniej:

a. anulowac u ustugodawcow typu T&E rezerwacje wykonane przy uzyciu danych karty;
b. cofngé¢ zgode udzielong ustugodawcy na inicjowanie transakcji powtarzalnych,
wykonywanych przy uzyciu karty.

12. Jesli rezygnujesz z karty, to co najmniej 30 dni wczesniej musisz odwotac (u odbiorcy lub
u nas) transakcje powtarzalne.

13. Jesli jestes$ posiadaczem, musisz uregulowac wszystkie zobowigzania wobec
ustugodawcéw T&E, ktére wynikajg z rezerwacji lub transakcji ,,no show”. Dotyczy to
wszystkich zobowigzan w catym okresie obowigzywania umowy.

o

~®oo0C

Jak wykonasz i autoryzujesz transakcje kartg

1. Jezeli ze wzgledu na bezpieczenstwo lub przepisy prawa Twoja zgoda na wykonanie

transakcji (autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelniania, to:

a. w przypadku transakcji gotowkowych: w bankomacie lub we wptatomacie
— umieszczasz karte w czytniku albo zblizasz karte z funkcjg zblizeniowg do
czytnika zblizeniowego oraz wprowadzasz PIN;

b. w przypadku transakcji bezgotéwkowych w terminalu ptatniczym - umieszczasz karte
w terminalu albo zblizasz karte z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego oraz
wprowadzasz PIN;
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c. w przypadku przekazu Western Union:

umieszczasz karte w czytniku albo zblizasz karte z funkcjg zblizeniowg do

czytnika zblizeniowego;

wprowadzasz w bankomacie PIN;

podajesz numer kontrolny (10 cyfr), ktory otrzymasz od nadawcy przekazu;
wybierasz z dostepnej listy trzycyfrowy kod kraju, z ktérego zostat wystany
przekaz;

podajesz spodziewang kwote wyptaty w ztotych z pominieciem groszy;

d. w przypadku transakcji bezgotéwkowych na odlegtos¢, w tym pierwszej z serii
transakcji powtarzalnych — podajesz dane karty (numer karty, Twoje dane, date
waznosci karty, CVV2 / CVC2) a nastepnie:

uwierzytelniasz transakcje na zaufanym urzgadzeniu mobilnym oraz
wprowadzasz PIN do Mobilnej autoryzacji albo

uwierzytelniasz transakcje na zaufanym urzgdzeniu mobilnym oraz skanujesz
Swojg ceche biometryczng przez czytnik w tym urzgdzeniu. Musi nastgpic
zgodnosc¢ tej cechy z zapisanym wczesniej wzorcem, zgodnie z zasadami, ktore
opisalismy w Regulaminie ustug Santander online dla klientow indywidualnych
albo

uwierzytelniasz transakcje wprowadzajgc hasto do ustugi Santander internet oraz
logujesz sie na zaufanym komputerze lub podajesz kod 3D-Secure albo
podajesz kod 3D-Secure oraz wprowadzasz PIN.

2. Nie musimy stosowa¢ silnego uwierzytelnienia:
a. jesli wykonujesz transakcje bezgotéwkowe w terminalu ptatniczym i:

kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej nie jest wieksza niz rownowartos¢

50 EUR oraz tgczna kwota poprzednich transakciji zblizeniowych - od ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelnienia - nie jest wieksza niz rownowartos¢

150 EUR albo

jest to transakcja typu CAT,;

Wtedy autoryzujesz transakcje umieszczajgc karte w czytniku albo zblizajgc karte
zblizeniowg do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty;

b. jesli wykonujesz transakcje bezgotowkowe na odlegtosc i:

odbiorca ptatnosci znajduje sie na wczesniej utworzonej przez Ciebie liscie
zaufanych odbiorcéw lub

kwota transakcji nie jest wieksza niz rownowarto$¢ 30 EUR oraz tgczna kwota
poprzednich transakcji na odlegtos¢ - od ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia - nie jest wieksza niz rownowartos¢ 100 EUR, lub

ocenimy, ze transakcja charakteryzuje sie niskim poziomem ryzyka;
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@ Wtedy autoryzujesz transakcje podajgc dane karty albo podajgc dane karty

w

i kod 3D-Secure.

Akceptant moze poprosi¢ o nastepujace dane karty: numer karty, Twoje dane,
date waznosci karty, CVV2 / CVC2.

c. przy transakcjach na odlegtosc, gdy inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna
na rzecz tego samego odbiorcy ptatnosci. Kolejne transakcje powtarzalne sg
wykonywane wtedy na podstawie autoryzacji pierwszej transakcji;

d. kiedy nie wymagajg tego ani wzgledy bezpieczenstwa ani przepisy prawa. Wtedy,
w zaleznosci od rodzaju transakcji, autoryzujesz j3:

e dla transakcji bezgotowkowych w terminalu ptatniczym — w sposaob jaki
okreslilismy w podpunkcie a. lub przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu
transakciji,

e dla transakcji na odlegtos¢ — w sposdb jaki okreslilismy w podpuncie b.

Nie autoryzuj transakcji, jesli nie masz dostepnych srodkéw.

Jesli wykonujesz transakcje na urzadzeniu, ktére dziata wytgcznie w trybie

udostepniajgcym przetwarzanie offline, transakcja moze zosta¢ odrzucona.

Po wykonaniu lub anulowaniu transakcji powinienes otrzymac potwierdzenie.

Potwierdzenie powinno zawiera¢ kwote, date oraz miejsce wykonania lub anulowania

transakcji. Jezeli za transakcje odrzucong zaptacisz w inny sposéb — powinienes$

otrzymac potwierdzenie zaptaty.

Mozemy zablokowac karte, jesli wykonujgc transakcje podasz po raz trzeci btedny PIN.

Wskazowki, gdzie i jak odblokowa¢ karte, znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz sktadac

dyspozycje, ktére dotyczg karty.

Mozemy odmowi¢ realizacji transakcji ze wzgledow bezpieczenstwa. w takim przypadku

skontaktuj sie z infolinig. Zrealizujemy transakcje, gdy jg potwierdzisz i ponownie

wykonasz.

Transakcja przetwarzana online moze zmniejszy¢ dostepne srodki o autoryzowang

kwote:

a. dla transakcji gotdowkowych w bankomacie — do 10 dni kalendarzowych;

b. dla pozostatych transakcji — do 30 dni kalendarzowych.

Jesli ptacisz kartg z funkcjg zblizeniowg, a nie masz wystarczajgcych srodkéw, moze to

spowodowac przekroczenie dostepnego salda. Dot6z wszelkich staran, zeby takie

sytuacje nie wystepowaty.

10.Gdy ptacisz kartg (z wytgczeniem transakcji na odlegtosc), akceptant ma prawo

poprosi¢ Cie o okazanie dokumentu tozsamosci. Jesli sie nie zgodzisz - moze odméwic
przyjecia zaptaty kartg.

11.Jesli jestes osobg matoletnig w wieku 7—13 lat i ptacac kartg przekroczysz zakres

transakcji w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego, akceptant moze
odmowic przyjecia zapfaty.
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12.Nie wolno Ci:

a. wykonywac transakcji Quasi Cash u podmiotéw, ktére sg wskazane w rejestrze na
stronach Ministerstwa Finanséw. Rejestr ten wskazuje domeny, ktére oferujg gry
hazardowe niezgodnie z prawem (tj. ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych);

b. uczestniczy¢ w grach hazardowych urzgdzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub
bez stosownego zgtoszenia.

Jak wytgczysz | wikgczysz funkcje zblizeniowag i EMV

1. Karta, ktérg otrzymujesz, ma wigczong funkcje zblizeniowg. Funkcje zblizeniowg
mozesz wytgczy¢ lub ponownie wigczy¢. Zrobisz to w bankomacie naszej sieci.

2. Na karcie, ktorg otrzymujesz, domysinie wytgczona jest mozliwos¢ wykonania transakcji
w terminalach ptatniczych oraz wyptat gotowki z bankomatéw, ktore nie odczytujg
danych z chipa umieszczonego na karcie (ij. nie korzystajg z EMV).

3. Jedli jestes posiadaczem, mozesz wtgczy¢ funkcje, o ktorej piszemy w pkt 2 lub
ponownie jg wytgczy¢. Wskazowki, gdzie i jak to zrobic, znajdziesz w rozdziale Gdzie
mozesz sktadac dyspozycje, ktore dotyczg karty.

4. Jesli otrzymasz karte wznowiong lub nowg w miejsce zastrzezonej:

a. funkcja zblizeniowa bedzie domysinie wtgczona — jesli nie chcesz z niej korzystac,
musisz jg wytgczyc;

b. dotychczasowe ustawienia transakcji w terminalach ptatniczych oraz wyptat
z bankomatéw bez EMV pozostajg bez zmian.

Kiedy skorzystasz z ustugi 3D-Secure

1. Z ustugi 3D-Secure skorzystasz, jesli akceptant jg udostepnia.
Gdy ptacisz kartg w Internecie, mozemy poprosi¢ Cie o podanie kodu 3D-Secure.
3. Kody 3D-Secure wysytamy pod numer telefonu komérkowego, wskazany przez Ciebie
do smsKodow lub inny podany przez Ciebie.
4. Jesli nie podasz kodu 3D-Secure, gdy jest on wymagany, nie zrealizujemy transakciji.
5. Mozesz zmieni¢ numer telefonu dla kodéw 3D-Secure:
a. w naszej placowce;
b. na infolinii lub
c. udoradcy online — zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych.

N

Jak poprawnie wykonasz zlecenie pfatnicze

1. Jesli chcesz poprawnie wykonac zlecenie ptatnicze musisz:
a. uzyc¢ karty zgodnie z tym regulaminem oraz
b. autoryzowac transakcje.
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2. Transakcje bezgotéwkowe, transakcje gotowkowe w bankomatach lub wptatomatach
poza naszg siecig oraz transakcje cash back sg inicjowane przez odbiorce lub za
posrednictwem odbiorcy, jesli udzielisz mu zgody na wykonanie transakcji lub zlecenie
pfatnicze zostanie mu przekazane.

3. Transakcje gotowkowe w sieci naszych bankomatow lub wptatomatéw inicjujesz Ty.

4. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktorym je otrzymaliSmy.
Zlecenia ptatnicze sg nam dostarczane w formie dokumentoéw rozliczeniowych.
Dokumenty te zawierajg m.in. dane karty, przy uzyciu ktorej wykonano autoryzacje. Nie
obcigzymy konta przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

5. Mozesz wycofa¢ zgode na wykonanie kolejnych transakcji powtarzalnych. Aby to zrobic,
zt6z oswiadczenie u ustugodawcy lub u nas. Oswiadczenie powinno zawierac¢: numer
karty, kwote, walute transakcji, dane ustugodawcy. Jesli wycofasz zgode — dotyczy¢ to
bedzie wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych, ktérych nie zainicjowat dany
odbiorca, chyba Ze jako posiadacz zadecydujesz inaczej.

6. Jesli skutecznie odwotasz zgode, to kazdg kolejng zrealizowang transakcje mozesz
zgtosic jako nieautoryzowana.

7. Jezeli inicjujesz transakcje, to zlecenie ptatnicze mozesz odwotac wytgcznie do chwili,
kiedy je otrzymamy.

8. Nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego, ktore jest inicjowane przez odbiorce lub za
jego posrednictwem, gdy wczesniej udzielisz odbiorcy zgody na jego wykonanie.

9. Jesli nie odwotasz zlecenia ptatniczego w terminach, ktére wskazaliSmy w punktach 7
I 8 tego rozdziatu, mozesz je odwotacC wytgcznie wtedy, gdy to z nami uzgodnisz.

W przypadku zlecenia ptatniczego inicjowanego przez odbiorce lub za jego
posrednictwem — dodatkowo musi zgodzi¢ sie na to odbiorca.

Jak mozesz zmienic limity dla transakcji kartg

1. Chronimy Twoje s$rodki, dlatego dla kart stosujemy dodatkowe zabezpieczenia
transakcji. Sg to limity ilosciowe i kwotowe:

a. karta, ktérg Ci wydamy, ma standardowe wysokosci limitéw. Okreslilismy je
w Tabeli 1, na koncu tego rozdziatu;

b. karta wznowiona i karta nowa w miejsce zastrzezonej zachowujg ustawione
wczesniej limity transakcji.

2. Jesli jestes posiadaczem, mozesz zmieni¢ wysokos$¢ limitow dziennych i miesiecznych.
Mozesz to zrobi¢ dla karty swojej lub uzytkownika, wydanej do Twojego konta.
Wskazowki, gdzie i jak to zrobi¢, znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz sktadac
dyspozycje, ktore dotyczg karty. Maksymalne wartosci limitéw dziennych okreslilismy
w Tabeli 1, na kohcu tego rozdziatu.

@ Jesli jestes osobg matoletnig w wieku 7-13 lat, limity w Twoim imieniu zmienia Two;j
przedstawiciel ustawowy.
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3. Wolno Ci zlecac¢ transakcje, ktore nie przekrocza:
a. dostepnych srodkow (transakcje wczesniej przez Ciebie zlecone, majg wptyw na
wysokos¢ srodkdéw) oraz
b. limitéw ustawionych dla danej karty.
4. Transakcje cash back wliczamy do transakcji bezgotéwkowych. Gdy wykonasz
transakcje cash back, zmniejszy ona dostepny limit transakcji bezgotowkowych.

5. Jezeli ptacisz kartg zblizeniowo:

a. nie bedziemy wymagac potwierdzenia PIN-em, o ile transakcja nie przekroczy limitu
kwotowego, ktory znajdziesz na www.santander.pl (dotyczy to transakcji wykonanych
w Polsce);

b. poza granicami Polski (w tym, gdy wykonujesz transgraniczne transakcje
bezgotowkowe) oraz za posrednictwem portfela cyfrowego — limit moze by¢ inny, niz
ten, ktéry opisaliSmy w podpunkcie a.;

C. moze sie zdarzy¢, ze niezaleznie od kwoty transakcji bedziemy wymagaé
potwierdzenia PIN-em.

Tabela 1 Limity dzienne dla transakcji przetwarzanych online

rodzaj Dopasowana | Dopasowana| Visa Visa MasterCard | Karta
transakciji Mastercard, Mastercard | Select Private walutowa banko-
Dopasowana Dopasowana Banking w EUR, matowa
Visa Visa MasterCard | VISA
(i pozostate (dla osoby walutowa
karty matoletniej w USD,
niewskazane w wieku MasterCard
w tabel') 713 Iat) walutowa
w GBP
wyptata 15000 PLN 100 PLN ({30 000 PLN30 000 PLN | 5000 EUR (15000 PLN
gotowki 6 700 USD
—wartosc 4000 GBP
maksymalna
wyptata 5000 PLN 50 PLN | 5000PLN | 5000 PLN | 2 000 EUR | 5000 PLN
gotéwki (dla (dla| 2000 USD
— wartos¢ wnioskuw | wnioskuw |, 000 GBP
standardowa Santander | Santander
intemet) internet)
10000 PLN 10 000 PLN
wypfata 10 5 20 20 10 10
gotowki — limit
ilosciowy
(maksymalny
i standardowy)
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rodzaj Dopasowana | Dopasowana| Visa Visa MasterCard | Karta
transakcji Mastercard, Mastercard | Select Private walutowa banko-
Dopasowana | popasowana Banking w EUR, matowa
Visa Visa MasterCard | VISA
(i pozostate (dla osoby walutowa
karty matoletniej w USD,
niewskazane | = .o MasterCard
w tabe") 713 Iat) walutowa
w GBP
transakcje 50 000 PLN 100 PLN [100000PLN100 000 PLN {12 500 EUR -
bezgotowkowe 17 000 USD
(bez transakcji
na odlegtosc) 10 000 GBP
— wartosé
maksymalna
transakcje 10 000 PLN 50 PLN [20000PLN |50000PLN | 5 000 EUR -
bezgotéwkowe 5000 USD
(bez transakgc;ji
na odlegtosc) 5000 GBP
— wartos¢
standardowa
transakcje 25 10 25 25 25 -
bezgotoéwkowe
(bez transakcji
na odlegtos¢)
— maksymalny
limit ilosciowy
transakcje 15 5 15 15 15 -
bezgotowkowe
(bez transakcji
na odlegtosc)
— standardowy
limit iloSciowy
transakcje 50 000 PLN - | 100000PLN100000PLN | 7 500 EUR -
na odlegtos¢ 7 500 USD
(w tym
internetowe) 7500 GBP
— wartos¢
maksymalna
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rodzaj Dopasowana | Dopasowana| Visa Visa MasterCard | Karta
transakcji Mastercard, Mastercard | Select Private walutowa banko-
Dopasowana | popasowana Banking w EUR, matowa
Visa Visa MasterCard | VISA
(i pozostate (dla osoby walutowa
karty matoletniej w USD,
niewskazane w wieku MasterCard
w tabe") 713 Iat) walutowa
w GBP
transakcje 10 000 PLN - 10000 PLN|10000PLN | 1 500 EUR
na odlegtos¢ 1 500 USD
(w tym
internetowe) 1500 GBP
— wartosé
standardowa
transakcje 15 - 15 15 15 -
na odlegtos¢
(w tym
internetowe)
— limit
ilosciowy
(maksymalny
i standardowy)

Jak rozliczamy transakcje

1. Jesli jeste$ posiadaczem, musisz utrzymywac na koncie srodki na pokrycie wszystkich
autoryzowanych transakcji (przetwarzanych zaréwno online jak i offline) oraz
naleznych nam opftat i prowizji. Jesli nie zapewnisz srodkow, rozliczenie transakcji moze
spowodowac przekroczenie dostepnego salda i powstanie na koncie niedozwolonego
zadtuzenia. Jesli w wyniku postugiwania sie kartami powstanie niedozwolone
zadtuzenie na rachunku, majg zastosowanie odpowiednie zapisy Regulaminu kont dla
klientéw indywidualnych.

2. Obcigzamy konto transakcjami wykonanymi kartg najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po dniu, w ktérym otrzymali§my zlecenie ptatnicze:

a. w przypadku transakcji, ktére opisaliSmy w rozdziale Jak poprawnie wykonasz
Zlecenie ptatnicze, w punkcie 2 — w dniu, w ktorym otrzymamy pliki rozliczeniowe od
Visa lub Mastercard,;

b. w przypadku transakcji, ktore opisaliSmy w rozdziale Jak poprawnie wykonasz
Zlecenie ptatnicze, w punkcie 3 — w dniu, w ktérym autoryzujesz transakcje.
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3. Gdy wykonasz transakcje, maksymalny termin przekazania nam plikdw rozliczeniowych
WYNosi:

a. 10 dni kalendarzowych — dla transakcji gotowkowych w bankomatach;

b. 30 dni kalendarzowych — dla pozostatych transakcji.

4. Ustugodawca T&E moze przekazac do rozliczenia obcigzenia z tytutu:

a. transakcji ,no show” oraz

b. kosztéw dodatkowych, ktérych wczesniej nie rozliczyt, a ktére bezposrednio go
obcigzajg. Sg to np. koszty wyrzgdzonych szkdd.

5. W przypadku, o ktérym piszemy w punkcie 4, termin przekazania nam plikbéw
rozliczeniowych liczony jest od momentu, gdy:

a. konczysz korzystac z ustugi, np. wymeldujesz sie z hotelu, oddasz samochaod, albo

b. nie odwotasz rezerwacji w wymaganym terminie (dla transakcji no show).

6. Ze srodkow na koncie rozliczamy transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe oraz
pobieramy opfaty i prowizje zgodnie z taryfg. w przypadku wielowalutowosci (gdy karta
jest potaczona z kontem walutowym), pobieramy je z konta gtébwnego.

7. Obcigzymy konto naleznymi optatami lub prowizjami, w tym takimi, ktére moga
spowodowac zadtuzenie. Nie wymaga to od nas ani od Ciebie odrebnych oswiadczen.

8. Jesdli korzystasz z ubezpieczenia opcjonalnego dla kart: Visa Lume, Visa Vento, (pakiet
ustug dodatkowych):

a. pobieramy optate za te ustugi — z gory co miesigc, od dnia, w ktérym rozpoczyna sie
okres ubezpieczenia. Jesli w tym dniu nie masz dostepnych srodkow, bedziemy
prébowacé w kolejnych dniach, maksymalnie przez 6 miesiecy;

b. jezeli nie uda sie nam pobrac¢ optat zgodnie z powyzszym opisem, posiadacz nie
bedzie mogt korzystac z tych ustug.

9. Akceptant moze pobrac optate za wykonanie transakcji kartg (tzw. surcharge), jesli
poinfomuje Cie o niej przed rozpoczeciem transakcji. Opfata ta jest niezalezna od nas.

10. Jesli wptacasz gotdéwke poza siecig naszych wptatomatow, firma zarzgdzajgca
urzgdzeniem moze pobrac¢ za to optate. Nie mamy na to wptywu.

11.Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty wykonane, przy czym:

a. transakcje w internecie autoryzowane u akceptantow, ktdrzy majg siedzibe za
granicg, traktujemy jak transakcje zagraniczne (w tym transgraniczne transakcje
bezgotéwkowe), niezaleznie od wybranej waluty. Jezeli takg transakcje autoryzujesz
w ztotych, rozliczymy jg rowniez w ztotych;

b. jesli akceptant dopuszcza wybor waluty transakcji, moze Cie poprosic¢ o jej wybranie
z dostepnej listy walut.

12.Jezeli zaptacisz za towar lub ustuge w walucie innej niz waluta konta, a potem zwrocisz
zakup — to obcigzajg Cie ewentualne koszty, ktdre wynikajg z réznic kursowych.

13.Konto obcigzamy w walucie, w ktérej je prowadzimy. Od kwoty obcigzenia naliczymy
prowizje za przewalutowanie zgodnie z taryfa.

14. Jesli waluta transakcji jest inna niz ztoty i transakcje wykonujesz kartg wydang do konta
w ztotych — rozliczymy jg w ztotych wedtug zasad, ktore opisaliSmy w Tabeli 2 (przy
czym wyptate gotowki z naszych bankomatoéw opisaliSmy w punkcie 16 tego rozdziatu):
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Tabela 2

czy waluta transakcji jest
w naszej tabeli kursowej

jaki kurs zastosujemy

tak nasz kurs (ostatnikurs sprzedazy dewiz z dnia roboczego,
ktory poprzedza wprowadzenie transakcji do naszego
systemu)

nie kurs, ktory obowigzuje w systemie Visa lub Mastercard

w dniu wykonania transakaciji

15.Transakcje kartami Mastercard, ktére wydaliSmy do kont prowadzonych w walucie innej
niz ztoty, mozesz wykonywac w walucie konta lub innej. Rozliczymy je wedtug zasad,
ktére opisaliSmy w Tabeli 3.

Tabela 3

waluta transakcji

jaki kurs zastosujemy

zgodna z walutg konta

brak przewalutowania

PLN

jest przeliczana na walute konta po naszym kursie (ostatni
kurs kupna dewiz z dnia roboczego, ktéry poprzedza
wprowadzenie transakcji do naszego systemu)

USD, GBP, EUR

(o ile nie jest to waluta
konta)

jest przeliczana na walute konta po naszym kursie (kurs
sprzedazy dewiz waluty transakcji do kursu kupna dewiz
waluty konta; stosujemy ostatnie kursy z dnia roboczego,
ktory poprzedza wprowadzenie transakcji do naszego
systemu)

inna niz w wierszach
powyzej (o ile nie jest to
waluta konta)

jest przeliczana na EUR — po kursie, ktory obowigzuje
w systemie Mastercard w dniu wykonania transakcji,

a nastepnie - na walute konta po naszym kursie (kurs
sprzedazy dewiz dla waluty EUR do kursu kupna dewiz
waluty konta;stosujemy ostatnie kursy z dnia roboczego,
ktéry poprzedza wprowadzenie transakcji do naszego
systemu)

16.Gdy wyptacasz gotéwke z konta w walucie innej niz ztoty, w sieci naszych bankomatow,
przeliczamy jg na walute tego konta po naszym kursie. Jest to kurs kupna dewiz z dnia
wprowadzenia do naszego systemu.

17.Kurs waluty, ktory zastosowalismy, prezentujemy w zestawieniu operacji i na wyciggu

Zz konta.
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Kiedy mozesz skorzystac z ustugi chargeback

1.

Chargeback jest ustuga, ktdérg swiadczymy na Twoj wniosek. Mozesz z niej skorzystac,
gdy chcesz odzyskac kwote autoryzowanej przez Ciebie transakcji bezgotowkowej,
a jesli jestes posiadaczem - takze transakcji autoryzowanej przez uzytkownika. Jesli
jestes osobg matoletnig w wieku 7-13 lat, wniosek w Twoim imieniu sktada Twoj
przedstawiciel ustawowy. Mozesz ztozy¢ wniosek o chargeback, gdy:
a. kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg albo
b. kupiony towar jest niezgodny z umowag lub uszkodzony, albo
c. kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowa.
Whiosek o chargeback zt6z niezwtocznie, gdy zauwazysz niezgodnosc.
Zanim ztozysz wniosek o chargeback, skontaktuj sie z akceptantem, aby odzyskac¢
kwote transakcji (w catosci lub odpowiedniej czesci) albo towar lub ustuge, zgodne
Z umowa.
Whiosek o ustuge chargeback mozesz ztozy¢:
a. ustnie, telefonicznie lub pisemnie w naszej placowce;
b. w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile.
Do wniosku dotgcz:
a. potwierdzenie: zawarcia umowy, kupna towaru lub ustugi;
b. pisemne wyjasnienie, ktore zawiera:
e szczegOtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;
¢ informacje na temat Twoich dziatan wobec akceptanta, ktére opisaliSmy
w punkcie 3 tego rozdziatu. Wymagane informacje to co najmniej: data i forma
kontaktu z akceptantem, dane akceptanta, tres¢ zgtoszonego zgdania oraz
odpowiedz, ktérej udzielit;
e w przypadku towaru — informacje, czy zostat zwrécony, a jesli nie zostat — to
dlaczego, wraz z opisem podjetych prob w celu otrzymania zwrotu;
e w przypadku ustugi — informacje o rezygnaciji lub innych zgdaniach.
Ustuge chargeback realizujemy zgodnie z regulacjami Visa albo Mastercard. Decyzja
w sprawie zwrotu srodkéw nie zalezy od nas — podejmuje jg dostawca odbiorcy.
O decyzji poinformujemy Cie pisemnie lub elektronicznie (mejlem lub SMS-em), w ciggu
pieciu dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy odpowiedz od dostawcy odbiorcy.

Utrata, zniszczenie, zablokowanie | zastrzezenie karty

1.

Musisz nam niezwiocznie zgtosi¢ zdarzenia takie, jak:

a. utrata karty, w tym jej zgubienie lub kradziez;

b. przywlaszczenie albo nieuprawnione uzycie karty, w tym danych karty lub
nieuprawniony dostep do karty;

c. stwierdzenie transakcji, ktéra nie byta wykonana przez Ciebie.
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2. Zdarzenia, ktore wskazalismy w punkcie 1, zgtos nam w jeden z ponizszych sposobow:
a. na infolinii (pod 1 9999 lub z zagranicy +48 61 81 19999),
b. w naszej dowolnej placéwce,
c. w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile,
d. w lokalnym centrum Visa (dla karty Visa).
3. Musisz nam takze niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenia takie, jak:
a. zatrzymanie karty w bankomacie albo wptatomacie;
b. uszkodzenie karty;
C. zmiana imienia lub nazwiska, ktore masz na karcie.

4. Zdarzenia, ktore wskazalisSmy w punkcie 3, zgtos nam w jeden z ponizszych sposobow:

a. na infolinii (pod 1 9999 lub z zagranicy + 48 61 81 19999),
b. w naszej dowolnej placowce,
c. w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile.

5. Gdy zgtosisz nam zdarzenie, ktére opisaliSmy w punktach 1 i 3, zastrzezemy Twojg
karte. Zastrzezenie karty uniemozliwia wykonanie transakcji przetwarzanych online. Od
tego momentu nie wolno Ci korzystac z karty. Zwro¢ jg w naszej dowolnej placowce
albo zniszcz.

6. Poinformujemy Cie, jesli:

a. informacje o tym, ze utracites karte, przekaze w naszej placéwce osoba trzecia
— karte zablokujemy do momentu, az osobiscie potwierdzisz nam jej utrate,

b. Twojg karte przekaze do naszej placowki osoba trzecia, ktéra jg znalazta — karte
zastrzezemy.

7. Mamy prawo zablokowac lub zastrzec Twojg karte, gdy:

a. wystgpig uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty, w tym
podejrzenie lub wystgpienie oszustwa lub zagrozenia dla bezpieczenstwa
— zastosujemy wtedy zapisy rozdziatu Kiedy wydamy Ci nowg karte w miejsce
zastrzezonej, w punkcie 1, podpunkt a. i w punkcie 2;

b. podejrzewamy jej nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie
do nieautoryzowanej transakciji;

C. z przyczyn lezgcych po stronie posiadacza lub uzytkownika powstanie niedozwolone
zadtuzenie;

d. zostanie uszkodzona.

8. Mamy prawo zastrzec Twojg karte takze, gdy:

a. umowa konta lub konta gtéwnego zostanie rozwigzana lub wygasnie;

b. umowa o karte zostanie rozwigzana lub wygasnie;

c. utracisz zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Jezeli jg utracisz jako posiadacz, mozemy
zastrzec takze karte uzytkownika (nie dotyczy to oséb matoletnich w wieku 7-13 Iat,
ktorym wydalismy karte na wniosek przedstawiciela ustawowego);

d. zostanie ograniczona Twoja — jako petnoletniego posiadacza — zdolno$¢ do
czynnosci prawnych;

e. wymienisz karte na nowa.
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9. Zastrzezemy karte uzytkownika, jesli jako posiadacz odwotasz jego petnomocnictwo do
wykonywania transakciji.

10. Jezeli karta uzytkownika jest potgczona z kontem walutowym posiadacza, to
zastrzezemy karte uzytkownika, jesli jako posiadacz odwotasz jego petnomocnictwo do
wykonywania transakcji z konta gtéwnego. Jesli odwotasz tylko petnomocnictwo do
wykonywania transakcji z konta walutowego, to nie zastrzezemy jego karty, a jedynie
odtgczymy jego karte od konta walutowego.

11.Zastrzezemy wszystkie karty wydane do konta, gdy dowiemy sie o Smierci posiadacza.
Gdy dowiemy sie o Smierci uzytkownika, zastrzezemy tylko jego karte.

12.Mamy prawo zastrzec wszystkie karty, gdy dowiemy sie 0 ogtoszeniu upadtosci
posiadacza.

13.Zastrzezemy karte osoby matoletniej, jesli jej przedstawiciel ustawowy zgtosi sprzeciw
wobec korzystania z tej karty.

14. Jesli jestes posiadaczem, mozesz zastrzec wszystkie karty do konta. Jesli jestes
uzytkownikiem, mozesz zastrzec tylko swojg karte. Jesli jestes osobg matoletnig
w wieku 7-13 lat, karte do konta w Twoim imieniu zastrzega Twoj przedstawiciel
ustawowy.

15.Mozesz zablokowac i odblokowa¢ swojg karte. Wskazowki, gdzie i jak to zrobic,
znajdziesz w rozdziale Gdzie mozesz sktadac¢ dyspozycje, ktére dotyczg karty. Jesli
jestes osobg matoletnig w wieku 7-13 lat, Twojg karte moze zablokowac i odblokowaé
takze Twoj przedstawiciel ustawowy.

16. Jesli wznowimy karte, ktora jest zablokowana — wznowiona karta tez bedzie
zablokowana.

17.Powiadomimy Cie, gdy z naszej inicjatywy zablokujemy lub zastrzezemy karte. Zrobimy
to pisemnie, telefonicznie albo SMS-em. Nie zrobimy tego, gdy przekazanie informacji
bedzie nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione z mocy prawa.

Kiedy wydamy Ci nowg karte w miejsce zastrzezonej

1. Nowa karte wydamy w ciggu 14 dni od zastrzezenia dotychczasowej. Nie musisz wtedy
zawiera¢ nowej umowy. Nie wydamy nowej karty, a umowa o karte wygasnie, jesli:

a. Twoj adres do korespondenciji jest nieaktualny;

b. zastrzegliSmy karte z powododw, ktdre opisaliSmy w rozdziale Utrata, zniszczenie,
zablokowanie i zastrzezenie karty, w punkcie 7 podpunkty b i ¢, punkcie 8,
podpunkty a—d i punktach 9-13.

2. Nowa karta bedzie miata nowy numer i okres waznosci. Informacje dotyczgcg PIN-u
przekazemy wraz z kartg.

Za co odpowiadamy my, za co odpowiadasz Ty

1. Jesli jestes posiadaczem, w petni odpowiadasz za wszystkie transakcje autoryzowane
(w tym transakcje na odlegtos¢) wykonane kartami, ktére wydalismy do Twojego konta.
Jedli jednak jeste$ osobg matoletnig, odpowiedzialnos¢ ponosi Twoj przedstawiciel
ustawowy.
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2. Jedli jestes posiadaczem, obcigzajg Cie transakcje wykonane przez osoby, ktorym Ty
lub uzytkownik:

a. udostepniliscie karte lub dane karty w celach innych niz autoryzowanie transakcji lub

b. ujawnilicie PIN do karty.

3. Jesli jestes posiadaczem, obcigzajg Cie wszystkie transakcje autoryzowane w czasie
trwania umowy nawet, gdy:

a. zostaty rozliczone po:

e zablokowaniu albo zastrzezeniu karty;
e wygasnieciu albo rozwigzaniu umowy;
e odigczeniu karty od konta walutowego, o ile karta byta potgczona z tym kontem;

b. nie zostaty przez nas rozliczone, poniewaz konto, do ktérego wydalismy karte,
zostato zamkniete.

4. Jesli jestes posiadaczem, nieautoryzowane transakcje obcigzajg Cie w petnej
wysokosci, gdy Ty lub uzytkownik doprowadziliscie do nich:

a. umysinie albo

b. wskutek razgcego niedbalstwa albo

C. naruszajgc umysinie lub razgco niedbale co najmniej jeden z obowigzkdw, ktére
opisaliSmy w rozdziale O czym musisz pamietac¢, zeby bezpiecznie korzystac¢ z karty
(Twoje obowigzki), w punktach 2 i 3.

5. Jesli nieautoryzowana transakcja wynika z postuzenia sie kartg utracong albo kartg,
ktorg Ci skradziono lub z przywtaszczenia karty, to nieautoryzowane transakcje
obcigzajg posiadacza do kwoty, ktdra stanowi rownowartos¢ 50 EUR. Kwote te
przeliczymy na ztote wedtug sredniego kursu NBP, ktory obowigzywat w dniu wykonania
transakciji.

6. Jesli jestes posiadaczem, nieautoryzowane transakcje nie obcigzajg Cie, gdy:

a. zostaty wykonane po zablokowaniu albo zastrzezeniu karty, albo gdy nie
zapewnilismy mozliwosci zablokowania albo zastrzezenia karty;

b. Ty lub uzytkownik przed wykonaniem transakcji nie mogliscie stwierdzi¢ utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia karty, chyba, ze doprowadziliscie do tych transakcji
umysinie;

c. my doprowadzilismy do utraty karty przed wykonaniem transakcji.

7. Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja, jej kwote zwrécimy posiadaczowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca dnia roboczego po dniu, w ktérym stwierdzimy,
ze taka transakcja wystgpita na koncie lub otrzymamy zgtoszenie w tej sprawie. Jesli
korzystasz z konta, to przywrocimy je do stanu jaki istniatby, gdyby taka transakcja nie
miata miejsca. Uznamy to konto z datg waluty nie pézniejszg niz data obcigzenia konta
tg kwota.

8. Nie zwrécimy kwoty nieautoryzowanej transakciji, gdy:

a. mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo. w takiej sytuacji poinformujemy o tym pisemnie odpowiedni organ, albo

b. Twoje roszczenie wygasto. O tym, kiedy Twoje roszczenie wygasnie, piszemy
w punkcie 11, podpunkty a. i b. tego rozdziatu.
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9. Mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie, aby potwierdzi¢ autoryzacje wybranych
transakcji karta.

10.Gdy nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, jako posiadacz nie odpowiadasz za
nieautoryzowane transakcje, chyba, ze dziatanie Twoje lub uzytkownika byto umysine.

11.Gdy sktadasz zlecenie ptatnicze bezposrednio (dotyczy transakcji gotowkowych w sieci
naszych bankomatow lub wptatomatow), odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakciji, chyba ze:

a. udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do koca nastepnego dnia
roboczego po tym, jak otrzymaliSmy zlecenie ptatnicze;

b. nie powiadomisz nas o takich trasakcjach w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia
konta albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana. w takim przypadku
roszczenie posiadacza wobec nas wygasa, chyba, ze nie udostepnilismy
posiadaczowi informacji o transakcjach, tak, jak opisaliSmy to w rozdziale Jak
bedziemy przekazywac Ci informacje, w punktach 1-3;

c. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynika z innych przepisow
prawa, albo spowodowata je sita wyzsza.

12.Jesli odpowiadamy za transakcje zgodnie z tym, co opisaliSmy w punkcie 11 tego
rozdziatu, to niezwtocznie przywrécimy konto do stanu jaki istniatby, gdyby transakcja
zostata wykonanana prawidtowo. Uznamy konto posiadacza z datg waluty nie
pozniejszg niz data obcigzenia konta tg kwota.

13.Gdy zlecnie pfatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem
(dotyczy transakcji gotdwkowych poza siecig naszych bankomatéw lub wptatomatow,
transakcji bezgotéwkowych oraz transakcji cash back) - za prawidtowe przekazanie
nam zlecenia ptatniczego odpowiada wobec odbiorcy dostawca odbiorcy, chyba Ze:

a. odbiorca nie powiadomit swojego dostawcy o takiej transakcji w ciggu 13 miesiecy
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. w takim przypadku roszczenie
odbiorcy wobec jego dostawcy, z tytutu niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji, wygasa;

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z innych
przepiséw prawa, albo spowodowata je sita wyzsza.

14.Jezeli zgodnie z punktem 13 tego rozdziatu dostawca odbiorcy odpowiada za
prawidtowe przekazanie nam zlecenia ptatniczego, niezwiocznie przekazuje nam
ponownie zlecenie ptatnicze. Jezeli przekaze je z opdznieniem, to konto odbiorcy
zostanie uznane z datg waluty, ktéra nie jest pdzniejsza niz data waluty, z ktdrg
zostatoby uznane, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Poinformujemy
dostawce odbiorcy o tym opdznieniu.

15. Jezeli dostawca odbiorcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji, to wobec posiadacza odpowiadamy my, a zastosowanie ma punkt 12 tego
rozdziatu, chyba, ze udowodnimy, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakciji.
Réwniez, gdy transakcja zostata wykonana z opoznieniem. w takim przypadku dostawca
odbiorcy uznaje konto odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz ta, z ktérg konto
zostatoby uznane, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.
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16. Jezeli niewykonana lub nienalezycie wykonana transakcja zostata zainicjowana przez:

a.

Ciebie (transakcje gotéwkowe w sieci naszych bankomatow lub wptatomatéw) — to
na wniosek posiadacza niezwtocznie podejmiemy dziatania, aby jg przesledzic.
Powiadomimy posiadacza o wyniku tych dziatan. Zrobimy to niezaleznie od tego, czy
ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji.
Posiadacz nie poniesie optat z tego powodu;

odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje gotdwkowe poza siecig

naszych bankomatéw lub wptatomatow, transakcje bezgotéwkowe oraz transakcje
cash back) — to na wniosek odbiorcy, jego dostawca niezwtocznie podejmie
dziatania, aby jg przesledzi¢. Dostawca powiadomi odbiorce o wyniku tych dziatan.
Zrobi to niezaleznie od tego, czy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji. Odbiorca nie poniesie optat z tego powodu.

17.0dpowiedzialnos¢ nasza oraz dostawcy odbiorcy obejmuje takze opfaty i odsetki,
ktdrymi obcigzono posiadacza w wyniku niewykonania lub nienalezytego, w tym
opo6znionego, wykonania transakciji.

Kiedy konczy sie Twoja umowa o karte

1. Prawo do korzystania z karty wygasa, gdy:

a.

@ 0o ao0oT

karta straci waznos¢;

karta zostanie uszkodzona lub zniszczona;

karta zostanie wymieniona na nowa;

karta zostanie zastrzezona lub zablokowana;

konto lub konto gtéwne zostang zamkniete;

jako posiadacz odstepujesz od umowy;

jako posiadacz odwotujesz petnomocnictwo dla uzytkownika karty, a jesli karta
uzytkownika jest potgczona z kontem walutowym — odwotujesz petnomocnictwo do
konta gtbwnego;

stracisz zdolnos¢ do czynnosci prawnych (nie dotyczy osob matoletnich w wieku
7-13 lat, ktérym wydalismy karte na wniosek przedstawiciela ustawowego);
zostanie ograniczona Twoja - jako petnoletniego posiadacza - zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

posiadacz lub uzytkownik umrze;

umowa wygasa lub zostaje rozwigzana;

jestes osobg matoletnig i Twoj przedstawiciel ustawowy zgtosit sprzeciw dotyczgcy
korzystania przez Ciebie z karty.

2. Umowa o karte ptatniczg wygasa lub zostaje rozwigzana, gdy:

a.
b.
C.

wygasa lub zostaje rozwigzana umowa konta lub konta gtéwnego;

uptynat okres wypowiedzenia umowy o karte ztozonego przez posiadacza;
zrezygnujesz ze wznowienia karty, w sposéb ktory opisaliSmy w rozdziale Czy
musisz cos robic, kiedy zbliza sie koniec waznosci karty;
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podejmiemy decyzje o nieprzedtuzeniu umowy, w przypadku, ktory opisalismy

w rozdziale Czy musisz cos robi¢, kiedy zbliza sie koniec waznosci karty, w punkcie 5;
zgtosisz sprzeciw wobec zmian umowy, ktére proponujemy;

posiadacz lub uzytkownik umrze;

zastrzezemy karte, bo na koncie lub koncie gtéwnym utrzymuje sie niedozwolone
zadtuzenie;

. nie wznowimy karty zastrzezonej z przyczyn, ktére opisalismy w rozdziale Kiedy

wydamy Ci nowg karte w miejsce zastrzezonej, w punkcie 1;

otrzymamy zwrot przesytki pocztowej z kartg, a Ty nie zgtosisz nam, ze karty nie
otrzymates, w ciggu 30 dni od dnia:

e zawarcia umowy lub

e wznowienia karty, lub

e wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej;

jestes osobg matoletnig i Twoj przedstawiciel ustawowy zgtosit sprzeciw dotyczgcy
korzystania przez Ciebie z karty.

Jak odstgpi¢ od umowy lub jg wypowiedzie¢

1.

Jesli jestes posiadaczem, masz prawo odstgpi¢ od umowy. Aby nas o tym
poinformowag, przekaz nam pisemne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej karty. Odstgpisz skutecznie od umowy, jesli ani Ty ani uzytkownik
nie wykonaliscie kartg zadnej operaciji.

Gdy otrzymamy oswiadczenie o odstgpieniu, to w ciggu 14 dni zwrécimy posiadaczowi
pobrane opfaty i prowizje.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe:

a.

b.

ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) - pod warunkiem, ze
zrobisz to w naszej placéwce lub na Infolinii lub u doradcy online (zgodnie

z ,Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych”). Zastrzezemy
wtedy karte;

Z 14-dniowym okresem wypowiedzenia:

e w przypadku zmiany rodzaju konta — pod warunkiem, ze jestes posiadaczem.
Zrobisz to w ustudze Santander internet, w naszej placéwce, na Infolinii lub
u doradcy online (zgodnie z ,Regulaminem ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych®);

e w przypadku innym niz zmiana rodzaju konta — jesli jeste$ posiadaczem lub
uzytkownikiem. Zrobisz to w ustudze Santander internet.

Jesli wypowiesz umowe z 14-dniowym okresem wypowiedzenia, to po uptywie tego
okresu umowa ulega rozwigzaniu, a my zastrzezemy karte.

Jesli jestes osobg matoletnig w wieku 7-13 lat, odwiadczenie o odstgpieniu

I wypowiedzeniu sktada w Twoim imieniu przedstawiciel ustawowy.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, karte:
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a. zwroc¢ do naszej placoéwki albo
b. zniszcz jg, jesli nie mozesz jej zwrocic.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
a. elektronicznie — napisz do nas w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander
mobile, jesli korzystasz z tych ustug;
telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;
osobiscie — przyjdz do naszej placowki;
pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placowki;
na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

®oo0 o

@ Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl
i w naszych placéwkach.

2. Jesli jestes osobg matoletnig w wieku 7-13 lat, reklamacje sktada w Twoim imieniu
przedstawiciel ustawowy.

3. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
elektronicznie (jesli korzystasz z ustugi Santander internet) albo listem.

4. Na Twojg reklamacje odpowiemy:

a. do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug
ptatniczych (np. transakcji, kart). w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opo6znienia, okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen oraz przyblizony
termin odpowiedzi;

b. do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy
pozostatych spraw. w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60
dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

5. Reklamacje, ktére dotyczg transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych, musisz nam zgtosi¢ niezwtocznie, gdy je zauwazysz. Jesli
tego nie zrobisz w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta albo od dnia, w ktorym
mieliSmy wykonac transakcje, Twoje roszczenie wobec nas wygasa.

6. Gdy bedziesz reklamowac¢ transakcje wykonane przez osoby nieuprawnione, poprosimy
Cie o:

a. wypetnienie formularza, w ktérym opiszesz okoliczno$ci nieuprawnionego uzycia
karty oraz

b. zgtoszenie organom scigania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa i przedstawienie nam dokumentu, ktory to potwierdza.
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7. W czasie, kiedy bedziemy analizowa¢ Twojg reklamacje, mozemy warunkowo uznac¢
konto posiadacza kwotg reklamowanej transakcji. Gdy nasza odpowiedz na reklamacje
bedzie negatywna albo gdy dostaniesz zwrot Srodkéw od odbiorcy, obcigzymy konto
posiadacza kwotg wczesniejszego uznania.

8. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub placowek partnerskich do Komisiji
Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje rowniez osobom fizycznym,
ktorym odmowiono swiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

9. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

10.Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzg na reklamacje, mozesz sie od niej odwotac
— z16z do nas ponownie reklamacje.

11.Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrocic sie o rozstrzygniecie sporu
w trybie pozasgdowym do:

a. Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt;
b. Rzecznika Finansowego.

@ Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz
na: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na:
www. rf.gov.pl.

12.Szczegodtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na
www.santander.pl oraz w naszych placowkach.

Na jakich zasadach mozesz ubiegac sie o zwrot kwoty
transakcji autoryzowanej

1. Mozesz ubiegac sie o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji bezgotowkowej w ciggu
osmiu tygodni od obcigzenia konta, jesli:
a. jestes posiadaczem albo uzytkownikiem i robisz to w imieniu posiadacza oraz
b. dotyczy to transakcji, ktorg inicjuje odbiorca lub ktéra jest inicjowana za jego
posrednictwem, oraz
C. spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:
e w trakcie autoryzaciji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz
e kwota transakcji jest wyzsza niz ta, jakiej mogtes sie racjonalnie spodziewac
biorgc pod uwage wartosc¢ i rodzaj wczesniejszych transakcji oraz okolicznosci
istotne dla sprawy.
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2. Mozemy wymagac od Ciebie przedstawienia okoliczno$ci, ktére potwierdza, ze
powyzsze warunki byty spetnione. Jako posiadacz nie mozesz sie powotywacé na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie
Z umowa.

3. W ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wniosku:

a. zwrécimy petng kwote transakcji na konto posiadacza albo
b. odmdéwimy zwrotu i podamy uzasadnienie. Wskazemy rowniez organy, do ktorych
posiadacz moze sie odwotac, jesli nie zgadza sie z naszym uzasadnieniem.

4. Jako posiadaczowi nie przystuguje Ci zwrot, jezeli:

a. dostaliSmy bezposrednio od Ciebie zgode na wykonanie transakcji oraz
b. my lub odbiorca dostarczyliSmy Ci informacje o przysztej transakcji na co najmniej
cztery tygodnie przed terminem jej wykonania w sposob uzgodniony w umowie

Jak bedziemy przekazywac Ci informacje

1. Po obcigzeniu lub uznaniu konta kwotg transakc;ji, udostepniamy bezptatnie informacje
wymagane ustawg o ustugach ptatniczych: w historii obrotéw konta, okresowo, raz
W miesigcu za poprzedni miesigc kalendarzowy.

Udostepniamy je:

a. w ustudze Santander internet — posiadaczowi, ktéry zawart z nami umowe o te
ustuge;

b. w formie papierowej, w naszej placéwce — posiadaczowi, ktéry nie zawart z nami
takiej umowy albo na zgdanie posiadacza.

2. Jesli jestes posiadaczem, mozesz takze zawnioskowac o zestawienia operacji.
Bedziemy je wysytali w cyklach miesiecznych na Twéj adres do korespondencji.
Pobierzemy za to optate zgodnie z taryfa.

3. Jesli jestes posiadaczem i nie masz zawartej z nami umowy o ustuge Santander
internet oraz nie otrzymujesz wyciaggu z konta, zgodnie z umowag konta,
bedziemy Ci dostarczac bezptatne zestawienia operaciji:

a. raz w miesigcu;
b. pocztg, pod wskazany nam adres do korespondencji;
c. jesliw danym okresie transakcje kartg byly realizowane.

4. Jesli nie otrzymasz informacji, o ktérych piszemy w punktach 1-3 tego rozdziatu, musisz
nam to niezwiocznie zgtosic.

5. Jesli jestes posiadaczem, to na Twoj wniosek udostepnimy Ci w oddziale (w okresie
obowigzywania umowy) informacje o koncie i o transakcjach.

6. Bedziemy Ci wysyta¢ nieodptatnie, mejlem, informacje o marzy, ktéra okresla optaty za
przeliczenie waluty dla transakcji kartami ptatniczymi:

a. jesli udostepnisz nam swoj adres mejl do kontaktu;
b. wobec wydanych Ci kart;
C. nhiezwtocznie po otrzymaniu zlecenia pfatniczego:
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e przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajéw;
e dotyczgcego wyptaty gotdéwki z bankomatu lub ptatnosci kartg w punkcie
sprzedazy;
e denominowanego w walucie innej niz waluta rachunku;
d. po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym.

7. Szczegotowe informacje o marzy, o ktérej piszemy w punkcie 6, zawarlismy
w Postanowieniach ogolnych taryfy.

8. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji o marzy. Jezeli nie otrzymujesz
informacji o marzy, poniewaz nie posiadamy Twojego adresu mejlowego do kontaktu,
mozesz w kazdej chwili wigczy¢ ustuge podajgc nam ten adres. Szczegoty dotyczgce
mozliwosci rezygnacji i ponownego wigczenia ustugi znajdziesz na www.santander.pl.

Kiedy mozemy zmienic regulamin i jak Cie o tym
poinformujemy

1. Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy prawa, ktore:
¢ regulujg dziatalno$¢ instytucji bankowych lub finansowych,
e wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.

@ Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentdéw lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg $wiadczymy ustugi lub zasady, na jakich klienci korzystajg z tych
ustug.

@ Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one wptyw
na jego tresc;

C. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktdre wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢ omyiki pisarskie lub rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych
I uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki te nie zwiekszg
Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg rowniez Twoich uprawnien;

e. rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalno$¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi,
zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektérych czynnosci,
ktore sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtdwnym przedmiotem
naszych swiadczen;

29740


https://www.santander.pl/

Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych

f. wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktére wptywajg na nasze ustugi lub
zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy.
Moze to wynikac z:
¢ udoskonalenia naszych systemow informatycznych spowodowanych rozwojem

technologicznym,

e zmian dostawcow oprogramowania, ktore skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego,

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli bankomatow
lub wptatomatéw,

¢ obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika
miedzybankowych systemow rozliczeniowych.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtdwnym przedmiotem
naszych swiadczen.

2. Nie zmienimy warunkow, na ktére umowilismy sie z Tobg indywidualnie.

3. Informacje o zmianach regulaminu oraz taryfy przekazujemy Ci:

a. do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli jg masz (pojecie to zdefiniowalismy
w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu), albo

b. przesytkg pocztowg pod wskazany nam adres do korespondencji — jesli nie masz
EKK albo

c. w inny sposob, ktéry z Tobg uzgodnimy i ktéry bedzie spetniat wymogi trwatego
nosnika.

4. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach postanowien umownych nie pézniej niz
2 miesigce przed datg ich wejscia w zycie. Jesli jestes posiadaczem i nie zgtosisz
sprzeciwu wobec tych zmian, to uznamy, ze wyrazasz na nie zgode.

5. Jesli jestes posiadaczem i nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz przed
dniem ich wejscia w zycie:

a. wypowiedzie¢ umowe, bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia, w ktérym
poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany wesztyby w zycie,

b. zgtosic¢ sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa wygasnie w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian - bez ponoszenia optat.

6. O zmianach mozemy Ci przypomnie¢ wysytajac SMS pod podany przez Ciebie numer
telefonu.

7. Nie poinformujemy Cie o zmianach regulamiu, jesli bedziemy wprowadzac:

a. nowe rodzaje kart lub

b. zmiany rodzajéw kart, w zakresie ktorych nie tgczy nas z posiadaczem umowa.

8. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstugg karty oraz za swiadczenie innych ustug,
ktore opisaliSmy w regulaminie, pobieramy optaty i prowizje. Pobieramy je zgodnie
z taryfa.
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9. Sposdb, w jaki wzajemnie sie porozumiewamy, w tym wymogi techniczne dot. sprzetu
I oprogramowania, opisalismy w Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych.

10.Jesli jestes posiadaczem, w kazdym czasie mozesz od nas wymagac, zebysmy
udostepnili Ci postanowienia umowy, w tym regulaminu i taryfy. Przekazemy Ci je
w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku. Aktualng tres¢ regulaminu i taryfy
udostepniamy na www.santander.pl.

11.Musisz nas powiadomic, jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub dane do kontaktu
Z nami.

12.W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w regulaminie, stosujemy postanowienia
Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

13.Szczegodtowe informacje o zakresie ustug dodatkowych, ktére dotyczg uzywania karty,
udostepniamy na www.santander.pl.

14.Jesli chcesz sie z nami skontaktowac:

a. napisz do nas pod adres:
e mejl: kontakti@santander.pl,
e do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17;

b. przyjdz do naszej placowki. Liste miejsc, w ktorych wykonujemy dziatalnos$c,
udostepniamy na stronie www.santander.pl.

Kiedy wydajemy karte Podstawows i jak jej uzywac

1. Karte Podstawowg wydajemy tylko posiadaczowi.

Mozesz nig wykonywac transakcje tylko na terenie EOG.

3. Gdy inicjujesz wyptate gotéowki w terminalu ptatniczym, oznacza to, ze wyrazasz zgode
na swiadczenie przez nas ustugi, ktdéra umozliwia takie wyptaty.

4. Jesli zmienisz rodzaj konta, do ktérego wydalismy karte Podstawowag, to z uptywem
14 dni rozwigzemy z Tobg umowe i zastrzezemy karte. Karte zwrd¢ do naszej placowki
lub zniszcz jg (jesli nie mozesz jej zwrdcic).

5. Jesli odstgpisz od dyspozycji zmiany rodzaju konta, nie rozwigzemy umowy i nie
zastrzezemy karty.

6. W sprawach, ktérych nie opisaliSmy w tym rozdziale, stosujemy ogoélne zapisy
regulaminu.

N

Karta wycofana z oferty: karta bankomatowa Visa

Jak uzywac karty bankomatowej Visa

1. Karta bankomatowa Visa to karta ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, wydana do konta. Mozesz nig, w sieci naszych bankomatéw lub
wptatomatow:

a. wyptacac gotdwke oraz realizowac przekazy Western Union;
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b. wptacac gotowke;

c. sprawdzac dostepnosc srodkow;

d. zmienic¢ PIN.

Kartg bankomatowg Visa nie wykonasz transakcji bezgotéwkowych. Wyjatkiem jest
sptata zadtuzenia na rachunku karty kredytowej, ktorg wydaliSmy. Mozesz to zrobi¢
w sieci naszych bankomatow.

W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w tym rozdziale, stosujemy postanowienia
pozostatych rozdziatow i Stowniczka.

Inne postanowienia

1.

Na podstawie przepiséw prawa lub naszych uzasadnionych intereséw mozemy
nagrywac rozmowy telefoniczne, audio lub wideo, ktére z Tobg prowadzimy. Nagrania
te sg poufne.

Sposob w jaki zapewniamy dostepnos¢ opisalismy w dokumencie Jak zapewniamy
dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami. Od 28.06.2025 r. znajdziesz go na
naszej stronie www.santander.pl/obb.

Stowniczek

Pojecia, ktore sg z wykazu ustug reprezentatywnych zaznaczyliSmy pogrubieniem
i umiescilismy w nawiasie, w kolumnie ,jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je

rozumiemy”.

pojecia jak te pojecia sa nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

akceptant przedsiebiorca, u ktérego ptacisz kartg

autoryzacja Twoja zgoda na wykonanie transakcji. Jak udzieli¢ takiej zgody,
opisalismy w rozdziale Jak wykonasz | autoryzujesz transakcje
kartg. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakciji.

bank, my Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dostawca ustug ptatniczych)

bankomat urzadzenie, z ktérego wyptacisz gotowke Mozesz wykonac¢ w nim
takze inne czynnosci, ktére dopuszcza regulamin, jezeli dany
bankomat ma odpowiednig funkcje

cyfrowy porfel ustuga, ktérg swiadczy podmiot zewnetrzny (dostawca

cyfrowego portfela) na podstawie umowy zawartej
z posiadaczem lub uzytkownikiem. Umozliwia rejestrowanie kart
ptatniczych i realizowanie przy ich uzyciu transakcji ptatniczych
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pojecia jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

CVvVv2, CvC2 3 cyfry numeru zabezpieczajgcego na karcie. Akceptant moze

(ang. ,Card poprosi¢ Cie o ich podanie, gdy bedziesz wykonywac transakcje

Verification Value 27/ = bez fizycznego uzycia karty
,Card Verification
Code 27)

czytnik zblizeniowy urzadzenie, dzieki ktoremu wykonasz transakcje zblizajgc karte do
jego powierzchni

dostawca odbiorcy podmiot, ktory Swiadczy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy
w zakresie wykonania transakciji

dzien roboczy dzien, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy

EMV technologia, ktéra pozwala odczyta¢ mikroprocesor karty, czyli
chip

EOG Europejski Obszar Gospodarczy, kraje Unii Europejskiej oraz

Islandia, Norwegia i Liechtenstein

infolinia 1. Nasza jednostka, ktoérej konsultanci udzielg Ci pomocy
merytorycznej i technicznej oraz przyjmag do realizacji
wybrane dyspozycje:

a. przez telefon (w tym ustuga bankowosci telefonicznej)
catg dobe (numer telefonu: 1 9999, jesli dzwonisz z Polski
i +48 61 81 19999, jesli dzwonisz z zagranicy),

b. podczas potgczenia przez internet (w tym ustuga
bankowosci elektronicznej) w godzinach wskazanych
na www.santander.pl.

2. Sposo6b kontaktu z infolinig oraz wykaz realizowanych
dyspozycji okreslilismy na www.santander.pl.

Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. Optata za

pofgczenie z jest zgodna z taryfg operatora.

karta ptatnicza, karta, = karta ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
karta debetowa ktérg wydajemy do konta

kod 3D-Secure jednorazowy kod, ktéry wysytamy SMS-em pod podany przez
Ciebie numer telefonu komoérkowego. Potwierdzisz nim swojg
tozsamosc i dodatkowo zautoryzujesz transakcje w ustudze
3D-Secure

(powiadamianie SMS)
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pojecia

konto gtowne

konto

konto walutowe

kurs banku, nasz
kurs

Mastercard, Visa

obstuga karty
debetowej

odbiorca

osoba matoletnia
w wieku 7-13 lat

PIN

placéwka banku,
nasza placowka

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

konto w ztotych, do ktérego wydaliSmy karte potgczong z kontem
walutowym

rachunek pfatniczy o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym, ktéry prowadzimy i z ktérym powigzana jest karta;
nie moze stuzyc¢ do rozliczeh zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg; nie jest kontem oszczednosciowym; moze byc¢
prowadzone w ztotych lub w walutach innych niz ztoty

konto, ktére prowadzimy w walutach innych niz ztoty

aktualny kurs kupna lub sprzedazy dewiz, ktory ustalamy dla
danej waluty i udostepniamy w naszej tabeli kursowej. Z tabelg
mozesz sie zapoznac¢ w naszych placéwkach oraz na
www.santander.pl

organizacje zrzeszajgce wydawcow kart ptatniczych.

We wspotpracy z nimi wydajemy karty Mastercard lub Visa.
Organizacje te umozliwiajg rozliczanie transakciji, ktore
wykonujesz kartg. Mastercard i Visa na swoich stronach
internetowych informujg o kursach walut, ktére stosujg

do przeliczania transakcji kartg

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej,
jezeli kwota kazdej transakcji wykonanej przy uzyciu karty obcigza
saldo rachunku ptatniczego ptatnika

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

Ustuga reprezentatywng ,obstuga karty debetowej” jest: wydanie
PIN-u oraz przewalutowanie transakcji.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktéra nie ma osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng. Odbiera ona pienigdze, ktére sg przedmiotem
transakcji. Jest to np. akceptant.

osoba, ktora skonczyta 7 lat i nie skonczyta 13 lat

kod cyfrowy, ktéry znasz tylko Ty (posiadacz, uzytkownik karty).
Kod jest indywidualng dang uwierzytelniajgca.

nasz oddziat, placobwka partnerska lub nasza inna jednostka
organizacyjna (takze infolinia), w ktérej obstugujemy klientéw
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pojecia

placowka partnerska

posiadacz, Ty

powiadamianie SMS

przekaz Western
Union

regulamin

Santander internet

Santander mobile

sieC
naszych bankomatéw
lub wptatomatow

silne uwierzytelnianie

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

nasza placowka agencyjna, oznaczona jako Placéwka Partnerska
Santander Bank Polska S.A.

osoba fizyczna (konsument), dla ktorej prowadzimy konto i ktora
na podstawie umowy o karte ptatniczg wykonuje w swoim imieniu
i na swojg rzecz transakcje kartg

ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatow dotyczgcych
rachunku pfatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

miedzynarodowy szybki przekaz pieniezny. Srodki z przekazu
udostepniamy odbiorcy na koncie powigzanym z karta, gdy
odbierze przekaz w bankomacie naszej sieci.

Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych. Jest on czescig umowy o karte ptatniczg

dostep do ustug bankowych przez internet. z ustugi Santander
internet korzystasz zgodnie z Regulaminem ustug Santander
online dla klientéw indywidualnych

(ustuga bankowosci elektronicznej)

nasza aplikacja, ktorg instalujesz na zaufanym urzgdzeniu
mobilnym. Aplikacja umozliwia Ci dostep do naszych ustug.
Korzystasz z niej zgodnie z Regulaminem ustug Santander online
dla klientéw indywidualnych

(ustuga bankowosci elektronicznej)

bankomaty lub wptatomaty z naszym logo

1. Uwierzytelnianie, ktdre zapewnia ochrone poufnosci danych
przez zastosowanie co najmniej dwdch z ponizszych
elementow:

a. wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty;
b. posiadanie czego$, co masz wytgcznie Ty;
c. Twoje cechy charakterystyczne.

2. Elementy te sg integralng czescig uwierzytelnienia i sg
niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z nich nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych.
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pojecia

SMS

smsKod

sporzgdzenie
zestawienia
transakcji ptatniczych

taryfa

terminal ptatniczy,
terminal

transakcja

transakcja
bezgotowkowa

transakcja cash back

transakcja
gotéowkowa

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

krotka wiadomosc tekstowa, ktorg wysytamy na Twoj numer

telefonu

(powiadamianie SMS)

jednorazowy kod, ktory przesytamy pod numer Twojego telefonu

komorkowego w ramach ustugi:

1. Santander internet, aby Cie zidentyfikowac i aby$
autoryzowat swoje dyspozycje,

2. Santander mobile, abys$ aktywowat naszg aplikacje mobilng

(powiadamianie SMS)

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzadzeniu

przez dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia

transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym
okresie, w postaci papierowej albo elektronicznej

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska

S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych, zwana
inaczej Tabelg optat i prowizji

urzgdzenie elektroniczne, dzieki ktbremu wykonasz transakcje

wplata, transfer lub wyptata, ktérg inicjujesz Ty lub odbiorca.
Transakcja moze by¢ gotdwkowa lub bezgotéwkowa
ptatnosc¢ karta.

Transakcja bezgotowkowa i ptatnos¢ kartg mogg by¢
transgraniczng transakcja ptatniczg przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych

(transgraniczna transakcja bezgotéwkowa)

wyptata gotéwki kartg z kasy w sklepie podczas ptatnosci kartag.
Wiecej informaciji znajdziesz na www.santander.pl

wyptata gotdéwki kartg lub wptata gotowki kartg we wptatomacie.

Transakcja gotdwkowa moze byc¢ transgraniczng transakcja
platniczg przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéwkowych

(transgraniczna transakcja gotéwkowa)
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pojecia

transakcja na
odlegtosc¢

transakcja ,no show’

transakcja
przetwarzana online

transakcja
przetwarzana offline

transakcja
powtarzalna

transakcja Quasi
Cash

transakcja typu CAT
(Cardholder-
Activated
Transaction)

transgraniczna
transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty
debetowej do
ptatnosci
bezgotéwkowych

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

transakcja bezgotéwkowa, podczas ktérej nie uzywasz fizycznie
karty, np. ptatnos¢ przez internet

transakcja bezgotowkowa, do ktorej dochodzi, gdy nie odwotasz
rezerwacji u ustugodawcy typu T&E (skrét od Travel and
Entertainment). Sg to ustugodawcy, ktorzy swiadczg ustugi
zwigzane z podrozami, typu: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie
samochodow. Jesli nie odwotasz rezerwacji, obcigzymy rachunek
karty. Kwote obcigzenia ustugodawca wskazat w regulaminie
Swiadczenia przez niego ustug, ktory Ci przekazat.

transakcja, ktora jest przetwarzana tak, ze status Twojej karty (np.
czy nie jest zastrzezona) i kwota dostepna na koncie sg
sprawdzane w naszym systemie informatycznym

transakcja przetwarzana tak, ze status Twojej karty i kwota
dostepna na koncie nie sg sprawdzane w naszym systemie
informatycznym. Jesli na koncie lub koncie gtbwnym nie bedzie
pieniedzy, przetwarzanie transakc;ji offline moze spowodowac
przekroczenie na nim salda

transakcja bezgotowkowa, ktora cyklicznie obcigza Twoje konto
kwotg, ktorg ustalasz z odbiorcg

transakcja bezgotéwkowa, podczas ktérej wymieniasz srodki na
gotowke lub jednostki pieniezne. Zrealizujesz jg w punktach
oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe,
zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory

transakcja bezgotowkowa, ktorg wykonasz przy fizycznym uzyciu
karty w urzgdzeniu samoobstugowym, np. optata za parking,
opfata za autostrade, zakup biletu komunikacji miejskiej. Dla tych
transakcji autoryzacja numerem PIN lub podpisem moze nie byc¢
wymagana

ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakciji
ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz
bez fizycznego wykorzystania karty

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
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pojecia

transgraniczna
transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty
debetowej do
ptatnosci
gotowkowych

trwaty nosnik

umowa o karte,
umowa

ustuga 3D-Secure

(,Mastercard
SecureCode” - dla
kart Mastercard lub

,Verified by VISA” -
dla kart VISA)

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga bankowosci
telefonicznej

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

ustuga polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku
ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego przy pomocy urzgdzenia umozliwiajgcego takg
wyptate lub w placowce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

no$nik, dzieki ktéremu przechowasz informacje, ktére do Ciebie

wysytamy. Dzieki niemu masz mozliwos¢:

1. dostepu do tych informacji przez okres odpowiedni do celow
sporzadzenia tych informacji oraz

2. odtwarzania przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci

umowa ramowa W rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
ktorg z Tobg zawieramy, aby wydac karte. Umowa o prowadzenie
rachunkow bankowych oraz swiadczenie ustug pfatniczych dla
konsumentéw to takze umowa o karte

zabezpieczenie transakcji wykonanych w internecie. Skorzystasz
z tej ustugi u akceptantéw, ktérzy jg oferuja.

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
internet, ktéra umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiane limitdw dla ptatnosci bezgotowkowych i transakciji
wykonanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca

w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
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pojecia

uwierzytelnianie

uzytkownik, Ty

wptata gotowki

wptatomat

wycigg z konta
wydanie karty
pfatniczej
wykaz ustug

reprezentatywnych

wypfata gotowki

zablokowanie karty

zastrzezenie karty

jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

weryfikacja przez nas Twojej tozsamosci (posiadacza,
uzytkownika) lub waznosci karty, tgcznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

osoba fizyczna, ktéra ma petng albo ograniczong zdolnos¢ do

czynnoséci prawnych (konsument). Na podstawie petnomocnictwa
posiadacza moze ona wykonywac transakcje kartg w imieniu i na
rzecz posiadacza. Na karcie umieszczone jest jej imie i nazwisko

ustuga, ktéra polega na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy
konsumenta, za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate
lub w placéwce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
urzadzenie do wpfaty gotodwki na konto kartg wydang do konta, na
ktorym wptata ma by¢ zaksiegowana. Realizacja we wptatomacie

innych przewidzianych regulaminem czynnosci jest mozliwa, jezel
dany wptatomat jest wyposazony w odpowiednig funkcje

wyciag z konta, ktory zawiera m.in. informacje o transakcjach oraz
0 pobranych przez nas optatach i prowizjach

ustuga, ktéra polega na wydaniu karty ptatniczej

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

Ustuga reprezentatywng ,wydanie karty ptatniczej” jest wydanie
karty, w tym nowej w miejsce zastrzezonej oraz jej wznowienie.

wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym

ustuga, ktéra polega na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate
lub w placéwce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania transakcji
przetwarzanych online

nieodwotalne uniemozliwienie wykonywania transakgciji
przetwarzanych online
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pojecia jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je
rozumiemy

zaufane urzgdzenie | urzgdzenie mobilne (w szczegdlnosci telefon komdrkowy, tablet)
mobilne wskazane przez Ciebie jako takie na liscie urzgdzen mobilnych
w ustudze Santander internet lub w aplikacji Santander mobile

zestawienie operacji | dokument, ktéry zawiera informacje o transakcjach i innych
operacjach wykonanych kartg (z wyjatkiem pobranych optat
i prowizji)
(sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych)

Zlecenie ptatnicze oswiadczenie Twoje lub odbiorcy skierowane do Twojego lub jego
dostawcy. Zawiera ono polecenie wykonania transakcji

Masz pytania?

QO Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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