Ubezpieczenie Zycie i zdrowie
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Sygnatura: ZiZ/IND/14/06/2025

& Santander | Allianz @

Przedsiebiorstwo: Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ; Produkt:
(dalej: my) zarejestrowana w Polsce, z siedzibg w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b; Zycie i zdrowie
00-189 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego; pod numerem KRS 0000310692; NIP 2090001167;

REGON 300784216; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 24 250 000 zt

(wptacony w catosci)

Nr zezwolenia DNS/602/113/25/08/EMK

Zapoznaj sig z petnymi informacjami o ubezpieczeniu zanim zawrzesz z nami umowe. Znajdziesz je we wniosku ubezpieczeniowym, polisie oraz w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Zycie i zdrowie (OWU) o sygnaturze ZIZ/IND/14/06/2025

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to indywidualne ubezpieczenie na zycie (Dziat |, Grupa 11 5 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Mozesz je zawrze¢, jesli jestes
w wieku 18-60 lat.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Mozesz ubezpieczy¢ swoje zycie lub zycie i zdrowie.
Obejmujemy Ciebie ochrong na wypadek:
v $mierci;
Mozesz wybra¢ sume ubezpieczenia miedzy 5 000 zt
a 500000 zt;
Jesli wybierzesz, obejmiemy Cie ochrona:
v" w Pakiecie zdrowotnym — na wypadek:
e zachorowania na nowotwor, ktéry wymieniamy w tabeli
4 OWU (nowotwor ztosliwy, nowotwor in situ, operacja
nowotworu niezto$liwego przeprowadzona w szpitalu)
oraz
e powaznego zachorowania, ktére wymieniamy w tabeli 5
OWU (na przyktad zawat serca, udar mozgu);

Mozesz wybrac sume ubezpieczenia 50 000 zt albo 100 000 zt
albo 150 000 zt;

Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne
zachorowanie, mozesz skorzystac ze Swiadczen Pomoc
medyczna, miedzy innymi: drugiej krajowej opinii medycznej,
rehabilitacji, wsparcia po hospitalizacji; Z tych swiadczen
mozesz skorzystac do wysokosci limitow, o ktorych piszemy
w tabeli 3 OWU;

v" w Pakiecie szpitalnym - na wypadek pobytu w szpitalu lub
pobytu na SOR;

Mozesz wybra¢ sume ubezpieczenia 10 000 zt albo 20 000 zt
albo 30000 zt;

Po pobycie w szpitalu mozesz skorzystac ze Swiadczenia
Leki dla Ciebie, to jest: z pokrycia kosztow zakupu lekow
na recepte do 3 000 zt lub innych produktéw dostepnych
w aptece do 300 zt;

v w Pakiecie wypadkowym - na wypadek:
e ztamania, oparzenia, kalectwa oraz
e Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

Mozesz wybra¢ sume ubezpieczenia:

e 15000 zt albo 25 000 zt albo 50 000 zt - dla ztamania,
oparzenia, kalectwa,

e 100 000 zt albo 150 000 zt albo 200 000 zt - dla $mierci
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

Jesli uszkodzisz swoje ciato w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku, mozesz skorzystac ze swiadczen Powrot do

zdrowia na przyktad: z rehabilitacji, badan USG lub RTG,

wizyty u lekarza specjalisty; Z tych $wiadczen mozesz

skorzysta¢ do wysokosci limitéw, o ktérych piszemy

w tabeli 9 OWU;

v" w Pakiecie dla dziecka — na wypadek ztamania, oparzenia,
skrecenia u dziecka;

Mozesz wybra¢ sume ubezpieczenia 10 000 zt albo 20 000 zt;
Jesli Twoje dziecko uszkodzi swoje ciato w nastepstwie

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Nie obejmujemy ochrong miedzy innymi:
* samobdjstwa badz sSmierci, ktéra bedzie nastepstwem

umyslnego samouszkodzenia ciata w okresie pierwszego roku
ochrony ubezpieczeniowej,

x zachorowania na nowotwor lub inne powazne zachorowanie,
ktérych nie wymieniamy w tabeli 4 i tabeli 5 w OWU,

* operacji nowotworu nieztosliwego, ktéra nie zostata
przeprowadzona w szpitalu,

% zachorowania na nowotwor lub inne powazne zachorowanie
w pierwszych 90 dniach po zawarciu umowy ubezpieczenia,
chyba ze byty skutkiem nieszczesliwego wypadku,

% pobytu w szpitalu w pierwszych 30 dniach po zawarciu
umowy ubezpieczenia, chyba ze Twdj pobyt byt
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

x ztaman, oparzen i kalectw innych niz te, ktére wymieniamy
w tabeli 8 w OWU,

% ztaman, oparzen i skrecen u dziecka innych niz te, ktore
wymieniamy w tabeli 10 w OWU,

% pobytu w szpitalu w zwiagzku z cigza lub porodem,
zaburzeniami psychicznymi,

% pobytu w szpitalu w zwiagzku z zabiegiem, operacja lub
leczeniem, ktore byty zaplanowane przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

% zachorowania na nowotwor lub inne powazne zachorowani
oraz pobytu w szpitalu lub pobytu na SOR) z na skutek choréb
wywotanych piciem alkoholu.

Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Nie zaptacimy pieniedzy, jesli zdarzenie nastapi miedzy innymi:
na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego lub uzycia broni masowego
razenia,

bo bedziesz swiadomie i bez przymusu uczestniczy¢
w zamieszkach lub strajkach,

przed uptywem 3 lat od zawarcia umowy, a Ty zataisz lub
podasz niezgodnie z prawda informacje, o ktére zapytalismy
Ciebie przed zawarciem umowy (dotyczy zachorowania na
nowotwar lub inne powazne zachorowanie, pobytu w szpitalu
oraz smierci,

bo bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po
uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub
psychoaktywnej (nie dotyczy $mierci),

dlatego, ze bedziesz uprawiac sport wysokiego ryzyka (nie
dotyczy $mierci).



nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzystac ze $wiadczen
Pomoc po wypadku, na przyktad: z wsparcia po hospitalizacji,
rehabilitacji czy korepetycji;

Jesli Twoje dziecko nagle zachoruje, mozesz skorzystac

z wizyty pediatry; Z tych $wiadczen mozesz skorzystac do
wysokosci limitéw, o ktorych piszemy w tabeli 12 OWU.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie, z wytaczeniem Swiadczen Pomocy medycznej, Pomocy po wypadku, Powrét do zdrowia i Leki dla
Ciebie, ktore realizujemy wytacznie na terenie Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

— Przed zawarciem umowy ubezpieczenia udziel nam, zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania, ktére zadamy Ci zadamy.

— Po zawarciu umowy ubezpieczenia ptac sktadke ubezpieczeniowa.

— Gdy bedziesz zgtaszac roszczenie, przedstaw nam dokumenty, ktore potwierdzaja zasadnos¢ Twojego roszczenia.

— Jesli wybierzesz ochrone na wypadek ztamania, oparzenia, skrecenia u dziecka, poinformuj nas, kiedy najmtodsze z Twoich dzieci ukonczy 18 lat.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke optacasz z géry, miesiecznie. Pierwsza sktadke musisz zaptacic¢ w ciggu 14 dni od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Kolejne sktadki
musisz ptaci¢ w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym rozpocznie sie kazdy kolejny miesieczny okres rozliczeniowy.

Wysokos¢ sktadki bedziemy okreslac co roku. Najpozniej na 30 dni przed zakonczeniem 12 miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej
przekazemy Ci informacje o wysokosci sktadki, ktorg bedziesz optacac w kolejnym 12 miesiecznym okresie ochrony.

Sktadke pobieramy z Twojego rachunku bankowego (polecenie zaptaty) albo rachunku karty kredytowej w Santander Bank Polska S.A. Zgode na pobor
sktadki wskazujesz we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe zawierasz na 12 miesiecy i przedtuzy sie ona automatycznie na kolejne 12 miesiecy, jezeli:
e przed koiicem tego 12 miesiecznego okresu ochrony ani Ty, ani my nie ztozymy oswiadczenia o jej nieprzedtuzaniu i
e nie wydarzy sie zadna inna sytuacja, ktéra spowoduje rozwigzanie umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

W przypadku nowotworu lub innego powaznego zachorowania ochrona ubezpieczeniowa konczy sie réwniez w dniu zajscia zdarzenia, ktére
wyczerpuje sume ubezpieczenia dla tego zdarzenia.

W przypadku Pakietu dla dziecka ochrona konczy sie rowniez z ostatnim dniem miesiecznego okresu rozliczeniowego, w ktérym poinformujesz nas, ze
wszystkie Twoje dzieci ukonczyty 18 lat.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

z chwilg Twojej Smierci,

z ostatnim dniem 12 miesiecznego okresu ochrony, w ktérym ukonczysz 70 lat,

z dniem odstapienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

z ostatnim dniem 12 miesiecznego okresu ochrony, w ktdrym zostato ztozone oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia,
z dniem, ktory wskazaliSmy w wezwaniu do zaptaty, gdy nie optacisz sktadki w dodatkowym terminie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Aby rozwigza¢ umowe mozesz:
— odstapic od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia umowy przez telefon lub internet w terminie 30 dni od dnia,
w ktorym poinformowalismy Ciebie o zawarciu tej umowy
— wypowiedzie¢ jg w kazdym czasie,
— ztozyc o$wiadczenie o jej nieprzedtuzaniu na kolejny 12 miesieczny okres ochrony.
Rozwigzanie umowy mozesz zgtosic :
— nam lub
— w Santander Bank Polska S.A.
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Informacje dodatkowe

Ten dokument jest materiatem informacyjnym i nie jest czescig umowy ubezpieczenia i Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia Zycie i zdrowie. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku
ubezpieczeniowym, polisie, Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym

i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie o sygnaturze Z1Z/14/06/2025.

403 Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Allianz), Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat
zaktadowy i wptacony: 24 250 000 PLN.

o
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Ubezpieczajacy / Ubezpieczony:

Ubezpieczonym i ubezpieczajgcym jestes Ty.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec z Santander Allianz, jezeli masz:
1) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych i

2) miejsce zamieszkania w Polsce oraz
3) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 60 lat.

g@ Agent / Bank:

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych: 11135943/A

A Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

1. Sktadke za ubezpieczenie, ktora bedziesz ptaci¢ w pierwszych 12 miesigcach okresu ochrony
ubezpieczeniowej, znajdziesz we wniosku i w polisie.

2. Najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem 12 miesiecznego okresu ochrony ubezpieczyciel
przekaze Ci wysokosc sktadki, ktérg bedziesz optacac w kolejnym 12 miesiecznym okresie.
Sktadka to jedyny koszt, jaki ponosisz.

= Opis sSwiadczen i zasady ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ryzyko podstawowe:

Smieré ubezpieczonego: w przypadku Twojej $mierci ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu lub
innemu uprawnionemu pienigdze w wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek Smierci. Kwote
te podasz we wniosku, a ubezpieczyciel potwierdzi jg w polisie.

Ryzyka dodatkowe:

Ryzyka dodatkowe oraz sumy ubezpieczenia, na ktore chcesz sie ubezpieczy¢, podasz we
whniosku, a ubezpieczyciel potwierdzi je w polisie.

Nowotwor lub inne powazne zachorowanie: kwota wyptaty zalezy od rodzaju Twojej choroby
i sumy ubezpieczenia, ktdra obowigzuje w dniu wystapienia zdarzenia.



Jesli zachorujesz na nowotwor lub inne powazne zachorowanie, ubezpieczyciel wyptaci Ci:

Suma nowotwor inne powazne | nhowotwor in operacja r!o.wotworu
ubezpieczenia ztosliwy zachorowania situ nieztosliwego .
przeprowadzona w szpitalu
50000 zt 50 000 zt 25000 zt 10 000 zt 2 500 zt
100 000 zt 100 000 zt 50000 zt 20000 zt 5000 zt
150 000 zt 150 000 zt 75000 zt 30 000 zt 7 500 zt

Za wszystkie powazne zachorowania oraz nowotwory ubezpieczyciel wyptaci Ci pienigdze
tacznie do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego
zachorowania.

Po kazdej wyptacie ubezpieczyciel zmniejszy sume ubezpieczenia o kwote, ktorg Ci wyptacit.
Jezeli ubezpieczyciel wyptaci Ci 100% sumy ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego
powaznego zachorowania, zakonczy sie ochrona z Pakietu zdrowotnego.

Pomoc medyczna:

Ze Swiadczen Pomocy medycznej mozesz skorzystac po tym, jak otrzymasz pienigdze za
nowotwor lub inne powazne zachorowanie. Mozesz z nich korzysta¢ przez 12 miesiecy od
decyzji ubezpieczyciela o tym, ze przyznaje Ci te pienigdze. Ze Swiadczen Pomocy medycznej
mozesz skorzystac do wysokosci limitu, ktéry znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Zycie i zdrowie.

Pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR (pobyt na szpitalnym oddziale ratunkowym): kwota
wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktéra obowiazuje w dniu wystgpienia zdarzenia.

Po Twoim pobycie w szpitalu lub pobycie na SOR ubezpieczyciel wyptaci Ci:

Suma
ubezpieczenia

za kazdy dzien Twojego pobytu
w szpitalu (o ile bedziesz w szpitalu
nie krocej niz 3 dni)

za pobyt na SOR
niezaleznie od liczby dni Twojego
pobytu na SOR

10 000 zt 100 zt za kazdy dzien 50 zt
20000 zt 200 zt za kazdy dzien 100 zt
30 000 zt 300 zt za kazdy dzien 150 zt

Musisz by¢ w szpitalu bez przerwy minimum 3 dni.

Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz nie skieruje Cie od razu na oddziat szpitalny,
ubezpieczyciel zaptaci Ci za Twdj pobyt na SOR.

Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz skieruje Cie na oddziat szpitalny, ubezpieczyciel zaliczy
Twaj pobyt na SOR do pobytu w szpitalu i zaptaci Ci za pobyt w szpitalu. Zrobi tak, jesli ten Twoj
pobyt w szpitalu tacznie z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat nie krocej niz 3 dni. Jesli Twoj
pobyt w szpitalu razem z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat krécej niz 3 dni, ubezpieczyciel
zaptaci Ci wytacznie za pobyt na SOR.

Po kazdej wyptacie za pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR ubezpieczyciel zmniejszy sume
ubezpieczenia o kwote, ktéra Ci wyptacit. Po przedtuzeniu umowy na kolejne 12 miesiecy,
ubezpieczyciel przywrdci sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

W kazdym 12 miesiecznym okresie ochrony, ubezpieczyciel moze wyptaci¢ Ci dwa razy kwote za

pobyt na SOR.

Leki dla Ciebie: to Swiadczenie przystuguje Ci maksymalnie do limitu:

e 3000 zt na pokrycie kosztow zakupu lekéw na recepte i

e 300 zt na pokrycie kosztow zakupu innych produktow dostepnych w aptece.
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Smier¢ ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku: w przypadku Twojej $mierci
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu pienigdze

w wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Kwote te podasz we wniosku i ubezpieczyciel potwierdzi jg w polisie.

Ztamanie, oparzenie, kalectwo: jesli doznasz ztamania, oparzenia, kalectwa, ubezpieczyciel
wyptaci Ci pienigdze w kwocie, ktora znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie

i zdrowie, w tabeli ztaman, oparzen, kalectw.

Kwota wyptaty zalezy od sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzuje w dniu wystapienia zdarzenia.

Po kazdej wyptacie za ztamanie, oparzenie, kalectwo ubezpieczyciel zmniejszy sume
ubezpieczenia o kwote, ktéra Ci wyptacit. Po przedtuzeniu umowy na kolejne 12 miesiecy,
przywroci sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

Powrot do zdrowia: Swiadczenia te przystuguja Ci maksymalnie do limitu, ktory znajdziesz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie.

Ztamanie, oparzenie, skrecenie u dziecka: jesli Twoje dziecko dozna ztamania, oparzenia,
skrecenia, ubezpieczyciel wyptaci Ci pienigdze w kwocie, ktora znajdziesz w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie, w tabeli ztaman, oparzen, skrecen.

Po kazdej wyptacie za ztamanie, oparzenie, skrecenie ubezpieczyciel zmniejszy sume
ubezpieczenia o kwote, ktéra Ci wyptacit. Po przedtuzeniu umowy na kolejne 12 miesiecy,
przywroci on sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci. Limit ten jest taczny dla wszystkich
Twoich dzieci.

Pomoc po wypadku: swiadczenia Pomocy po wypadku przystugujg Ci maksymalnie do limitu,
ktory znajdziesz w tabeli w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie. Limit ten jest
taczny dla wszystkich Twoich dzieci.

Podmioty uprawnione do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
Swiadczenie ubezpieczeniowe ubezpieczyciel wyptaca:

» Tobie — jesli jest to Swiadczenie z tytutu:

+ nowotworu lub innego powaznego zachorowania,
+ pobytu w szpitalu lub pobytu na SOR,

+ ztamania, oparzenia, kalectwa,

+ ztamania, oparzenia, skrecenia u dziecka,

* uposazonym / innym uprawnionym — jesli jest to $wiadczenie z tytutu:
+ Twojej smierci,
+ Twojej smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie jest opodatkowane.

Analiza potrzeb

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia badamy Twoje potrzeby. Jesli zmienig sie one w trakcie
trwania umowy, poinformuj nas o tym. Mozesz to zrobi¢ w oddziale lub na infolinii banku
(nr+1 9999, koszt zgodny z taryfg Twojego operatora).

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajdziesz w Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie
i zdrowie.
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Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic do ubezpieczyciela:

* telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 557 44 71,

e pisemnie,

e lub mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Aby skorzystac z ustug assistance zdzwon do partnera medycznego ubezpieczyciela pod numer:

e Pomoc medyczna oraz Pomoc po wypadku: +48 22 264 51 07, Europ Assistance Polska
Sp. z 0.0.

e Powrdt do zdrowia oraz Leki dla Ciebie: +48 22 522 29 38, AWP P&C S.A.

Podane infolinie partneréw medycznych czynne sg cata dobe. Koszt potaczenia jest zgodny
z taryfg Twojego operatora.

Informacje o dokumentach, jakie musisz ztozy¢, gdy zgtaszasz roszczenia, znajdziesz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie oraz na stronie internetowe;:
www.santander.allianz.pl

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny byc¢ kierowane do ubezpieczyciela.
Reklamacje mozesz:
a) ztozy¢ na pismie - osobiscie u nas lub ubezpieczyciela,
b) wystac listem na adres ubezpieczyciela, zgodnie z art. 3 pkt 27 ustawy Prawo pocztowe

(czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy, aby doreczy¢
adresatowi),

c) wysta¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
d) zgtosic¢ ustnie — przez telefon lub osobiscie u ubezpieczyciela lub u nas,

e) wystac¢ na adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpisany do bazy adresow
elektronicznych: AE:PL-89490-70239-WRVSB-25.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania.

Jesli reklamacja jest szczegélnie skomplikowana i ubezpieczyciel nie bedzie mégt poznac
wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktore jest podstawa reklamacji i odpowiedzie¢ na nig
do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli ubezpieczyciel otrzyma taka reklamacje, wskaze osobie
zgtaszajacej termin, w ktérym na nig odpowie. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
otrzymania reklamacji.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg zgtosita:
a) listownie lub

b) nainnym trwatym no$niku informacji.

Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana e-mailem.

Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji ubezpieczyciela.
Postepuje ona wéwczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

2. Reklamacje lub skarge w zakresie, ktory nie jest zwigzany z ochrong ubezpieczeniowa
mozesz ztozy¢ do banku:

a. elektronicznie - napisz do nas w Santander internet lub aplikacji Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfg
operatora),
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c. osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,
d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,

* nanasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
Adresy oraz numery telefonow znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy sktadasz reklamacje mozesz wybrac sposob, w jaki ha nig odpowiemy:

+ wiadomoscig w Santander internet lub aplikacji Santander mobile,

+ listem.
Na Twoja reklamacje odpowiemy najpo6zniej do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ja
otrzymalismy.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.
Szczegotowe informacje gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.
Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:
a. ponownie napisac do nas,
b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasadowym do:

+ Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt,

* Rzecznika Finansowego,

c. wystapi¢ z powodztwem przeciwko nam do sadu powszechnego wtasciwego dla naszej
siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub
miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej
przeciwko nam mozesz wytoczyc rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca
zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo mozesz:

a. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

% Nasze obowiagzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci
agencyjnej,

przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od Ciebie wszelkie informacje, ktore
umozliwig agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,
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4. ustalac ryzyka, ktore chcesz objac ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac Tobie szczeg6lng
uwage na ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

5. poinformowac Cie zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia:

a)
b)

c)

h)

i)

czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

na rzecz ilu i jakich zaktadow dziatamy,

o firmie, pod ktéra wykonujemy dziatalnos¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze
jestesmy agentem ubezpieczeniowym,

0 numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest
dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

o charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,
o tym, ze mozesz ztozy¢ reklamacje, wnies¢ skarge oraz pozasadowo rozwigzac spor,

o akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktore posiadamy i uprawniajg nas do co
najmniej 10% gtosow na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy poinformowac Cie,
o akcjach lub udziatach, ktore posiada ubezpieczyciel i uprawniaja go one do co najmniej
10% gtosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow,

ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniows,

o tym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

6. udostepnic Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogolne warunki
ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje dodatkowe.
Dokumenty te zawierajg informacje o:

a)
b)

Twoich prawach i obowigzkach, zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowe],
obowigzkach naszych i ubezpieczyciela;

7. umozliwic Ci samodzielne dochodzenie roszczenia.
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