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0 agencie ubezpieczeniowym

O agencie ubezpieczeniowym

1.

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa, zwany dalej (my) jest multiagentem ubezpieczeniowym, wpisanym do
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod nr 1113594 3/A. Informacje na temat wpisu do rejestru
posrednikéw klient (Ty) mozesz otrzymac w formie ustnej, pisemnej lub osobiscie
w urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego oraz znalez¢ na stronie www.rpu.knf.gov.pl
(wpisz numer Agenta 11135943/A).
Jestesmy agentem ponizszych zaktadow ubezpieczen:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A;

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.;

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group;

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

Nationale — Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A;

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A;

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A;

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group;
. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group;

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A;;

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S A.
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. Kople naszych petnomocnictw znajdziesz na stronie www.santander.pl. Pracownik,

ktéry wykonuje czynnos$ci agencyjne w naszym imieniu ma indywidualne upowaznienie,
ktére uprawnia go do wykonywania tych czynnosci. Podczas rozmowy z Tobg

o ubezpieczeniu musi Ci je udostepnic.

Otrzymujemy od zaktadow ubezpieczen prowizje za wykonywanie czynnosci
agencyjnych. Jest ona okreslona procentowo lub kwotowo od wysokosci sktadki. Od
zaktadow ubezpieczen mozemy otrzymywac takze innego rodzaju wynagrodzenie

w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych i niefinansowych, na
przyktad finansowania szkolen, konkursoéw lub innych dziatan, ktére wspierajg
oferowanie i sprzedaz ubezpieczen. Nie pobieramy zadnego wynagrodzenia od klienta.
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Reklamacje

W jaki sposob mozesz ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje lub skarge mozesz ztozy¢ w kazdej sprawie, nawet jesli nie jest zwigzana
z ochrong ubezpieczeniowa:
a. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub aplikacji Santander mobile,
jesli korzystasz z tych ustug;
b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg
operatora);
c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;
d. pisemnie — napisz do nas:
e na adres naszej siedziby lub do naszej placéwki;
e na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
2. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacije

1. Gdy skfadasz reklamacje mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w Santander internet lub aplikacji Santander mobile;
b. listem.

2. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym jg otrzymalismy.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie op6znienia, okoliczno$ci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

4. Szczegotowe informacije, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji

1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas;

b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego — mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt;
e Rzecznika Finansowego;

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wiasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.
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2. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
3. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl.
4. Dodatkowo mozesz:
a. skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta (tylko klient indywidualny);
b. wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéowek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

Mamy akcje, ktére uprawniajg nas do 49% gtoséw na walnym zgromadzeniu Santander
Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz 49% gtoséw na walnym
zgromadzeniu Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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