& Santander

Biuro Maklerskie

Wykaz zmian w Regulaminie swiadczenia ustug maklerskich
w Santander Biuro Maklerskie,
ktory obowigzuje od 28 czerwca 2025 roku

Przygotowalismy Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w Santander Biuro Maklerskie w nowej szacie, ktora spetnia wymagania dostepnosci
cyfrowej. Wynika to z Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

O innych najistotniejszych zmianach, ktére wprowadzamy, informujemy w ponizszym wykazie.
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Wykaz najistotniejszych zmian

w zwigzku z postepowaniem egze-
kucyjnym lub zabezpieczajacym, a na
rachunku Klienta brak jest wystarcza-
jacych srodkow pienieznych i papierow
wartosciowych na catkowite zaspoko-
jenie lub zabezpieczenie naleznosci,

2) dokonano blokady rachunku na
zadanie prokuratora, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej lub
innego organu na podstawie wtasci-
wych przepisow prawa,

3) nie moze zastosowac wobec Klienta
srodkow bezpieczenstwa finanso-
wego, ktore sg okreslone w ustawie

o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

bezpieczajacym i nie ma na nim wystarcza-
jacych pieniedzy i papieréw wartosciowych
na catkowite zaspokojenie lub zabezpiecze-
nie naleznosci;

b. blokady rachunku na zadanie prokura-
tora, Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej lub innego uprawnionego
organu;

¢. gdy nie mozemy zastosowac wobec
Ciebie srodkow bezpieczenstwa finanso-
wego, ktore sg okreslone w ustawie z dnia
T marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub nie mozemy zrealizowac obowigzkéw
wynikajacych z przepisdw, ktore dotycza
sankgji i ograniczen;

d. gdy wskazalismy to w umowie, regula-
minie, zarzadzeniu dotyczacym danej ustu-
gi, dyspozycji dla danej ustugi lub wynika to
z powszechnie obowigzujacych przepiséw.

paragraf | 5ostanowienie postanowienie rozdziat podstawa | podstawa
lp. | przed . L. po rawna
zmiang | Przed zmiang po zmianie rferte | faktyczna
1. 13 13. Biuro Maklerskie moze wstrzy- 7. Mozemy wstrzymac lub ograniczy¢ 2 8138 Dodalismy postanowienie oraz dopre-
mac¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug | $wiadczenie ustug w przypadku: ust. 1 cyzowali$my istniejace juz przypadki,
w przypadku, gdy: a. jesli Twoj rachunek zostat zajety w zwigz- pkt. 2) w ktorych mozemy wstrzymacé lub
1) rachunek Klienta zostat zajety kuz postepowaniem egzekucyjnym Lub za- lit. a) ograniczy¢ swiadczenie ustug.
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4. Biuro Maklerskie moze wprowa-
dza¢ nowe ustugi nieprzewidziane

w regulaminie na zasadach okreslo-
nych w zmienionym regulaminie badz
odrebnym regulaminie lub dyspozycji
rozszerzajgcej zakres umowy makler-
skiej, lub zawierajac odrebng umowe.

8. Ustugi, ktérych nie opisalismy

w regulaminie, mozemy wprowadzic
i Swiadczy¢ na podstawie:

a. zmienionego regulaminu; lub

b. dyspozycji rozszerzajacej zakres
naszej umowy; lub

¢. odrebnej umowy; lub

d. odrebnego regulaminu.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Nie tylko nowe ustugi, ale ustugi juz
Swiadczone, ktorych nie opisalismy
w regulaminie mozemy wprowadzic
i zaczac¢ dla Ciebie swiadczyc.
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1. Korespondencja kierowana przez
Biuro Maklerskie do Klienta prowa-
dzona jest w formacie elektronicznym,
chyba ze Klient inaczej postanowi

w dyspozycji (w szczegdlnosci Klient
moze wybrac forme pisemna) lub co
innego wynika z regulacji oraz posta-
nowien Regulaminu.

2.Z zastrzezeniem ust. 6, 8 7 ust. 1,
10-13,8 107 ust. 5, 8 104 ust. 5, 8 105
ust. 5,8 106 ust. 6-7, 8 135 ust. 3 oraz
§ 140 ust. 10 przekazywanie infor-
macji pomiedzy Biurem Maklerskim

a Klientem w zwigzku z wykonywa-
niem umowy maklerskiej nastepuje

w sposob wtasciwy dla danej ustugi,
okreslony w odpowiedniej dyspozycji.

1. Korespondencje z Tobg prowadzimy
w formacie elektronicznym. Wysy-
tamy ja na imienng skrzynke odbior-
cz3, ktorg w tym celu udostepniamy

Ci w serwisie internetowym, wraz

z dodatkowym powiadomieniem o jej
zamieszczeniu. W wybranych sytu-
acjach mozemy korzystac z innej formy
- wyjatki opisaliSmy w punkcie 2, 8, 9,
10, 12, 17 tego rozdziatu oraz gdy:

a. wskazesz nam w dyspozycji, ze
chcesz otrzymywac korespondencje

w formie pisemnej na swoj adres kore-
spondencyjny; lub

b. nie spetniasz wszystkich warun-
kéw do otrzymywania korespondenc;ji
w formacie elektronicznym - opisali-
Smy je w punkcie 4 tego rozdziatu; lub

¢. zawieramy lub rozwigzujemy z Toba
umowe — opisaliSmy to w rozdziale 4
Zasady zawarcia umowy maklerskiej
oraz w rozdziale 23 Zasady wygasnie-
cia i wypowiedzenia umowy; lub

d. co innego wynika z umowy, regula-
minu, zarzadzenia dotyczacego danej
ustugi, dyspozycji dla danej ustugi lub
regulacji.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

DoprecyzowaliSmy postanowienie

w ten sposob, ze wyjatki opisalismy
w tym samym rozdziale a te, ktore
wczesniej odsytaty do innych rozdzia-
tow wypisalismy w literach od a do

¢ w tym punkcie. Nie wptywa to na
zmiane sposobu Swiadczenia dla Cie-
bie ustug w tym zakresie.
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8. W przypadku blokady dostepu do
serwisu internetowego i pod warun-
kiem podania przez Klienta adresu
e-mail korespondencja kierowana jest
dodatkowo na wskazany przez Klienta
adres e-mail. W przypadku Klienta
korzystajacego z innych ustug Santan-
der Bank Polska i niepodania w Biurze
Maklerskim adresu e-mail lub numeru
telefonu, Biuro Maklerskie moze wy-
korzystac te dane, ktore Klient prze-
kazat Bankowi. Powyzsze nie wytacza
mozliwej pézniejszej zmiany danych
przez Klienta w trybie przewidzianym
dla ustug maklerskich lub innych ustug
Santander Bank Polska.

6. Jesli nie mamy Twojego adresu
e-mail lub numeru telefonu w nasze;j
bazie, a korzystasz z innych ustug
banku, mozemy skorzystac z tych da-
nych tam przez Ciebie przekazanych.
W dowolnej chwili mozesz te dane
uzupetni¢ w serwisie internetowym,
telefonicznie lub w PUM.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

DoprecyzowaliSmy postanowienie -
jesli nie mamy w naszej bazie Twojego
adresu e-mail lub numeru telefonu,
mozesz te dane u nas uzupetnic.
Wskazalismy miejsca, w ktérych
mozesz to zrobi¢: w serwisie interne-
towym, telefonicznie lub w PUM. Nie
wptywa to na zmiane sposobu Swiad-
czenia dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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9. Powiadomienia przekazywane sg na
adres e-mail Klienta pod warunkiem
podania przez Klienta adresu e-mail
lub za posrednictwem wiadomosci
sms, pod warunkiem podania przez
Klienta numeru telefonu komorkowe-
go. Dodanie lub zmiana formy prze-
kazywania korespondencji i powiado-
mien mozliwa jest za posrednictwem
serwisu internetowego. W przypadku
braku adresu e-mail lub telefonu
komorkowego Biuro Maklerskie moze
wystac powiadomienie w formie
pisemnej na adres korespondencyjny
Klienta.

7. Jesli nie mamy Twojego adresu
e-mail lub numeru telefonu w naszej
bazie i nie masz ich w banku, to powia-
domienie mozemy wystac Ci w formie
pisemne;j.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Zamienilismy stowo ,na adres kore-
spondencyjny” na ,w formie pisem-
nej". Oznacza to, ze jesli nie mamy

w naszej bazie Twojego adresu e-mail
lub numeru telefonu, mozemy wy-
stac¢ Ci powiadomienie pisemnie, na
adres korespondencyjny, jesli mamy
go w bazie. W przeciwnym wypadku
mozemy wystac to powiadomienie na
Twdéj adres zamieszkania.
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. | Brak

zapisu

Brak zapisu

12. W przypadku oferowania pro-
duktow strukturyzowanych w ofercie
publicznej:

a. propozycje mozliwosci nabycia -
wysytamy na adres e-mail, wskazany
przez Ciebie w odrebnej dyspozycji
lub udostepniamy w formie pisemnej
w PUM;

b. potwierdzenia przyjecia zlecenia
oraz wykonania zlecenia — zamieszcza-
my w serwisie internetowym, w imien-
nej skrzynce odbiorczej, mozemy je
takze wystac na adres e-mail, o ktérym
piszemy w literze a.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Dodalismy postanowienie opisujace

w jaki sposob przekazujemy Ci propo-
zycje mozliwosci nabycia, potwierdze-
nie przyjecia zlecenia oraz wykonanie
zlecenia w zakresie produktow struk-
turyzowanych w ofercie publicznej. Nie
wptywa to na zmiane sposobu Swiad-
czenia dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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8. W przypadku blokady dostepu do
serwisu internetowego i pod warun-
kiem podania przez Klienta adresu
e-mail korespondencja kierowana jest
dodatkowo na wskazany przez Klienta
adres e-mail. W przypadku Klienta
korzystajacego z innych ustug Santan-
der Bank Polska i niepodania w Biurze
Maklerskim adresu e-mail lub numeru
telefonu, Biuro Maklerskie moze wy-
korzystac te dane, ktore Klient prze-
kazat Bankowi. Powyzsze nie wytacza
mozliwej pézniejszej zmiany danych
przez Klienta w trybie przewidzianym
dla ustug maklerskich lub innych ustug
Santander Bank Polska.

17. Niezaleznie od Twojej formy kore-
spondencji mozemy:

a. w kazdym przypadku wystac Ci
korespondencje w formie pisemne;j,
zwtaszcza jesli nie mamy mozliwosci
wystania jej w formacie elektronicz-
nym;

b. wystac Ci korespondencje na Twdj
adres e-mail lub w formie pisemnej,
jesli masz zablokowany dostep do
serwisu internetowego;

c. informowac Cie o Twoich zalegtych

zobowigzaniach wobec nas w formie
wiadomosci sms.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Jesli masz zablokowany dostep do
serwisu internetowego to mozemy
wystac ci korespondencje na Twgj
adres e-mail lub w formie pisemne;j,

a nie jak wczesniej tylko na Twoj adres
e-mail.
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. | Brak

zapisu

Brak zapisu

1. Mozemy zawrze¢ z Tobg umowe,
jesli:

a. jestes petnoletnia osoba fizyczna,
masz petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i masz aktualny (wazny)
dokument tozsamosci; lub

b. jestes osobg prawna, jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej, masz zdolnos¢ praw-
ng oraz petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i udokumentujesz nam
umocowanie Twoich reprezentantéw,
a reprezentujace Cie osoby fizyczne

maja aktualne dokumenty tozsamosci;

lub

C. nie posiadasz petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, uzasadnia to
Twoj interes (np. spadkobranie) i oka-
zesz wymagang dokumentacje.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

DoprecyzowaliSmy postanowienie -
dodalismy warunki, ktore weryfikuje-
my przy zawieraniu umowy. Nie wpty-
wa to na zmiane sposobu $wiadczenia
dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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. | Brak

zapisu

Brak zapisu

2. Jesli jestes juz klientem banku,
mozemy skorzystac¢ z podanych przez
Ciebie wczesniej danych osobowych.
Mozesz okresli¢ odrebny od podane-
go w banku adres e-mail oraz numer
telefonu do kontaktu z nami.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

DoprecyzowaliSmy postanowienie

w zakresie Twoich danych osobowych
- jesli jestes klientem banku to moze-
my korzystac z podanych przez Ciebie
wczesniej danych osobowych w banku.

Nadal mozesz podac¢ nam inny adres

e-mail oraz numer telefonu do kontak-
tu z nami niz ten wskazany w banku.
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10.

5. Biuro Maklerskie moze przyjac¢ dane lub
dokumenty bez uwierzytelniania. W takim
przypadku Biuro Maklerskie wstrzymuje
zawarcie umowy lub $wiadczenie ustug do
momentu weryfikacji danych i tozsamosci
Klienta we wtasciwej, niebudzacej watpli-
wosci bazie danych lub otrzymania zaswiad-
czenia od podmiotu, ktory potwierdzit dane

i tozsamos¢ Klienta w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci, a Biuro Makler-
skie uznato to potwierdzenie za niebudzace
watpliwosci. Za zaswiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie
w szczegblnosci dokonanie przez bank na
zlecenie Klienta przelewu na rachunek Biura
Maklerskiego. W przypadku Klienta korzysta-
jacego z innych ustug Santander Bank Polska,
Biuro Maklerskie dodatkowo weryfikuje
wybrane dane, ktore Klient przekazat Banko-
wi. W przypadku rozbieznosci tych danych,
przy jednoczesnym braku watpliwosci co

do tozsamosci Klienta, Biuro Maklerskie
uwzglednia wybrane dane Klienta, przeka-
zane wczesniej Bankowi, w miejsce danych,
ktére nie zostaty uwierzytelnione. Powyzsze
nie wytacza pdzniejszej zmiany danych przez
Klienta w trybie przewidzianym dla ustug
maklerskich lub innych ustug Santander Bank
Polska. Wstrzymanie zawarcia umowy lub
Swiadczenia ustug moze nastgpi¢ w kazdym
przypadku podpisania przez Klienta umowy
maklerskiej poza lokalem Biura Maklerskiego
lub innym lokalem Santander Bank Polska.

8. Mozemy przyja¢ Twoje dane lub
dokumenty bez uwierzytelniania.

W takim przypadku mozemy wstrzy-
mac zawarcie umowy lub $wiadczenie
ustug do momentu ich weryfikacji.
Mozemy to zrobic przez sprawdzenie
Twoich danych i tozsamosci we wta-
sciwej, niebudzacej watpliwosci bazie
danych.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Usunelismy postanowienie dotyczace:
1. uwierzytelnienia Twojego podpi-

su poprzez wykonanie przez Ciebie
przelewu pieniedzy z banku do Biura
Maklerskiego - nie masz juz takiej
mozliwosci uwierzytelniania swojego
podpisu,

2. weryfikacji przez nas Twoich danych
i dokumentoéw poprzez otrzymanie
oswiadczenia od podmiotu, ktéry po-
twierdzit Twoje dane i tozsamosc - nie
bedziemy w ten sposob weryfikowali
Twoich danych.

Nadal mozemy uwierzytelni¢ Twoje
dane poprzez sprawdzenie ich we wta-
sciwej, niebudzacej watpliwosci bazie
danych.
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11. 6. Dokumenty sporzadzone w jezyku 9. Dokumenty sporzadzone w jezy- §138 Dodalismy mozliwos$¢ przedstawienia
obcym powinny zostac¢ okazane wraz ku obcym musisz nam okaza¢ wraz ust. 1 dokumentéw w jezyku obcym, pod
z ttumaczeniem na jezyk polski doko- z ttumaczeniem na jezyk polski wyko- pkt. 2) warunkiem ze oryginaty tych doku-
nanym przez ttumacza przysiegtego. nanym przez ttumacza przysiegtego lit. e) mentow sg sporzadzone w jezyku
Postanowienia & 7 ust. 4 i 5 stosuje sie na Twaoj koszt. W wyjatkowych przy- angielskim.
odpowiednio. padkach mozemy odstapi¢ od wymogu
ttumaczenia, o ile oryginaty dokumen-
tow sporzadzone zostaty w jezyku
angielskim.
12. 8. Zawarcie umowy maklerskiej 271. Mozesz rozszerzac oraz ograniczac §138 Zmiana porzadkowa - wskazalismy
warunkuje mozliwos¢ ztozenia przez zakres ustug, ktore dla Ciebie swiad- ust. 1 zasady sktadania dyspozycji i dyspo-
Klienta dyspozycji w przedmiocie czymy na podstawie umowy. W tym pkt. 2) zycji rozszerzajacych Twojg umowe
rozszerzenia zakresu swiadczonych celu zt6z dyspozycje lub dyspozycje lit. d) maklerska. Nie wptywa to na zmiane

przez Biuro Maklerskie ustug. Ztozenie
dyspozycji rozszerzajacej nie obliguje
do ztozenia innych dyspozycji.

rozszerzajaca — zasady opisaliSmy

w tym rozdziale i w rozdziale 7 Zasa-
dy przyjmowania zlecen i dyspozycji.
Mozemy odméwic realizacji dyspozycji
rozszerzajacej, o czym Cie niezwtocz-
nie poinformujemy. Nie mozesz skta-
dac zadnych dyspozycji przed podpisa-
niem umowy.

sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.
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13./70 7. W okresie zawieszenia Swiadczenia | 30. W czasie, gdy swiadczenie ustugi §138 DoprecyzowaliSmy postanowienie
ustugi Biuro Maklerskie przyjmuje w zakresie przyjmowania i wykony- ust. 1 - w okresie zawieszenia dla Ciebie
i wykonuje w ramach tej ustugi wy- wania zlecen na derywaty i produkty pkt. 2) ustugi w zakresie przyjmowania i wy-
tacznie zlecenia zbycia instrumentéw | strukturyzowane dopuszczone do lit. F) konywania zlecen na derywaty i pro-
finansowych oraz modyfikacje i anu- obrotu zorganizowanego dla Ciebie dukty strukturyzowane dopuszczone
laty takich zlecen, a takze dyspozycje | jest zawieszone, przyjmujemy i wyko- do obrotu zorganizowanego, mozesz
zwigzane z ta ustuga. nujemy wytacznie zlecenia zamykajace wytacznie sktadac zlecenia zamyka-

pozycje w derywatach i zlecenia zbycia jace Twoje wczesniej otwarte pozycje
pozostatych instrumentow finanso- w derywatach i zbycia pozostatych
wych. instrumentow finansowych.

14.1117 2. Biuro Maklerskie moze dopusci¢ 12. Mozesz okreslic¢ zakres petno- §138 Usunelismy mozliwos$¢ szczegdtowego
okreslanie przez Klienta zakresu mocnictwa do wykonywania umowy, ust. 1 petnomocnictwa do dysponowania ra-
petnomocnictwa do wykonywania w tym do dostepu do ustug lub dys- pkt. 2) chunkiem w zakresie rodzajow instru-
umowy maklerskiej, w tym do dostepu | ponowania rachunkiem za posrednic- lit. e) mentéw finansowych.

do ustug lub dysponowania rachun-
kiem za posrednictwem kanatow
elektronicznych, poprzez okreslenie
przez Klienta w szczegolnosci kate-
gorii ustug lub rachunkéw lub instru-
mentow finansowych, do ktorych
upowazniony jest petnomocnik. Biuro
Maklerskie nie jest zobowigzane do
uwzglednienia tak okreslonego zakre-
su petnomochictwa.

twem kanatow elektronicznych. Zro-
bisz to wskazujac uzgodnione z nami
kategorie ustug lub rachunkdw.
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15.

116

1. Petnomocnictwo do dysponowania
rachunkiem obejmuje umocowanie do
dziatania w imieniu Klienta w zakresie
ustug dostepnych w ramach rachunku.
Osoby wskazane przez Klienta w dys-
pozycji ustanowienia petnomocnika
do umowy maklerskiej sa rowniez
uprawnione do odbioru w imieniu
Klienta wyniku ankiety inwestycyjnej
oraz o$wiadczen Biura Maklerskiego
w przypadku, gdy instrument finanso-
wy bedacy przedmiotem oferowane;j
ustugi maklerskiej jest dla Klienta
nieodpowiedni, a takze do samo-
dzielnego jednoosobowego sktadania
oswiadczen w imieniu Klienta o wybo-
rze formy doreczenia dokumentu KID
oraz do sktadania dyspozycji, o ktorych
mowa w 8 6 ust. 1.

13. Petnomocnik do dysponowania ra-
chunkiem nie moze w Twoim imieniu:
a. zmienia¢ umowy;

b. sktadac dyspozycji rozszerzajacych
zakres ustug, ktore Swiadczymy na
podstawie umowy;

C. rozwigza¢ umowy w catosci ani

w czesci;

d. zawiera¢ innych umow;

e. zacigga¢ zobowigzan w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w ramach umowy
- wyjatek stanowig sytuacje, gdy sa
one ograniczone tylko do rachunku, do

ktorego petnomocnik jest umocowany;

f. ustanawiac dalszych petnomocnictw.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. F)

Woycofalismy mozliwos¢ ztozenia przez
Ciebie, jako petnomocnika do rachun-
ku, oSwiadczenia o wyborze formy
komunikacji z nami.
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16.|Brak Brak zapisu 21. Jesli dyspozycje sktadane przez §138 DoprecyzowaliSmy postanowienie
zapisu Twojego petnomocnika i Ciebie beda ust. 1 dotyczace dziatania w sytuacji gdy
sprzeczne, mozemy sie wstrzymac pkt. 2) sktadne przez Ciebie i Twojego petno-
z ich realizacjg do czasu wyjasnienia lit. d) mocnika dyspozycje beda sprzeczne.
przez Ciebie, ktdra z nich ma wiagzacy Nie wptywa to na zmiane sposobu
charakter. Swiadczenia dla Ciebie ustug w tym
zakresie.

17.115 8. SmsKod albo autoryzacja aplikacja 8. Mozemy wymagac autoryzacji apli- § 138 Zmiana postanowienia: ,mozemy
mobilng, o ktérych mowa w ust. 1 kacjg mobilna lub podania smsKodu ust. 1 wymagac”, a nie jak byto to tej pory
pkt 2) domyslnie wymagane sg kaz- podczas kazdego logowania do serwi- pkt. 2) ,wymagane sg kazdorazowo" do auto-
dorazowo przy uzyskiwaniu dostepu su Inwestor online. Wyjatek opisalismy lit. ) ryzacji mobilnej lub podania smsKodu,

do serwisu internetowego. W przy-
padku identyfikacji Klienta w sposéb
wskazany w ust. 1 pkt 2) Lit. f) Klient
moze zmieni¢ czestotliwos¢ wymogu
podawania smsKodu. Sposob zmiany
wymaganej czestotliwosci okresla
zarzadzenie w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw identyfikacji
Klientéw w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).

w punkcie 4.

przy logowaniu do serwisu interneto-
wego.
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18.

15

1. 3) w sieci telefonicznej:

3a) w przypadku kontaktu telefonicz-
nego nawigzanego przez Klient - na
podstawie:

a) imienia i nazwiska oraz hasta iden-
tyfikacyjnego, lub

b) informacji identyfikacyjnych poda-
nych przez Klienta w umowie oraz

c) informacji dotyczacych ustug i pro-
duktow, z ktérych korzysta Klient, lub
3b) w przypadku kontaktu telefonicz-
nego nawigzanego z Klientem przez
Biuro Maklerskie przy uzyciu numeru
telefonu Klienta, podanego przez
Klienta zgodnie z umowa maklerska
- na podstawie informacji identyfi-
kacyjnych podanych przez Klienta

w umowie. Biuro Maklerskie moze
dodatkowo wymagac informacji doty-
czacych ustug i produktow, z ktorych
korzysta Klient.

9. W sieci telefonicznej:

a. jesli Ty do nas dzwonisz - zidentyfi-
kujemy Cie na podstawie:

« imienia i nazwiska oraz hasta identy-
fikacyjnego; lub

- numeru NIK, imienia i nazwiska oraz
kodu autoryzacyjnego z aplikacji mo-
bilnej banku; lub

« informacji identyfikacyjnych po-
danych przez Ciebie w umowie oraz
informacji dotyczacych ustug i produk-
tow, z ktorych korzystasz;

b. jesli my do Ciebie dzwonimy, na
Twoj numer telefonu podany do kon-
taktu z nami, wtedy zidentyfikujemy
Cie na podstawie informacji identyfika-
cyjnych podanych przez Ciebie w umo-
wie, mozemy dodatkowo poprosi¢

Cie o podanie informacji dotyczacych
ustug i produktow, z ktorych korzy-
stasz.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. F)

Jesli do nas zadzwonisz, dodalismy
mozliwosc identyfikacji Ciebie na pod-
stawie numeru NIK, imienia i nazwiska
oraz kodu autoryzacyjnego z aplikacji
mobilnej banku.
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19.

15

9. Hasto, kod PIN startowy, PIN mobi-
le, hasto identyfikacyjne i inne sposoby
identyfikacji Klienta, o ktorych mowa
w ust. 1, objete sa tajemnica, ktdéra
Klient ma obowigzek zachowywac¢
zaréwno poprzez nieujawnianie, jak
tez niedopuszczanie do ich ujawnienia.
Naruszenie tego obowigzku stanowi
powazne naruszenie umowy makler-
skiej.

12. Dane logowania, czyli przede wszystkim hasto,
hasto startowe, PIN mobile, hasto identyfikacyjne oraz
pozostate sposoby identyfikacji, ktore opisalismy wyzej,
to tajemnica. Masz obowigzek z nalezyta starannoscia
chronic te dane oraz urzadzenia, ktore wykorzystujesz
do autoryzacji. To znaczy, ze nie mozesz ujawniac ani
udostepniac ich osobom nieuprawnionym. Naruszenie
tego obowiazku to razace naruszenie umowy. Ponosisz
petng odpowiedzialnos¢ za udostepnianie osobom
nieuprawnionym danych logowania oraz urzadzen, ktére
wykorzystujesz do autoryzacji.

13. Jesli stwierdzisz lub podejrzewasz, ze osoby
nieuprawnione zdobyty Twoje dane logowania lub
urzadzenie, ktore wykorzystujesz do autoryzacji, masz
obowigzek niezwtocznie zmieni¢ te dane lub zablokowac
dostep do serwisu internetowego. Szczegdty jak to zrobic
opisaliSmy w zarzadzeniu w sprawie okreslenia szcze-
gotowych warunkoéw identyfikacji Klientdw w kanatach
elektronicznych (telefon i Internet).

14. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za skutki sktadanych
zlecen lub innych dyspozycji przez osobe nieuprawniong
z uzyciem Twoich danych logowania lub urzadzen, ktére
wykorzystujesz do autoryzadji, jezeli nastapito to na sku-
tek Twojego dziatania lub zaniechania, w szczegélnosci
Twojego naruszenia zasad bezpieczenstwa korzystania
z serwisu internetowego opisanych w regulaminie.

15. Serwis internetowy jest przeznaczony do uzywania
bezposrednio przez Ciebie. Nie mozesz z niego korzystac
niezgodnie z przeznaczeniem ani podejmowac dziatan
niezgodnych z umowa lub regulaminem, lub ktére moga
zaktocac poprawne funkcjonowanie naszych systemow
informatycznych.

16. Mamy prawo do zablokowania dostepu do serwisu
internetowego w przypadku:

a. zagrozenia bezpieczenstwa naszych ustug, w tym
w szczegolnosci stwierdzenia korzystania z niego
przez Ciebie niezgodnie z zasadami, ktore opisalismy
w regulaminie;

b. podejrzenia dostepu do naszych ustug przez osoby
nieuprawnione;

c. gdy wymagaja tego od nas regulacje.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Doprecyzowalismy i dodalismy posta-
nowienia dotyczace zabezpieczania
Twoich danych logowania, sposobow
blokady dostepu w przypadku podej-
rzenia lub stwierdzenia korzystania

z tych danych przez osoby nieupraw-
nione, wskazalismy zakres Twojej
odpowiedzialnosci w tym zakresie.
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20.

6. Sposob ustalania, zmiany i po-
stugiwania sie hastem, kodem PIN
startowym, hastem identyfikacyjnym,
hastem gtosowym, PIN mobile okre-
$la zarzadzenie w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw identyfikacji
Klientow w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).

18. Sposaéb, w jaki mozesz ustalac,
zmieniac i korzystac z hasta, hasta
startowego, PIN mobile, hasta iden-
tyfikacyjnego, kodu autoryzacyjnego

z aplikacji mobilnej banku, opisalismy
w zarzadzeniu w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkow identyfikacji
Klientow w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. F)

Dodalismy mozliwos¢ korzystania
z kodu autoryzacyjnego z aplikacji
mobilnej banku, wycofalismy hasto
gtosowe.
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21.

1. 2) 2a) Umozliwienie Klientowi przepro-
wadzania identyfikacji cechg biometryczna
nastepuje po wykonaniu przez Klienta
tacznie nastepujacych czynnosci:

a) zapisanie w urzadzeniu mobilnym
Klienta wzorca cechy biometrycznej, przy
czym na tym samym urzadzeniu mobil-
nym nie moze byc¢ zapisana cecha biome-
tryczna innego uzytkownika urzadzenia
mobilnego,

b) wtaczenie identyfikacji cechg biome-
tryczna na urzadzeniu mobilnym Klienta,
c) aktywowanie aplikacji mobilnej na pod-
stawie loginu, hasta oraz oSmiocyfrowego
kodu PIN startowego, przy czym aplikacja
mobilna nie moze by¢ aktywowana na
tym samym urzadzeniu mobilnym przez
innego Klienta,

d) ustanowienie kodu PIN mobile podczas
aktywowania aplikacji mobilnej,

e) identyfikacja Klienta w aplikacji mobil-
nej na podstawie loginu oraz PIN mobile,
f) wigczenie w aplikacji mobilnej identyfi-
kacji cecha biometryczna,

g) potwierdzenie dokonanej zmiany zapi-
sang w urzadzeniu cechg biometryczna.

5. Do identyfikacji w aplikacji mobilnej
bedziesz potrzebowad:

a. loginu albo aliasu i smsKodu - tylko
podczas parowania aplikacji; lub

b. szesciocyfrowego kodu PIN (PIN
mobile); lub

C. autoryzacji cechag biometryczna.

6. Zasady aktywacji i korzystania

z cechy biometrycznej opisalismy

w zarzadzeniu w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkow identyfikacji
Klientow w kanatach elektronicznych
(telefon i Internet).

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Zmiana porzadkowa - usunelismy
opis czynnos¢, ktdre musisz wykonac
w celu identyfikacji cechg biometrycz-
n3. Opis ten znajdziesz w Zarzadzeniu
w sprawie okreslenia szczegotowych
warunkéw identyfikacji Klientow

w kanatach elektronicznych (telefon

i Internet). Nie wptywa to na zmiane
sposobu swiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.
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22.

7. Srodki pieniezne z tytutu zbycia
instrumentow finansowych na podsta-
wie przekazanego przez Biuro Makler-
skie zlecenia Klienta przekazywane

sg zgodnie z regulacjami na rachunek
wskazany przez Klienta w zleceniu
badz wyptacane s3 Klientowi w go-
towce w placdwkach Santander Bank
Polska, prowadzacych obstuge gotow-
kowa Biura Maklerskiego, ktorych lista
znajduje sie na stronie internetowej
Biura Maklerskiego.

6. Pienigdze, ktére pochodza ze sprze-
dazy instrumentow finansowych na
podstawie Twojego zlecenia, zgodnie
z regulacjami przekazujemy na rachu-
nek wskazany w zleceniu.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Wycofalismy mozliwos¢ wyptaty
gotéwkowej z rachunku maklerskiego
w oddziatach Santander Bank Polska.
Oddziaty banku nie swiadcza w tym
zakresie obstugi gotowkowe;j.
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23.

21

1. Biuro Maklerskie zapisuje sie na
oferowane instrumenty finansowe lub
nabywa je w imieniu Klienta na pod-
stawie zlecenia lub dyspozycji Klienta

i udzielonego przez Klienta petnomoc-
nictwa, o ile taki tryb obejmowania lub
nabywania oferowanych instrumen-
tow finansowych wynika z regulacji.

9. Przyjmujemy i przekazujemy Twoje
zlecenia lub zapisy na instrumenty
finansowe, jezeli zamierzasz:

a. wziac udziat w ofercie publicznej;
lub

b. odpowiedziec¢ na oferte nabycia
instrumentow finansowych.

Zrobimy to pod warunkiem, ze:

a. taki tryb wynika z regulacji;

b. w odniesieniu do okreslonych in-
strumentow finansowych, taka ustuga

zostata przez nas wyraznie wprowa-
dzona.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Zmiana redakcyjna - doprecyzowa-
lismy, Ze to nie my zapisujemy sie

w Twoim imieniu, a przyjmujemy

i przekazujemy Twoje zlecenie lub
zapis na instrumenty finansowe, jesli
chcesz wzig¢ udziat w ofercie publicz-
nej lub odpowiedzie¢ na oferta nabycia
instrumentow finansowych. Nie wpty-
wa to na zmiane sposobu Swiadczenia
dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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24.133 5. Postanowienia ust. 1-4 nie maja 15. Zasady, ktére opisalismy w punk- |9 §138 Usunelismy stowo ,nabycia”, ktore
zastosowania do sytuacji, w ktorych tach od 11 do 14 nie dotycza sytuacji, ust. 1 byto w tym miejscu oczywista omytka
regulacje dopuszczaja brak instru- w ktorych regulacje dopuszczajg brak pkt. 2) pisarska. Nie wptywa to na zmiane
mentow finansowych na rachunku posiadania na Twoim rachunku instru- lit. d) Swiadczonych dla Ciebie ustug w tym
Klienta w chwili zaciggania przez mentow finansowych w momencie zakresie.

Klienta zobowigzania do ich zbycia lub | sktadania zlecenia ich zbycia. Mozli-
nabycia. Dopuszczalnos$¢ zaciggania wos¢ sktadania takich zlecen zalezy
takich zobowigzan moze zaleze¢ od od spetnienia wymogow wskazanych
spetnienia wymogow wynikajacych w regulacjach. Mozemy odmowic

z regulacji. Biuro Maklerskie moze przyjecia takiego zlecenia lub przyjac¢
odmowic przyjecia takiego zlecenia lub | je tylko wtedy, gdy ztozysz dyspozy-
uzaleznic jego przyjecie od ztozenia cje rozszerzajgcg umowe maklerska
przez Klienta dyspozycji rozszerzajacej | o ustugi zwigzane z przyjmowaniem,
umowe maklerska o ustugi zwigzane przekazywaniem i wykonywaniem

z przyjmowaniem, przekazywaniem takich zlecen.

i wykonywaniem takich zlecen.

25.|123 12. Sktadajac dyspozycje przelewu 13. Pienigdze z rachunku mozesz 10 §138 Dopisalismy postanowienie, ze pienig-
srodkow pienieznych, Klient jest zo- wyptacic¢ tylko w formie przelewu. Aby ust. 1 dze ktére masz na rachunku makler-
bowigzany do wskazania nalezacego zrealizowac przelew musisz podac pkt. 2) skim mozesz wyptacic tylko w formie
do niego rachunku bankowego lub numer swojego rachunku bankowego lit. e) przelewu.

pienieznego.

lub pienieznego.
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48

2. Biuro Maklerskie okresla wysokosc
depozytow zabezpieczajacych oraz
limity pozycji zgodnie z wtasciwymi
regulacjami. Biuro Maklerskie moze
okresli¢ depozyty zabezpieczajace lub
limity pozycji na innym poziomie niz
wymagane lub dopuszczalne przez
KDPW, o ile pozwalaja na to regula-
cje. Biuro Maklerskie moze okreslic
wymagane depozyty zabezpieczajgce
indywidualnie w stosunku do Klienta,
z uwagi na ryzyko zwiazane z inwe-
stycjami Klienta, jego portfelem lub
innymi okolicznosciami dotyczacymi
Klienta lub jego inwestycji. Biuro Ma-
klerskie informuje o zmianie wysoko-
Sci depozytu zabezpieczajacego i limi-
tach pozycji w serwisie internetowym.
Tres¢ informacji dostepna jest w PUM.
Nie dotyczy to indywidualnych pozio-
mow depozytow zabezpieczajacych

i limitow pozycji, ktére komunikowane
sg Klientowi w sposéb przewidziany
dla korespondencji oraz w formie wia-
domosci e-mail lub sms.

16. Okreslamy wysokos¢ depozytow
zabezpieczajacych oraz limity pozycji
zgodnie z regulacjami KDPW CCP. Mo-
zemy okresli¢ depozyty zabezpiecza-
jace lub limity pozycji na innym pozio-
mie niz wymagane lub dopuszczalne
przez KDPW CCP. O zmianie wysokosci
depozytu i limitach pozycji informuje-
my Cie w serwisie internetowym. Taka
informacja jest tez dostepna w PUM.
17. Wymagany depozyt zabezpieczaja-
cy mozemy okresli¢ dla Ciebie indywi-
dualnie, biorgc pod uwage:

a. ryzyko zwigzane z Twoimi inwesty-
cjami;

b. posiadane przez Ciebie aktywa,

o ktorych piszemy w punkcie 21;

c. inne okolicznosci zwigzane z Toba
lub Twoimi inwestycjami.

Jesli depozyt lub limit pozyc;ji ustalili-
$my dla Ciebie indywidualnie, powia-
domimy Cie e-mailem lub smsem.

11

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Zamienilismy stowo ,portfel” na ,ak-
tywa". Oznacza to, ze jesli bedziemy
okreslali wysoko$¢ wymaganego de-
pozytu zabezpieczajacego na derywaty
dla Ciebie indywidualnie, wezmiemy
pod uwage miedzy innymi posiadane
przez Ciebie aktywa, a nie tylko port-
fel. Aktywa te opisaliSmy w punkcie

21 tego rozdziatu. O indywidualnym
poziomie depozytu poinformujemy Cie
wysytajac do Ciebie sms lub e-mail.
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5. Biuro Maklerskie moze zmienic
wysokos¢ wymaganego depozytu

od Klienta w trakcie sesji gietdowej,
jezeli uzna jego aktualny poziom za
niedopasowany do aktualnej sytuacji
rynkowej. W takim przypadku nowa
wysokos¢ depozytu dotyczy wszyst-
kich zlecen, w szczegolnosci tych
sktadanych od momentu wskazanego
w serwisie internetowym, przy czym
dyspozycje modyfikacji dotychczaso-
wych zlecen traktowane sg jak nowe
zlecenia, a nowa wysokos¢ depozytu
dotyczy takze aktualnie posiadane-
go portfela. Biuro Maklerskie moze
wezwac poszczegolnych Klientéw do
uzupetnienia depozytu w sposob okre-
slony w § 52.

20. Jesli uznamy, ze poziom depozytu,
ktory masz zablokowany jest niedo-
pasowany do aktualnej sytuacji rynko-
wej, mozemy zmienic jego wysokos¢
w trakcie sesji. Powiadomimy Cie

o tym smsem. Nowa wysokos¢ depo-
zytu dotyczy¢ bedzie wszystkich Two-
ich pozycji znajdujacych sie w portfe-
lach, wszystkich Twoich aktywnych
zlecen, a w szczegolnosci tych sktada-
nych po tej zmianie. Modyfikacje do-
tychczasowych zlecen traktujemy jak
nowe zlecenia. Mozemy wezwac Cie
do uzupetnienia depozytu w sposob,
ktory opisalismy w punktach od 35 do
39 tego rozdziatu.

11

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Jesli zmienimy w trakcie sesji gietdo-
wej wysokos¢ wymaganego depozytu
zabezpieczajacego na derywaty -
poinformujemy Cie o tym smsem. Nie
musisz takiej informacji szukac¢ w ser-
wisie internetowym.
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4. W okresie zawieszenia Swiadczenia
ustugi Biuro Maklerskie przyjmuje

i wykonuje wytacznie zlecenia zamy-
kajace pozycje na derywatach dopusz-
czonych do obrotu zorganizowanego
oraz modyfikacje i anulaty takich
zlecen.

47. W okresie zawieszenia mozesz zto-
zy¢ tylko zlecenia zamykajace pozycje
na derywatach, mozesz to zrobi¢ tylko
telefonicznie.

11

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Doprecyzowalismy postanowienie, ze
w okresie zawieszenia dla Ciebie ustu-
gi w zakresie przyjmowania i wykony-
wania zlecen na derywatach, mozesz
wytacznie sktadac zlecenia zamykajace
wczesniej otwarte pozycje w tych
instrumentach. Wykonasz to dzwonigc
na nasza infolinie.
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3. Zlecenia dotyczace Transakgji Intra-
day przyjmowane s3g na dedykowanym
do tego typu transakgji portfelu, zwa-
nym dalej Portfelem Intraday. W tym
celu Biuro Maklerskie wprowadza dwa
oznaczenia dla portfeli:

1) Portfel Standard: portfel, na ktorym
mozna zapisywac i rozliczac wszystkie
derywaty dostepne w ofercie Biura
Maklerskiego, depozyty zabezpie-
Czajace wymagane s3 w wysokosci
standardowej,

2) Portfel Intraday: portfel, na ktorym
mozna zapisywac i rozliczac¢ wytacz-
nie derywaty dostepne dla Transakgji
Intraday, depozyty zabezpieczajace
wymagane s3 w wysokosci obnizonej.
Wysokos¢ depozytu dla Transakgji
Intraday komunikowana jest Klientom
zgodnie z § 48 ust. 2.

45. Zlecenia dotyczace transakcji
Intraday przyjmujemy na portfelu
przeznaczonym do tego typu trans-
akgji. Nazywamy go Portfelem Intra-
day. Prowadzimy dwa oznaczenia dla
portfeli:

a. Portfel OverDay - portfel, na ktorym
mozesz zapisywac i rozlicza¢ wszyst-
kie derywaty dostepne w naszej ofer-
cie, depozyty zabezpieczajgce wyma-
gamy w wysokosci standardowej;

b. Portfel Intraday - portfel, na ktérym
mozesz zapisywac i rozliczac tylko
derywaty dostepne dla transakgji
Intraday, a depozyty zabezpieczajace
wymagamy w obnizonej wysokosci.

O wysokosci depozytu dla transakg;ji
Intraday poinformujemy Cie w sposéb,
ktory opisaliSmy w punktach 16 17.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Zmiana redakcyjna - zmienilismy
nazwe Portfel Standardowy na Portfel
OverDay. Nie wptywa to na zmiane
sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.
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30.|57 Warunkiem swiadczenia przez Biuro 1. Umozliwiamy Ci sktadanie zlecen 12 §138 DoprecyzowaliSmy postanowienie -
Maklerskie ustug w zakresie produk- na produkty strukturyzowane dopusz- ust. 1 wskazalismy, ze zlecenie kupna lub
tow strukturyzowanych dopuszczo- czone do obrotu zorganizowanego pod pkt. 2) sprzedazy na produkty strukturyzo-
nych do obrotu zorganizowanego jest | warunkiem, ze sg one dla Ciebie odpo- lit. d) wane dopuszczone do obrotu zorga-
ich odpowiednios$¢ dla Klienta, usta- wiednie. Zasady dotyczace odpowied- nizowanego mozesz ztozyc jesli sa
lona w trybie okreslonym w § 8 ust. 1 niosci ustug opisalismy w rozdziale 4 one dla Ciebie odpowiednie, a nie jak
zdanie pierwsze. Zasady zawarcia umowy maklerskiej. wczesniej - ustugi w tym zakresie. Nie
wptywa to na zmiane sposobu Swiad-
czenia dla Ciebie ustug w tym zakresie.
31./58 2. Biuro Maklerskie zawiesza swiad- 8. Zawiesimy mozliwosc¢ sktadania 12 §138 DoprecyzowaliSmy postanowienie
czenie ustug w zakresie produktow przez Ciebie zlecen na produkty struk- ust. 1 - opisalismy w jakich przypadkach za-
strukturyzowanych dopuszczonych do | turyzowane dopuszczone do obrotu pkt. 2) wiesimy Ci mozliwos¢ sktadania zlecen
obrotu zorganizowanego w przypad- | zorganizowanego, jesli: lit. d) na produkty strukturyzowane dopusz-

ku:

1) uzyskania przez Klienta negatyw-
nego wyniku oceny odpowiedniosci

w odniesieniu do tych produktéw po
rozpoczeciu jej Swiadczenia przez Biu-
ro Maklerskie na rzecz Klienta,

2) uptywu terminu waznosci informacji
udzielonych przez Klienta, zgodnie z §
8ust. 1 i810ust. 2,

3) ukonczenia przez Klienta 67 lat.

a. uzyskasz negatywny wynik oceny
odpowiedniosci w odniesieniu do tych
produktow; lub

b. Twoja ankieta odpowiedniosci stra-
cita waznos¢ - szczegoty opisalismy
w rozdziale 4 Zasady zawarcia umowy
maklerskiej; lub

c. ukonczysz 67 lat, wyjatek stanowia
sytuacje, gdy korzystasz z ustugi do-
radztwa inwestycyjnego w odniesieniu
do tych produktéw.

czone do obrotu zorganizowanego,

a nie jak wczesniej - ustugi w tym
zakresie. Nie wptywa to na zmiane
sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.
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32.

Brak
zapisu

Brak zapisu

6. Jesli broker zamierza wycofac sie

z obstugi danego instrumentu finan-
sowego, poinformujemy Cie o tym.
Okreslimy termin, w ktérym mozesz
sprzedac te instrumenty lub zleci¢
transfer do innego biura. Jesli we
wskazanym przez nas terminie nie
zrealizujesz sprzedazy ani transferu,
sprzedamy te instrumenty w terminie,
o ktorym réwniez Cie poinformujemy.
Pienigdze ze sprzedazy zaksiegujemy
na Twoim rachunku.

13

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Dodalismy informacje, jak bedziemy
postepowali w sytuacji, gdy broker
zamierza wycofac sie z obstugi danego
instrumentu finansowego a Ty masz
go zapisanego na swoim rachunku.
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3. Biuro Maklerskie na podstawie
dyspozycji Klienta udziela informacji
na temat:

1) praw przystugujacych Klientowi

z tytutu nabytych na jego rzecz zagra-
nicznych instrumentow finansowych,
2) przepisow i zwyczajow obowigzu-
jacych w zagranicznych systemach
wykonywania zlecen,

3) zasad przechowywania nabytych
na rzecz Klienta zagranicznych instru-
mentéw finansowych przez zagranicz-
ny bank depozytariusz.

4. Informacje przekazywane Klientowi,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, pocho-
dzg ze zrédet uznanych przez Biuro
Maklerskie za wiarygodne.

8. Na podstawie ztozonej przez Ciebie
dyspozycji udzielimy Ci informacji na
temat:

a. praw, ktére przystuguja Ci z zagra-
nicznych instrumentow finansowych;
b. zasad przechowywania przez zagra-
niczny bank depozytariusz kupionych
zgodnie z Twoim zleceniem zagranicz-
nych instrumentow finansowych.

Informacje te przekazemy Ci po ich
otrzymaniu od zagranicznego banku
depozytariusza lub zagranicznego
brokera.

13

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Doprecyzowalismy, ze informacje na
temat praw, ktére przystuguja Ci z za-
granicznych instrumentéw finanso-
wych oraz informacje na temat zasad
przechowywania tych instrumentéw
przekazemy Ci - na Twoja prosbe - po
otrzymaniu informacji od banku depo-
zytariusza lub zagranicznego brokera.
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2. Biuro Maklerskie realizuje przelewy
walutowe z rachunku pienieznego
Klienta w Biurze Maklerskim wytacz-
nie na rachunek Klienta prowadzony
przez Santander Bank Polska S.A.

23. W celu $wiadczenia ustug w za-

kresie zagranicznych instrumentow

finansowych prowadzimy dla Ciebie

rachunek walutowy zgodnie z naste-
pujacymi zasadami:

(..)

f. przelewy walutowe z Twojego
rachunku pienieznego realizujemy

wytacznie na Twéj rachunek bankowy.

13

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Woprowadzilismy mozliwos¢ reali-
zowania przez Ciebie przelewow
walutowych z rachunku pienieznego
w naszym biurze, na Twoj rachunek
bankowy, ktory posiadasz w innym
banku niz Santander Bank Polska S.A.
Do tej pory przelewy walutowe mogty
byc realizowane przez Ciebie tylko

na Twoj rachunek w Santander Bank
Polska S.A.
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3. W zakresie rachunku IKE oraz ra-
chunku IKZE Biuro Maklerskie przyj-
muje i przekazuje do Zagranicznego
Brokera zlecenia nabycia lub zbycia
nastepujacych instrumentéw finan-
sowych: akcje, ETF (Exchange Traded
Fund), ETN (Exchange Traded Notes)
i ETC (Exchange Traded Commaodity),
dopuszczonych do obrotu w syste-
mach wykonywania zlecen wymie-
nionych w zarzadzeniu w sprawie
szczegblnych warunkdéw przyjmowa-
nia zlecen Klientow oraz okreslenia
zagranicznych systemow wykonywa-

nia zlecen.

10. Swiadczenie dla Ciebie ustugi IKE

i IKZE oznacza, ze przyjmujemy i wy-
konujemy Twoje zlecenia kupna lub
sprzedazy instrumentow finansowych,
ktore sg opisane w ustawie o IKE

i IKZE. Dodatkowo mozemy ograniczy¢
ten wybér do instrumentéw, ktore sa
w naszej ofercie. Rodzaje dostepnych
instrumentow opisaliSmy w zarzadze-
niach:

a. w sprawie okreslenia katalogu
instrumentow finansowych, w odnie-
sieniu do ktérych Swiadczymy ustugi

- dotyczy rynku polskiego;

b. w sprawie szczegélnych warunkéw
przyjmowania zlecen Klientow oraz
okreslenia zagranicznych systeméw
wykonywania zlecen - dotyczy rynkéw
zagranicznych.

14

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Wykaz zagranicznych instrumentéw
finansowych, ktére mozesz kupowac

i sprzedawac na rachunkach IKE i IKZE
przeniesliSmy do zarzadzen, ktore
wskazalisSmy w tym punkcie regulami-
nu. Zarzadzenia dostepne s3 na stronie

www.santander.pl/inwestor w sekgji
+Regulacje i requlaminy”. Nie wptywa
to na zmiane sposobu Swiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
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W przypadku gdy Klient dokonuje wy-
ptaty transferowej, lub zwrotu przed
uptywem terminu okreslonego w dys-
pozycji IKE lub dyspozycji IKZE, Biuro
Maklerskie potraca dodatkowa optate
z transferowanych lub zwracanych
srodkoéw zgromadzonych na rachunku
IKE lub rachunku IKZE. Wysokos$¢ opta-
ty dodatkowej okresla taryfa.

14. Jesli ztozysz dyspozycje wyptaty
transferowej lub zwrotu przed upty-
wem 12 miesiecy od dnia zawarcia
przez Ciebie odpowiednio umowy

o IKE lub IKZE, potracimy dodatkowa
optate. Pobierzemy j3 z transfero-
wanych lub zwracanych pieniedzy

z rachunku IKE lub IKZE. Wysokosc tej
optaty okreslilismy w taryfie.

14

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

DoprecyzowaliSmy postanowienie

tak, zeby odpowiadato postanowie-
niom naszej Taryfy optat i prowizji. Nie
wptywa to na zmiane sposobu swiad-
czenia dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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37.

analiza inwestycyjna - raport, analiza
lub innego rodzaju materiat pisemny,
zawierajacy informacje rekomendujace
lub sugerujace strategie inwestycyjna,
w sposob wyrazny lub dorozumiany,
dotyczacy jednego lub kilku instru-
mentow finansowych lub emitentéw,
obejmujacy kazda opinie na temat
obecnej lub przysztej wartosci lub ceny
takich instrumentéw, przeznaczo-

ng dla kanatéw dystrybucyjnych lub
opinii publicznej, bez uwzgledniania
indywidualnej sytuacji oraz potrzeb
Klienta, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzyc¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢

na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/
WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE,

1. Sporzadzamy materiaty analityczne
W postaci:

a. analiz inwestycyjnych, czyli mate-
riatow, ktére zawieraja informacje, za-
lecajaca lub sugerujacy, bezposrednio
lub posrednio, okreslone zachowania
inwestycyjne co do jednego lub kilku
instrumentow finansowych lub emi-
tentow instrumentow finansowych,

w tym opinie odnoszace sie do biezacej
lub przysztej wartosci lub ceny instru-
mentow finansowych;

15

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Przenieslismy definicje analiza inwe-
stycyjna do rozdziatu 15 Analizy inwe-
stycyjne i rekomendacje o charakterze
ogolnym, porady inwestycyjne. Dopre-
cyzowalismy jej tresc. Nie wptywa to
na zmiane sposobu $wiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
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38.

inne rekomendacje o charakterze
ogolnym - materiaty zawierajace
przewidywania co do trendéw ryn-
kowych, w okreslonych sektorach

w najblizszej przysztosci, komentarze
do biezacych komunikatow publiko-
wanych przez spétki, podsumowanie
najwazniejszych informacji ze spotek,
komentarze branzowe oraz komen-
tarze dotyczace informacji i danych
publicznych, pozyskanych z wiarygod-
nych zrédet, w tym agencji rzadowych,
portali internetowych, serwiséw infor-
macyjnych, ktére moga mie¢ wptyw na
wycene akgji oraz innych instrumen-
tow finansowych,

1. Sporzadzamy materiaty analityczne
W postaci:

()

b. innych rekomendacji o charakterze
ogolnym, czyli materiatow, ktére za-
wieraja przewidywania co do trendéw
rynkowych w najblizszej przysztosci,
komentarze do komunikatéw bieza-
cych publikowanych przez emitentow
i najwazniejsze informacje ze spoétek,
opracowania i raporty branzowe, dane
statystyczne oraz informacje i dane
ogélnodostepne, pozyskane z wiary-
godnych zrédet, w tym agencji rzado-
wych, portali internetowych, serwisow
informacyjnych, ktére moga miec
wptyw na notowania instrumentéw
finansowych.

15

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Przenieslismy definicje inne reko-
mendacje o charakterze ogélnym do
rozdziatu 15 Analizy inwestycyjne i re-
komendacje o charakterze ogélnym,
porady inwestycyjne. Doprecyzowali-
Smy jej tres¢. Nie wptywa to na zmiane
sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.
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1. Biuro Maklerskie sporzadza analizy
inwestycyjne oraz inne rekomenda-
cje o charakterze ogolnym dotyczace
transakgcji w zakresie instrumentow
finansowych.

1. Sporzagdzamy materiaty analityczne
w postaci:

a. analiz inwestycyjnych, czyli ma-
teriatow, ktére zawieraja informacje,
zalecajaca lub sugerujaca, bezposrednio
lub posrednio, okreslone zachowania
inwestycyjne co do jednego lub kilku
instrumentow finansowych lub emiten-
tow instrumentow finansowych, w tym
opinie odnoszace sie do biezacej lub
przysztej wartosci lub ceny instrumen-
tow finansowych;

b. innych rekomendacji o charakterze
ogoélnym, czyli materiatow, ktére za-
wieraja przewidywania co do trendow
rynkowych w najblizszej przysztosci,
komentarze do komunikatéw bieza-
cych publikowanych przez emitentow

i najwazniejsze informacje ze spétek,
opracowania i raporty branzowe, dane
statystyczne oraz informacje i dane ogol-
nodostepne, pozyskane z wiarygodnych
zrodet, w tym agencji rzadowych, portali
internetowych, serwiséw informacyj-
nych, ktére moga mie¢ wptyw na noto-
wania instrumentow finansowych.

15

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Dodalismy objasnienie, co to jest anali-
za inwestycyjna oraz inne rekomenda-
cje o charakterze ogolnym. Nie wpty-
wa to na zmiane sposobu $wiadczenia
dla Ciebie ustug w tym zakresie.

Dostepnos¢ i prosty jezyk @ 35264




40.|Brak Brak zapisu 2. Analizy inwestycyjne udostepniamy Ci |15 §138 Doprecyzowalismy, w jakiej formie
zapisu w formie: ust. 1 udostepniamy nasze analizy inwe-
a. rekomendacji inwestycyjnych, sporza- pkt. 2) stycyjne, Nie wptywa to na zmiane
dzanych przez nas z wtasnej inicjatywy; lit. d) sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
b. raportéw na zlecenie emitenta; w tym zakresie.
. opracowan analizy technicznej.
41.| Brak Brak zapisu 3. Kazda rekomendacja inwestycyjna 15 §138 Dodalismy punkt uzupetniajacy liste
zapisu i raport na zlecenie emitenta zawiera ele- ust. 1 elementow, ktére musi zawiera¢ kazda
menty wymagane regulacjami, w szcze- pkt. 2) rekomendacja inwestycyjna i raport
g6lnosci: lit. d) na zlecenie emitenta. Nie wptywa to
a-n{(...) na zmiane sposobu $wiadczenia dla
o. ujawnienie konfliktdw intereséw, jesli Ciebie ustug w tym zakresie.
istnieja.
42.|Brak Brak zapisu 4. Rekomendacje inwestycyjne udostep- |15 §138 Dodalismy postanowienie, w jakim
zapisu niamy Ci w jezyku angielskim. Dodatko- ust. 1 jezyku udostepniamy rekomendacje
wo, mozemy udostepnic Ci ttumaczenie pkt. 2) inwestycyjne. Nie wptywa to na zmia-
tych rekomendacji na jezyk polski, lit. d) ne sposobu $wiadczenia dla Ciebie

w catosci lub w czesci.

ustug w tym zakresie.
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43.| Brak Brak zapisu 6. Informacje, ktore zgodnie z obowiag- |15 §138 Dodalismy postanowienie, gdzie mo-
zapisu zujacym prawem, musimy Ci przeka- ust. 1 zesz znalez¢ informacje, ktore zgodnie
zac, zamieszczamy w samej analizie pkt. 2) z obowiazujacymi regulacjami musimy
inwestycyjnej oraz w zastrzezeniach Lit. d) Ci przekazywac.
prawnych. Zastrzezenia prawne to
tres¢, ktora dotaczamy na koncu kazdej
analizy inwestycyjnej, w postaci tekstu
lub linka do strony internetowe;.
44.| Brak Brak zapisu 7. Ustugi w zakresie sporzadzania ma- |15 §138 Dodalismy postanowienie, ze jesli
zapisu teriatéw analitycznych oraz ich udo- ust. 1 chcesz korzystac z analiz, musisz miec
stepniania Swiadczymy na Twoja rzecz, pkt. 2) zawartg z nami umowe. Nie wptywa
w ramach zawartej umowy. lit. d) to na zmiane sposobu Swiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
45./199 2. Biuro Maklerskie udostepnia Klien- | 8. Materiaty analityczne udostepniamy |15 § 138 Doprecyzowalismy informacje o tym,
towi sporzadzone przez siebie analizy | Ci bezptatnie, po zalogowaniu do ser- ust. 1 ze materiaty analityczne udostep-
i inne rekomendacje o charakterze wisu internetowego. Raporty sporza- pkt. 2) niamy bezptatnie oraz ze raporty na
ogolnym w serwisie internetowym. dzane na zlecenie emitenta publikuje- lit. d) zlecenie emitenta publikujemy takze

Biuro Maklerskie moze dodatkowo
udostepniac te materiaty w inny spo-
soéb, w szczegblnosci w sposéb przewi-
dziany dla korespondencji.

my roéwniez na naszej ogolnodostepnej
stronie internetowe;j.

na naszej stronie internetowej. Nie
wptywa to na zmiane sposobu swiad-
czenia dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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46./100 6. Udostepniona Klientowi analiza 13. Nasze materiaty analityczne maja |15 §138 Doprecyzowalismy, co oznacza, ze ma-
lub inna rekomendacja o charakterze ograniczong w czasie aktualnosc. ust. 1 teriaty analityczne majg ograniczona
0golnym ma ograniczong w czasie ak- | W czasie obowigzywania danego pkt. 2) aktualnos¢. Nie wptywa to na zmiane
tualnosc. Biuro Maklerskie nie ma obo- | materiatu analitycznego moga zmienic lit. d) sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
wigzku aktualizowania sporzadzanych | sie okolicznosci rynkowe dotyczace in- w tym zakresie.
przez siebie analiz i innych rekomen- strumentow finansowych lub emiten-
dacji o charakterze og6lnym. tow, ktérych dany materiat analityczny

dotyczy. Oznacza to, ze tres¢ materiatu
analitycznego moze stac sie nieaktu-
alna. Nie mamy obowigzku aktualizo-
wania sporzadzanych przez nas analiz
i innych rekomendacji o charakterze
ogolnym.

47.1101 1. Biuro Maklerskie udziela Klientowi 18. Udzielamy Ci porad inwestycyjnych |15 § 138 Doprecyzowalismy, co oznacza pojecie
porad inwestycyjnych o charakterze o charakterze ogolnym, czyli porad na ust. 1 porada inwestycyjna o charakterze
ogo6lnym dotyczacych inwestowania temat danego rodzaju instrumentu pkt. 2) ogolnym. Nie wptywa to na zmiane
w instrumenty finansowe. finansowego bez odniesienia do kon- lit. d) sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug

kretnych instrumentow finansowych
oraz Twojej indywidualnej sytuacji:

a. w odpowiedzi na Twoje zapytanie
lub z naszej inicjatywy;

b. pisemnie, ustnie lub elektronicznie,

w zaleznosci od wybranej przez Ciebie
formy korespondencji.

w tym zakresie.

Dostepnos¢ i prosty jezyk @ 38 z64




48./102 1. Biuro Maklerskie $wiadczy nastepu- | 1. Swiadczymy nastepujace ustugi 16 §138 UproscilisSmy postanowienie oraz
jace ustugi doradztwa inwestycyjnego: | doradztwa inwestycyjnego: ust. 1 doprecyzowalismy kwestie istniejace-
Drogowskaz inwestycyjny, Aktywne a. Drogowskaz inwestycyjny; pkt. 2) go sposobu oferowania. Usunelismy
Doradztwo Gietdowe (ADG), ustugi b. Aktywne Doradztwo Gietdowe lit. e) postanowienie dotyczace subskrypcji
doradztwa inwestycyjnego w zwigzku (ADG); prywatnej, pozostawilismy funkcjonu-
z oferowaniem produktow struktury- . . . jacy obecnie proces oferowania w ra-
. . | c. doradztwo inwestycyjne w zakresie . .
zowanych w ramach oferty publicznej , mach oferty publicznej.
. . produktow strukturyzowanych ofe-
lub subskrypcji prywatnej w Santander .
. . rowanych w ramach oferty publicz-
Biuro Maklerskie. 0 o .
nej, ktorych nabycie jest mozliwe za
naszym posrednictwem.
49.| Brak Brak zapisu 4. Podczas $wiadczenia ustugi doradz- |16 § 138 Doprecyzowalismy postanowienie
zapisu twa inwestycyjnego: ust. 1 dotyczace funkcjonujgcego sposobu
a. nie bierzemy pod uwage skut- pkt. 2) $wiadczenia istniejgcych ustug.
kéw podatkowych, ktére powstaja, lit. d)

w zwigzku z realizacjg transakgji
wykonanych zgodnie z rekomendacja
osobistg, ktorej Ci udzielilismy;

b. nie uwzgledniamy operacji kupna
lub sprzedazy instrumentdéw finanso-
wych, ktére nie zostaty rozliczone.
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50.| Brak Brak zapisu 10. Dodatkowo, abysmy mogli Swiad- |16 §138 Doprecyzowalismy postanowie-
zapisu czy¢ na Twoja rzecz ustugi doradztwa ust. 1 nie - wskazalismy, ze potrzebujemy
inwestycyjnego w zakresie produktow pkt. 2) Twaj adres poczty elektronicznej do
strukturyzowanych, potrzebujemy lit. d) Swiadczenia okreslonej w tym punkcie
Twojego adresu poczty elektroniczne;. ustug. Wczesniej odwotywalismy sie
w tym miejscu do zarzadzenia.
51.| Brak Brak zapisu 17. Nie odpowiadamy za straty lub 16 §138 Doprecyzowalismy postanowienie
zapisu utracone korzysci, ktére moga wynikac ust. 1 w kontekscie ustugi doradztwa inwe-
z zastosowania sie do rekomendacji pkt. 2) stycyjnego i rekomendacji osobiste;.
osobistych, ktorych Ci udzielilismy, lit. d)
jezeli sporzadzilismy je zgodnie z nale-
zyta starannoscia.
52.|Brak Brak zapisu 36. Jezeli korzystasz z ustugi ADG 16 §138 Wprowadzilismy nowe mozliwosci
zapisu mozesz dostosowac sktad Twojego ust. 1 technologiczne zwigzane z poréw-
portfela inwestycyjnego na dedykowa- pkt. 2) naniem posiadanego sktadu portfela
nym rachunku maklerskim, do portfela lit. ) inwestycyjnego ze sktadem portfela

modelowego, poprzez wygenerowa-
nie i prezentacje zestawienia zlecen
rekomendowanych. Na tej podstawie
nastapi dostosowanie sktadu Twojego
portfela inwestycyjnego do sktadu
portfela modelowego.

modelowego.
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1.Ustuga doradztwa inwestycyjnego
w zwigzku z oferowaniem produktéw
strukturyzowanych w ramach oferty
publicznej lub subskrypcji prywatnej
w Santander Biuro Maklerskie jest
skierowana wytacznie do 0séb fizycz-
nych. Swiadczenie ustugi nastepuje na
podstawie dyspozycji rozszerzajacej
zakres umowy maklerskiej lub odreb-
nej umowy i polega na przygotowy-
waniu oraz przekazywaniu klientowi
pisemnej rekomendacji osobistej,
ktorej przedmiotem sg instrumenty
finansowe okreslone w zarzadzeniu,
0 ktérym mowa w ust. 7.

37. Swiadczymy ustuge doradztwa
inwestycyjnego w zakresie produktow
strukturyzowanych poprzez udostep-
nianie Ci pisemnych rekomendacji
osobistych, ktore dotycza produktow
strukturyzowanych oferowanych

w ramach oferty publicznej, ktorych
nabycie jest mozliwe za naszym po-
Srednictwem.

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Uproscilismy postanowienie oraz do-
precyzowalismy kwestie istniejgcego
sposobu oferowania, poprzez:

1. usuniecie postanowienia dotyczace-
go subskrypcji prywatnej,

2. pozostawienie obecnie funkcjonu-
jacego procesu oferowania w ramach
oferty publicznej,

3. zastapienie odniesienia do zarza-
dzenia opisem w tresci regulaminu.
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54.1105 1.Ustuga doradztwa inwestycyjnego 38. Aby korzystac z ustugi doradztwa |16 §138 UproscilisSmy postanowienia, w szcze-
w zwigzku z oferowaniem produktéw | w zakresie produktow strukturyzowa- ust. 1 goélnosci umieszczajac ich czes¢ w od-
strukturyzowanych w ramach oferty nych musisz ztozy¢ dyspozycje roz- pkt. 2) rebnym punkcie 38.
publicznej lub subskrypcji prywatnej szerzajaca zakres umowy maklerskiej lit. d)

w Santander Biuro Maklerskie jest o Swiadczenie tej ustugi lub podpisac

skierowana wytacznie do osob fizycz- | odrebng umowe. Dodatkowo musisz

nych. Swiadczenie ustugi nastepuje na | spetni¢ warunki, ktore okreslilismy

podstawie dyspozycji rozszerzajacej w zarzadzeniu w sprawie okreslenia

zakres umowy maklerskiej lub odreb- | zasad Swiadczenia ustug doradztwa

nej umowy i polega na przygotowy- inwestycyjnego w Santander Biuro

waniu oraz przekazywaniu klientowi Maklerskie.

pisemnej rekomendacji osobistej,

ktorej przedmiotem sg instrumenty

finansowe okreslone w zarzadzeniu,

0 ktérym mowa w ust. 7.

55.|Brak Brak zapisu 40. Rekomendacje osobiste, ktore do- |16 §138 DoprecyzowaliSmy postanowienia
zapisu tycza produktow strukturyzowanych, ust. 1 dotyczace rekomendacji osobistych

przygotowujemy i przekazujemy Ci: pkt. 2) w zakresie produktow strukturyzowa-
a. z wtasnej inicjatywy; lit. d) nych. Nie wptywa to na zmiane sposo-

b. tylko wtedy, gdy mozesz je kupic za
naszym posrednictwem;

¢. biorac pod uwage ograniczenia,
ktore wynikaja z warunkow oferty
publicznej odnoszacej sie do tych
produktow.

bu Swiadczenia dla Ciebie ustug w tym
zakresie.
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56.|Brak Brak zapisu 417. Nie udzielamy Ci rekomendacji 16 §138 DoprecyzowalisSmy postanowienia
zapisu osobistych dotyczacych produktow ust. 1 dotyczace rekomendacji osobistych
strukturyzowanych po zakonczeniu pkt. 2) w zakresie produktoéw strukturyzowa-
okresu ich subskrypciji. lit. d) nych. Nie wptywa to na zmiane sposo-
bu swiadczenia dla Ciebie ustug w tym
zakresie.
57.| Brak Brak zapisu 42. Rekomendacje osobiste dotyczace |16 §138 Doprecyzowalismy postanowienia
zapisu produktow strukturyzowanych od- ust. 1 dotyczace rekomendacji osobistych
nosza sie wytacznie do nabycia tych pkt. 2) w zakresie produktow strukturyzowa-
produktow, ze wzgledu na ich charak- lit. d) nych. Nie wptywa to na zmiane sposo-
terystyke, w tym: bu swiadczenia dla Ciebie ustug w tym
a. okreslony termin zapadalnosci; zakresie.
b. mozliwe ograniczenia ptynnosci na
rynku wtornym;
c. koszty transakcyjne, ktore ponosisz
przy sprzedazy.
58.| Brak Brak zapisu 43. Mozemy przekazac Ci rekomen- 16 §138 DoprecyzowaliSmy postanowienia
zapisu dacje osobista dotyczaca zbycia ust. 1 dotyczace rekomendacji osobistych
produktow strukturyzowanych, ktore pkt. 2) w zakresie produktow strukturyzowa-
wczesniej Ci zarekomendowalismy, lit. d) nych. Nie wptywa to na zmiane sposo-

w przypadku gdy jednoczesnie udzie-
lamy Ci rekomendac;ji osobistej doty-
czacej nabycia w ich miejsce produk-

tow restrukturyzacyjnych.

bu Swiadczenia dla Ciebie ustug w tym
zakresie.
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4. Rekomendacje osobiste oraz infor-
macje dotyczace Swiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego udostep-
niane beda Klientowi na trwatym
nosniku w formacie elektronicznym
poprzez przestanie na adres e-mail
Klienta podany przez Klienta w odreb-
nej dyspozycji lub poprzez umieszcze-
nie w serwisie internetowym, w imien-
nej skrzynce odbiorczej.

5. Rekomendacje osobiste moga by¢
rowniez udostepniane Klientowi w for-
mie pisemnej w PUM.

44. Rekomendacje osobiste udzielo-
ne w ramach doradztwa w zakresie
produktow strukturyzowanych udo-
stepniamy Ci:

a. wysytajac wiadomos¢ na adres
e-mail, wskazany przez Ciebie w od-
rebnej dyspozycji; lub

b. w formie pisemnej w PUM.

45. Pozostate informacje dotyczace
Swiadczenia ustugi doradztwa w za-
kresie produktow strukturyzowanych
udostepniamy Ci zamieszczajac je

w serwisie internetowym, w imiennej
skrzynce odbiorczej.

16

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Doprecyzowalismy informacje na
temat sposobu, w jakim mozesz
otrzymac rekomendacje osobiste i po-
zostate informacje w ramach ustugi
doradztwa w zakresie produktéw
strukturyzowanych. Nie wptywa to

na zmiane sposobu $wiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
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1. Rekomendacje osobiste udzielane przez Biuro
Maklerskie w ramach doradztwa inwestycyjnego,

aw szczegolnosci polityki inwestycyjne, portfele wzor-
cowe i indywidualne kierowane sa wytacznie do Klienta,
ktérego potrzeby i sytuacja brane sa pod uwage przy ich
udzielaniu.

2. Do udzielonych rekomendacji osobistych Biuru
Maklerskiemu przystugujg prawa autorskie w zakresie
okreslonym w regulacjach.

3. Klient zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy
udzielanych Klientowi rekomendacji osobistych. Naru-
szenie tego obowigzku stanowi powazne naruszenie
umowy maklerskiej.

4. W celu unikniecia watpliwosci, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do ustnych rekomendacji osobistych, przyjmuje
sie, ze w momencie udzielenia rekomendacji osobistej
Biuro Maklerskie udziela Klientowi niewytacznej, nie-
ograniczonej w czasie i przestrzeni licencji do korzystania
z rekomendacji osobistej, bez prawa udzielania dalszej
licencji. Oznacza to, ze Klient moze w dowolnym miejscu
i czasie:

1) korzystac z udzielonej rekomendacji osobistej, podej-
mujac na jej podstawie decyzje inwestycyjne,

2) utrwalac i zwielokrotniac¢ rekomendacje osobista.

5. Klient nie moze dokonywac¢ obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktorych rekomendacje osobista
utrwalono, ani w jakikolwiek spos6b jej rozpowszech-
niac.

6. W celu unikniecia watpliwosci uznaje sig, ze kazdo-
razowe udzielenie rekomendacji osobistej Klientowi
stanowi zawarcie z Klientem nowej umowy licencyjnej,
o tresci okreslonej w ust. 4, dotyczacej danej rekomen-
dacji osobistej, a umowa maklerska obejmujgca swym
zakresem doradztwo inwestycyjne wraz z niniejszym
regulaminem nie stanowi umowy licencyjnej dotycza-
cej wszystkich rekomendacji osobistych majacych by¢
udzielonymi przez Biuro Maklerskie w przysztosci.

7. Postanowienia ust. 3-5 nie naruszaja praw Klienta lub
0s0b trzecich wynikajacych z regulacji, w szczegdlnosci
w zakresie korzystania z rekomendacji, ktére zostaty
rozpowszechnione.

46. Do wszystkich rekomendacji osobistych, ktorych
Ci udzielamy, przystuguja nam osobiste i majatkowe
prawa autorskie.

47. Nie mozesz sprzedawac ani udostepniac orygina-
tu ani kopii udzielonych Ci rekomendacji osobistych.

48. Musisz zachowac w tajemnicy rekomendacje
osobiste, ktorych Ci udzielimy, w przeciwnym razie
naruszasz umowe maklerska.

49. Umowa obejmujaca swiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego, razem z tym regulaminem, stanowi
ramowa umowe licencyjna.

50. Za kazdym razem, kiedy udzielamy Ci rekomen-
dacji osobistej:

a. zawieramy z Toba nowa umowe licencyjna, ktéra
dotyczy tej rekomendacji;

b. udzielamy Ci niewytacznej licencji do korzystania
z tej rekomendacji, bez prawa udzielania dalszej
licencji.

51. Licencja, ktorej Ci udzielamy, obejmuje okres 2
lat i jest nieograniczona terytorialnie. Oznacza to, ze
w dowolnym miejscu, w okreslonym czasie mozesz:

a. korzystac z udzielonej Ci rekomendacji osobistej
do podejmowania na jej podstawie decyzji inwesty-
cyjnych;

b. utrwalac rekomendacje osobista i jg zwielokrot-
nia¢, gdzie utrwalanie i zwielokrotnianie s polami
eksploatacji.

52. Postanowienia opisane w punktach od 45 do 49
nie naruszajg praw Twoich ani 0séb trzecich do ko-
rzystania z rekomendacji, ktére rozpowszechnilismy.
Postanowienia umowy licencyjnej, ktére opisalismy
w punktach 47 i 48, nie maja zastosowania, jesli sami
rozpowszechniliémy nasza rekomendacje i umozliwi-
lismy korzystanie z niej.

53. Szczegotowe warunki i zasady korzystania przez
Ciebie z naszych ustug doradztwa inwestycyjnego
opisali$my w zarzadzeniu w sprawie okreslenia zasad
Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w San-
tander Biuro Maklerskie.

16

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Doprecyzowalismy informacje na
temat udzielanej przez nas licencji na
korzystanie z rekomendacji osobistych.
Nie wptywa to na zmiane sposobu
Swiadczenia dla Ciebie ustug w tym
zakresie.
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3. Biuro Maklerskie dokonuje wymiany
walutowej na podstawie dyspozycji
Klienta. Bez koniecznosci ztozenia
odrebnej dyspozycji, Biuro Maklerskie
dokonuje wymiany walutowej na pod-
stawie udzielonego przez Klienta pet-
nomocnictwa w przypadkach okreslo-
nych w odpowiedniej polityce, w celu
wykonania zadania osob trzecich
uprawnionych zgodnie z wtasciwymi
regulacjami, oraz w przypadku, gdy
Swiadczenie z instrumentow finanso-
wych lub w zwigzku z nimi spetniane
jest w innej walucie niz waluta, w kto-
rej prowadzony jest rachunek waluto-
wy Klienta, z zastrzezeniem & 29 ust. 3
zdanie trzecie.

3. Wymiane walutowa realizujemy na
podstawie Twojej dyspozycji. W okreslo-
nych przypadkach mozemy jg tez wyko-
nac bez Twojej dyspozycji, na podstawie
petnomocnictwa, ktérego nam udzielasz:
a. aby wykonac zadania uprawnionych
0s0b trzecich oraz gdy Swiadczenie
pieniezne z instrumentow finansowych
jest wymagane w innej walucie niz ta,

w ktorej prowadzimy Twoj rachunek,
wyjatkiem jest sytuacja, ktorg opisali-
Smy w punkcie 43 rozdziatu 10 Zasady
prowadzenia rachunkdw.

b. gdy wptaty na rachunek, w tym
wynikajgce z realizacji praw z instrumen-
tow finansowych, ktérych rozrachunek
prowadzi KDPW, dokonywane w walucie
innej niz waluta PLN, w przypadku:

« wptaty w EUR zostang przewalutowa-
ne na PLN zgodnie z punktem 2 tego
rozdziatu;

« wptaty w innych walutach zostana
przewalutowane zgodnie z kursem walut
obowigzujgcym w banku rozliczeniowym
wybranym przez KDPW.

17

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

DoprecyzowaliSmy postanowienie

w zakresie wptat w euro i innych wa-
lutach (poza PLN) przy realizacji praw
z instrumentéw finansowych, ktorych
rozrachunek prowadzi KDPW. Nie
wptywa to na zmiane sposobu $wiad-
czenia dla Ciebie ustug w tym zakresie.
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1. Dyspozycje wymiany walutowej przyjmowane sa
w godzinach 8:00-22:00 w dni robocze.

2. Dyspozycje wymiany walutowej ztozone w go-
dzinach 8:00-19:00 w dni robocze realizowane sa
na biezaco.

3. Dyspozycje wymiany walutowej ztozone w go-
dzinach 19:00-22:00 w dni robocze realizowane

s3 po kursie ostatniej znanej tabeli Santander

Bank Polska S.A. (publikowanej na stronie www.
santander.pl w zaktadce dotyczacej kursow walut)
powiekszonym o 5% w przypadku nabywania wa-
luty obcej oraz pomniejszonym o 5% w przypadku
zbycia waluty obcej. Powiekszenie lub odpowiednio
pomniejszenie kursu o 5% stanowi zabezpieczenie
rozliczenia transakgji z tytutu zmiany kursu walut.

4. Wymiana walutowa, o ktérej mowa w ust. 3,
rozliczana jest nastepnego dnia roboczego wedtug
pierwszej tabeli kursow Santander Bank Polska
S.A. (publikowanej na stronie www.santander.pl
w zaktadce dotyczacej kursow walut).

5. Jezeli w wyniku rozliczenia, o ktorym mowa

w ust. 4, wystapi nadwyzka zablokowanych uprzed-
nio $rodkow, nadwyzka ta przekazywana jest na
rachunek Klienta.

6. Jezeli w wyniku rozliczenia, o ktdorym mowa

w ust. 4, wystapi niedobdr zablokowanych uprzed-
nio $rodkow, Biuro Maklerskie obcigza brakujaca
kwota rachunek Klienta.

7. Dyspozycje wymiany walutowej, z zastrzeze-
niem ust. 3, realizowane sg po aktualnym kursie
obowigzujacym w Santander Bank Polska S.A.
(publikowanym w tabeli Santander Bank Polska S.A.
na stronie www.santander.pl w zaktadce dotyczacej
kursow walut).

8. Zarzadzenie w sprawie szczegdlnych warunkéw
przyjmowania zlecen Klientow oraz okre$lenia za-
granicznych systemoéw wykonywania zlecen okresla
szczegbtowe zasady dotyczace dyspozycji wymiany
walutowej.

4. Dyspozycje wymiany walutowej
mozesz ztozyc¢ tylko telefonicznie.
Szczegoty opisaliSmy w zarzadzeniu
w sprawie szczegolnych warunkow
przyjmowania zlecen Klientéw oraz
okreslenia zagranicznych systeméw
wykonywania zlecen. Okreslilismy

w nim tez waluty wymienialne, w sto-
sunku do ktorych realizujemy wymia-
ne walutowa.

5. Jesli ztozysz zlecenie kupna za-
granicznych instrumentéw finanso-
wych w PLN lub wskazesz w zleceniu
sprzedazy tych instrumentéw walute
rozliczenia PLN, to zasady przewalu-
towania takich transakgji opisalismy
w rozdziale 13 Zasady Swiadczenia
ustug w zakresie zagranicznych instru-
mentdéw finansowych.

17

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. F)

Dyspozycje wymiany walutowej
mozesz ztozyc tylko telefonicznie.
Szczegoty dotyczace obstugi tych dys-
pozycji oraz godziny ich przyjmowania
opisaliSmy w Zarzadzeniu w sprawie
szczegblnych warunkéw przyjmowa-
nia zlecen Klientow oraz okreslenia za-
granicznych systeméw wykonywania
zlecen, ktére udostepniamy na stronie
www.santander.pl/inwestor w sekji

.Regulacje i requlaminy”.

Z kolei zasady przewalutowania, jesli
ztozysz zlecenie kupna zagranicznych
instrumentow finansowych w PLN lub
wskazesz, ze rozliczenie sprzedazy
tych instrumentéw chcesz otrzymac
w PLN - opisalismy w rozdziale 13
regulaminu.
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4. Klient moze ztozy¢ reklamacje takze
za posrednictwem adresu do dore-
czen elektronicznych Santander Bank
Polska S.A., o ktérym mowa w ustawie
z dnia 18 listopada 2020 r. o dorecze-
niach elektronicznych (Dz.U. 2023
poz. 285 z pozn. zm.), pod warunkiem
jego zarejestrowania w bazie adresow.
Informacja o adresie do doreczen elek-
tronicznych Banku zostanie ogtoszona
na stronie internetowej Banku pod
adresem https://www.santander.pl/

adres-do-edoreczen niezwtocznie po

jego zarejestrowaniu przez Bank.

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

a. elektronicznie - napisz do nas na
adres e-mail:
reklamacje.bm@santander.pl;

b. telefonicznie — zadzwon na nasza
infolinie;

c. osobiscie — przyjdz do oddziatu
banku;

d. pisemnie - napisz do nas na adres
naszej siedziby lub oddziatu albo pod-
czas wizyty w oddziale;

e. na nasz adres do doreczen elektro-
nicznych: AE:PL-10627-95023-GA-
DAI-17.

Na Twdj wniosek przekazemy Ci
potwierdzenie ztozenia reklamacji
odpowiednio do sposobu jej ztozenia
lub w inny uzgodniony sposaéb.

21

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Woprowadzilismy adres do doreczen
elektronicznych, za posrednictwem
ktérego mozesz ztozy¢ reklamacje.
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11. Wypowiedzenie umowy makler-
skiej w catosci lub w czesci przez kazda
ze stron moze zostac dokonane:

1) w formie pisemnej w PUM w obec-
nosci pracownika Biura Maklerskiego
lub na adres korespondencyjny Biura
Maklerskiego wskazany w informa-
cjach wstepnych, o ile wymagane dane
Klienta oraz wtasnorecznos¢ podpi-
sOw 0sbb go reprezentujacych zostaty
w odpowiedni sposob uwierzytelnio-
ne. Uwierzytelnienie moze nastapic¢
przez notariusza, polska placowke
dyplomatyczng, urzednika panstwa
obcego z zachowaniem postanowien
Konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961
r. znoszacej wymog legalizacji zagra-
nicznych dokumentoéw urzedowych
(Dz.U.z2005r.Nr 112, poz. 938) lub
inng upowazniong przez Biuro Ma-
klerskie osobe, o ile nie sprzeciwia sie
to jakimkolwiek przepisom prawa lub
regulacjom,

2) w formie dokumentowej w postaci
elektronicznego oswiadczenia woli:

a) przez Biuro Maklerskie: za posred-
nictwem imiennej skrzynki odbiorczej,
b) przez Klienta na zasadach okre$lo-

nych w zarzadzeniach, o ktérych mowa
w83 ust. 11.

7. Wypowiedzenie umowy w catosci
lub w czesci mozesz ztozyc¢:

a. w formie pisemnej:

+ w PUM w obecnosci naszego pra-
cownika;

+ wysytajac je na nasz adres korespon-
dencyjny, ktéry wskazujemy w Infor-
macjach wstepnych; warunkiem jest,
zeby Twoje dane i wtasnorecznosc
podpisow 0sob, ktore Cie reprezentuja
byty uwierzytelnione w odpowiedni
sposéb. Okreslilismy to w punkcie 6
rozdziatu 4 Zasady zawarcia umowy
maklerskiej;

b. w formie dokumentowej w postaci
elektronicznego o$wiadczenia woli
zgodnie z zasadami, ktore okreslilismy
w zarzadzeniu w sprawie okreslenia
warunkdw i zakresu Swiadczenia ustug
za posrednictwem serwisu interne-
towego Santander Biuro Maklerskie
oraz zarzadzeniu w sprawie okresle-
nia warunkéw sktadania dyspozycji

za posrednictwem sieci telefonicznej
w Santander Biuro Maklerskie.

23

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

PrzeniesliSmy postanowienia dotycza-
ce wypowiedzenia umowy z Rozdziatu
L1ryb i warunki zawierania umowy
maklerskiej”, w ktorym opisywalismy
zasady zawarcia umowy do Rozdziatu
23 opisujacego zasady wygasniecia

i wypowiedzenia Umowy. Nie wptywa
to na zmiane sposobu Swiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
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2. Klient zobowiazany jest niezwtocz-
nie poinformowac Biuro Maklerskie

o kazdej zmianie danych Klienta
wymaganych zgodnie z § 8 oraz
innych okolicznos$ciach mogacych
mie¢ wptyw na obowigzywanie i wy-
konywanie umowy maklerskiej. Do
przekazywania powyzszych informacji
stosuje sie odpowiednio postanowie-
nia 8 7 ust. 1-6, z zastrzezeniem § 13
ust. 2 w zaleznosci od rodzaju danych
i okolicznosci. Za wykonanie powyz-
szego zobowigzania Klienta uznaje sie
takze poinformowanie Santander Bank
Polska o zmianie, okreslonych w za-
rzadzeniu, wybranych danych Klienta
w trybie przewidzianym dla innych
ustug Santander Bank Polska.

2. Musisz nas niezwtocznie poinfor-
mowac o:

a. kazdej zmianie Twoich danych,
ktorych wymagamy zgodnie z regula-
cjami;

b. wszystkich okolicznosciach, ktore
moga mie¢ wptyw na obowigzywanie
i wykonywanie naszej umowy.

24

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Nie masz obowigzku informowania
banku o zmianie Twoich danych, jesli
zmienisz dane w naszym biurze.
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5. Biuro Maklerskie zachowuje w ta-
jemnicy informacje o fakcie posiada-
nia, stanie i obrotach na rachunkach
Klienta oraz danych osobowych Klien-
ta, a takze inne informacje powziete

w zwigzku ze Swiadczonymi na rzecz
Klienta ustugami, w granicach okreslo-
nych w regulacjach.

6. Biuro Maklerskie ma prawo do prze-
kazywania danych, o ktérych mowa

w ust. 5, w ramach Santander Bank
Polska w celu zapewnienia prawidto-
wej obstugi Klienta we wszystkich
kanatach dostepu oraz gdy wymaga
tego prawidtowe realizowanie przez
Santander Bank Polska obowigzkow
wynikajacych z regulaciji.

10. Zgodnie z regulacjami zachowuje-
my w tajemnicy:

a. informacje o tym, ze prowadzimy
dla Ciebie rachunek maklerski, jaki jest
jego stan i jakie sg na nim obroty;

b. Twoje dane osobowe;

c. inne informacje na Twoj temat, ktére
uzyskalismy w zwigzku ze Swiadczo-
nymi ustugami.

11. Mamy prawo przekazywac infor-
macje na Twoj temat i Twoje dane, kto-
re opisalismy w punkcie 10, w ramach
banku. Mozemy to zrobi¢, aby Cie
prawidtowo obstugiwac we wszystkich
kanatach dostepu oraz gdy wymaga
tego realizacja przez nas lub bank
prawnych obowigzkéw oraz w innych
przypadkach wynikajacych z regulaciji.

24

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. a)

Doprecyzowalismy, ze mamy prawo
przekazac informacje na Twdj temat

i Twoje dane do banku jesli wymaga
tego realizacja przez nas lub bank
prawnych obowigzkéw oraz w innych
przypadkach, ktoére wynikaja z regula-
cji.
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4. W przypadku przejecia do obstugi przez Biuro
Maklerskie umowy maklerskiej podpisanej przez
obojga matzonkdéw pozostajacych we wspol-
nocie majgtkowej matzenskiej, w nastepstwie
ztozenia przez matzonkdw pisemnego oswiad-
czenia o pozostawaniu we wspodlnocie majatko-
wej oraz wyrazenia pisemnej zgody na samo-
dzielne dysponowanie aktywami znajdujacymi
sie na rachunku przez kazdego z matzonkow
Biuro Maklerskie prowadzi wspolny rachunek
papierow wartosciowych oraz rachunek pie-
niezny. W przypadku ztozenia przez matzonkow
lub ich petnomocnikéw odmiennych zlecen lub
dyspozycji, ktore wykluczaja nawzajem swoja
realizacje, Biuro Maklerskie moze wstrzymac
ich wykonanie do czasu ustalenia wspolnego
stanowiska przez matzonkéw lub przedsta-
wienia prawomocnego orzeczenia wtasciwego
sadu, zezwalajacego jednemu z matzonkdw na
ztozenie odpowiedniego zlecenia lub dyspozyc;ji.
Jesli powyzsza sytuacja zaistnieje, Biuro Makler-
skie niezwtocznie poinformuje oboje matzon-
kow o zaistniatej sytuacji. W przypadku ustania
matzenstwa lub ustania wspdélnosci majatkowej
w czasie trwania matzenstwa umowa makler-
ska, o ktorej mowa w ust. 4 ulega rozwigzaniu.
Postanowienia §132 stosuje sie odpowiednio.
Postanowienia opisane w § 27 ust. 1-3 nie maja

zastosowania.

23. Umowa maklerska, o ktérej pisze-
my w punkcie 21, ulegnie rozwigzaniu
po uzyskaniu przez nas dokumentow
potwierdzajacych ustanie matzenstwa
lub wspdlnosci majatkowej w czasie
trwania matzenstwa. W takiej sytuacji
zastosujemy dziatania, ktére opisali-
Smy w rozdziale 23 Zasady wygasnie-
cia i wypowiedzenia umowy. W takiej
sytuacji nie stosujemy postanowien,
ktore opisalismy w punktach od 28 do
30 rozdziatu 10 Zasady prowadzenia
rachunkow.

24

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Doprecyzowalismy postanowienie, ze
dopiero po uzyskaniu przez nas do-
kumentow potwierdzajacych ustanie
matzenstwa lub wspdélnosci majatko-
wej rozwigzemy umowe maklerska.
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68.

2. Klient oraz potencjalny Klient ma
prawo, a Biuro Maklerskie obowiazek,
do rejestrowania wszelkich rozmow
telefonicznych lub korespondencji
przekazywanej w innej formie uzgod-
nionej przez Biuro Maklerskie i Klienta,
a odnoszacych sie bezposrednio lub
posrednio do ztozenia zlecenia lub
zawarcia transakgji. Dokonane reje-
stracje stanowi¢ moga dowod w razie
wszczecia postepowania dla ustalenia
kwestii zwigzanych z poszczegolnymi
zleceniami lub/oraz transakcjami przed
sgdem lub innym organem powota-
nym dla rozpoznawania i rozstrzygania
sporow. Biuro Maklerskie na zadanie
Klienta lub potencjalnego klienta
udostepnia mu nagranie lub korespon-
dencje zwigzang ze zleceniem lub/oraz
zawierang transakcja w okresie 5 lat
od daty ztozenia zlecenia lub/oraz za-
warcia/rozliczenia transakcji a w przy-
padku, gdy zada tego wtasciwy organ,
przez okres do 7 lat.

29. Masz prawo, a my mamy obowig-
zek rejestrowac — zgodnie z przepisami
- rozmowy telefoniczne oraz kore-
spondencje przekazywang w formie,
ktorg wspolnie ustalilismy, dotyczace
ustug maklerskich, ktore dla Ciebie
Swiadczymy.

30. Mozemy udostepni¢ Ci nagranie
lub korespondencje zwigzana z ustu-
gami maklerskimi, ktore dla Ciebie
Swiadczymy w okresie 5 lat od daty
ztozenia zlecenia, zawarcia lub rozli-
czenia transakcji. Na potrzeby wtasci-
wych organow ten okres wydtuzony
jestdo 7 lat.

24

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

RozszerzyliSmy postanowienie - re-
jestracja rozmow telefonicznych oraz
korespondencji, ktéra Ci przekazujemy
dotyczy ustug maklerskich a nie tylko
tych zwigzanych bezposrednio lub
posrednio ze ztozeniem zlecenia lub
zawarciem transakgji.
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69.| Brak Brak zapisu 31. Sposéb, w jaki zapewniamy do- 24 §138 Nowos¢ - zapewniamy dostepnos¢
zapisu stepnos¢, opisaliSmy w dokumencie ust. 1 dla osob z indywidualnymi potrzeba-
Jak zapewniamy dostepnosc¢ dla osob pkt. 2) mi. Opis znajdziesz na stronie www.
z indywidualnymi potrzebami. Od lit. e) santander.pl/obb.
28.06.2025 r. znajdziesz go na stronie
banku www.santander.pl/obb.
70.|Brak Brak zapisu derywaty - instrumenty pochodne Stowni- | §138 WprowadziliSmy nowa definicje do
zapisu dopuszczone do obrotu zorganizowa- | czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
nego pkt. 2) sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
lit. d) w tym zakresie.
71.|Brak Brak zapisu dyspozycja rozszerzajaca - Twoje Stowni- | §138 WoprowadziliSmy nowa definicje do
zapisu dodatkowe oswiadczenie dotyczace czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
otwarcia i prowadzenia przez nas pkt. 2) sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
rachunku inwestycyjnego lub rozsze- lit. d) w tym zakresie.
rzajace zakres Swiadczenia umowy
maklerskiej o dodatkowe elementy,
w przypadkach gdy wigze nas umowa
maklerska
72.|Brak Brak zapisu dzien roboczy - dzien od poniedziatku |Stowni- | § 138 WprowadziliSmy nowa definicje do
zapisu do piatku, z wytaczeniem dni ustawo- | czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
wo wolnych od pracy w Polsce pkt. 2) sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
lit. d) w tym zakresie.
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73.|Brak Brak zapisu grupa docelowa - okreslona grupa Stowni- | §138 WprowadziliSmy nowa definicje do
zapisu nabywcdw instrumentu finansowego, | czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
z ktoérych potrzebami, cechami lub pkt. 2) sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
celami dany instrument finansowy jest Lit. d) w tym zakresie.
zgodny
74.|Brak Brak zapisu Informacje wstepne, Informacje Stowni- | §138 WprowadziliSmy nowa definicje do
zapisu wstepne Santander Biuro Maklerskie |czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
dla klientow detalicznych - doku- pkt. 2) sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
ment, w ktérym opisalismy podsta- lit. d) w tym zakresie.
wowe informacje o nas, naszej dzia-
talnosci, zakresie Swiadczonych ustug,
instrumentach finansowych, ryzykach
zwigzanych z instrumentami finan-
sowymi oraz ustugami maklerskimi,
ogolny opis polityki przeciwdziatania
konfliktom intereséw; znajdziesz go na
naszej stronie www.inwestor.santan-
der.pl w zaktadce Regulacje i regula-
miny
75.| Brak Brak zapisu NBP - Narodowy Bank Polski Stowni- | §138 Wprowadzilismy nowa definicje do
zapisu czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
pkt. 2) sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
lit. d) w tym zakresie.
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76.|Brak Brak zapisu rozporzadzenie PRIIP - Rozporzadze- |Stowni- | § 138 WprowadziliSmy nowa definicje do

zapisu nie Parlamentu Europejskiego i Rady czek ust. 1 stowniczka. Nie wptywa to na zmiane
(UE) nr1286/2014 z dnia 26 listopa- pkt. 2) sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
da 2014 r. w sprawie dokumentow lit. d) w tym zakresie.
zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpie-
czonych produktéw inwestycyjnych

77.12 polityka - polityka wykonywania polityka - polityka wykonywania Stowni- | §138 Doprecyzowalismy definicje - wskaza-
zlecen lub polityka dziatania w najle- zlecen i dziatania w najlepiej pojetym | czek ust. 1 lismy polityke, do ktorej odwotujemy
piej pojetym interesie Klienta, lubinna | interesie Klienta pkt. 2) sie w tresci regulaminu. Nie wptywa
polityka, jesli wynika to z tresci niniej- lit. d) to na zmiane sposobu $wiadczenia dla
szego regulaminu, Ciebie ustug w tym zakresie.

78.2 dowod nabycia instrumentow fi- Brak zapisu Brak §138 Usunelismy definicje, poniewaz prze-
nansowych - kazdy dokument zapisu | ust. 1 nieslismy ja do punktu 25 rozdziatu 10
stwierdzajacy nabycie instrumentow pkt. 2) Zasady prowadzenia rachunkéw i do-
finansowych sporzadzony zgod- lit. d) precyzowalismy jej tres¢. Nie wptywa

nie z obowigzujacymi regulacjami,

w szczegolnosci: Swiadectwo depozy-
towe, zaswiadczenie o nabyciu instru-
mentow finansowych, potwierdzenie
nabycia instrumentéw finansowych,
potwierdzenie posiadania instrumen-
tow finansowych,

to na zmiane sposobu Swiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
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79. dyspozycja IKE - dyspozycja rozsze- Brak zapisu Brak §138 Usunelismy definicje, poniewaz tres¢
rzajgca umowe maklerska o Swiadcze- zapisu | ust. 1 tej definicji miesci sie w definicji ,dys-
nie ustug w ramach indywidualnego pkt. 2) pozycja rozszerzajaca". Nie wptywa to
konta emerytalnego, lit. d) na zmiane sposobu $wiadczenia dla

Ciebie ustug w tym zakresie.

80. dyspozycja IKZE - dyspozycja rozsze- | Brak zapisu Brak §138 Usunelismy definicje, poniewaz tres¢
rzajgca umowe maklerska o Swiadcze- zapisu | ust. 1 tej definicji miesci sie w definicji ,dys-
nie ustug w ramach indywidualnego pkt. 2) pozycja rozszerzajgca". Nie wptywa to
konta zabezpieczenia emerytalnego, lit. d) na zmiane sposobu $wiadczenia dla

Ciebie ustug w tym zakresie.

81. identyfikacja cechg biometryczng - Brak zapisu Brak §138 Usunelismy definicje, poniewaz jest to
weryfikacja tozsamosci Klienta przy zapisu | ust. 1 opisane w rozdziale 6 Jak Cie identyfi-
wykorzystaniu jego cechy biome- pkt. 2) kujemy. Natomiast ,cecha biometrycz-
trycznej udostepniona na urzadzeniu lit. d) na" pozostata opisana w stowniczku
mobilnym, bez zmian. Nie wptywa to na zmiane

sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.

82. korespondencja kierowana przez Brak zapisu Brak §138 Usunelismy definicje, poniewaz
Biuro Maklerskie do Klienta - ko- zapisu | ust. 1 kwestie korespondencji opisujemy
munikacja wymagana regulacjami, pkt. 2) bezposrednio w tresci odpowiednich
w szczegolnosci tam, gdzie pojawia lit. d) rozdziatéw regulaminu, a definicji

sie obowigzek jej przekazywania na
trwatym nosniku,

trwatego nosnika nie zmienilismy i jest
ona w stowniczku. Nie wptywa to na
zmiane sposobu Swiadczenia dla Cie-
bie ustug w tym zakresie.
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83./15 5. W trakcie jednej rozmowy telefo- Brak zapisu Brak §138 Usunelismy postanowienie, jest to
nicznej oraz w trakcie logowania do zapisu | ust. 1 zmiana porzadkowa. Nie wptywa to
systemu informatycznego Biura Ma- pkt. 2) na zmiane sposobu Swiadczenia dla
klerskiego Klient posiada maksymalnie Lit. d) Ciebie ustug w tym zakresie.
trzy proby na podanie prawidtowego
hasta identyfikacyjnego.

84./54 10. Biuro Maklerskie zwraca uwa- Brak zapisu Brak §138 Zmiana porzadkowa - wycofalismy
ge Klientom na zwiekszone ryzyko zapisu | ust. 1 to postanowienie, poniewaz wszyst-
zwigzane z inwestycjami w derywaty pkt. 2) kie informacje o ryzyku zwigzanym
z depozytem Intraday wynikajace ze lit. d) z inwestycjami w derywaty opisalismy

zwiekszonej dzwigni finansowe;j.

w Informacjach wstepnych. Znajdziesz

je na naszej stronie www.santander.

pl/inwestor w sekcji ,Regulacje i re-
gulaminy”. Nie wptywa to na zmiane

sposobu Swiadczenia dla Ciebie ustug

w tym zakresie.
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85./59 1. Do Swiadczenia ustug w zakresie Brak zapisu Brak §138 Woycofalismy postanowienia dotyczace
praw majatkowych stosuje sie odpo- zapisu | ust. 1 okreslenia w jaki sposob swiadczymy
wiednio postanowienia regulaminu pkt. 2) ustugi w zakresie praw majatkowych,
dotyczace instrumentéw finansowych lit. a) poniewaz nie sg one juz w obrocie
dopuszczonych do obrotu zorganizo- GPW w Warszawie.
wanego.

2. W przypadku gdy obrot prawami
majatkowymi wigze sie z obowigzkiem
posiadania depozytu zabezpiecza-
jacego do swiadczenia ustug w ich
zakresie, stosuje sie odpowiednio
postanowienia regulaminu dotyczace
derywatow.

86./70 Zlecenia Klientow dotyczace instru- Brak zapisu Brak §138 Zmiana porzadkowa - postanowienie
mentow finansowych notowanych na zapisu | ust. 1 przeniesliSmy do Zarzadzenia w spra-
gietdzie London Stock Exchange, Biuro pkt. 2) wie szczegolnych warunkéw przyjmo-
Maklerskie przyjmuje w walucie funt lit. d) wania zlecen Klientow oraz okreslenia

brytyjski (GBP). Limit ceny zlecenia
przekazywanego na London Stock
Exchange wyrazany jest w pensach
(1/100 Funta brytyjskiego).

zagranicznych systemow wykonywa-
nia zlecen. Nie wptywa to na zmiane
sposobu $wiadczenia dla Ciebie ustug
w tym zakresie.

Dostepnos¢ i prosty jezyk @ 59 z 64




87.

75

1. Wyptaty gotéwkowej z rachun-

ku walutowego mozna dokonac

na podstawie ztozonej dyspozycji

w wybranych oddziatach Santander
Bank Polska z dostepem do ustug
maklerskich, ktore swiadcza obstuge
gotéwkowa, na zasadach okreslonych
przez Santander Bank Polska S.A. (do-
stepnych na stronie www.santander.

pl w zaktadce przydatne informacje /
regulacje i requlaminy).

Brak zapisu

Brak
zapisu

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Wycofalismy mozliwos¢ wyptaty
gotéwkowej z rachunku maklerskiego
w oddziatach Santander Bank Polska.
Oddziaty Banku nie $wiadcza w tym
zakresie obstugi gotowkowe;j.
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88.

99

3. Biuro Maklerskie moze uzalezni¢
udostepnianie Klientowi analiz i innych
rekomendacji o charakterze ogélnym
od spetnienia przez Klienta okreslo-
nych warunkow, w szczegolnosci w za-
kresie wartosci aktywéw lub obrotow
na rachunku. Biuro Maklerskie moze
okresli¢ w zarzadzeniu zasady dostepu
do takich analiz i innych rekomendacji
o charakterze ogolnym. Na takich sa-
mych zasadach Biuro Maklerskie moze
udostepnic Klientowi analizy i inne
rekomendacje o charakterze ogélnym
z pierwszenstwem przed Klientami
niespetniajagcymi okreslonych warun-
kow.

Brak zapisu

Brak
zapisu

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Woycofalismy postanowienie - nie
bedziemy uzaleznia¢ udostepnianie Ci
analiz i innych rekomendacji o charak-
terze ogélnym od spetnienia okreslo-
nych warunkow na przyktad od wyso-
kosci obrotow czy aktywow.
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89.

122

2. Biuro Maklerskie moze dopusci¢ do
dziatania petnomocnika Klienta bez
koniecznosci okazywania uwierzytel-
nionego petnomocnictwa, w przypad-
ku gdy powotujacy sie na nie petno-
mocnik mogtby uwierzytelnic taki
dokument, dane lub tozsamos¢ Klienta
w trybie okreslonym w & 7 ust. 3-5.
Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane
do dopuszczenia takiego petnomoc-
nika do dziatania i w kazdym czasie
moze zadac okazania odpowiednio
uwierzytelnionego petnomocnictwa
badz podania takich danych.

Brak zapisu

Brak
zapisu

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Usunelismy postanowienie, co ozna-
cza, ze nie dopuscimy do dziatania

Twojego petnomocnika bez okazania
uwierzytelnionego petnomocnictwa.
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90.

129

1. W zwigzku z niewykonaniem lub
nierzetelnym albo btednym wykona-
niem zobowiazan Biura Maklerskiego
wobec Klienta lub stwierdzeniem
innych uchybien Biura Maklerskiego
badz oséb trzecich zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, Klient jest upraw-
niony i zobowigzany niezwtocznie
ztozyc reklamacje. Reklamacja moze
obejmowac wszelkie inne zastrzezenia
Klienta dotyczace ustug $wiadczonych
przez Biuro Maklerskie.

2. Klient zobowiazany jest sprawdzac
dokumenty i informacje przekazywane
mu przez Biuro Maklerskie pod katem
nieprawidtowosci, o ktérych mowa

w ust. 1.

Brak zapisu

Brak
zapisu

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. e)

Usunelismy postanowienie. Oznacza
to, ze nie masz obowigzku niezwtocz-
nie sktadac reklamacji - masz takie
prawo. Opisalismy to w rozdziale 21
regulaminu.
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129

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje doty-
€z3aca dziatania lub zaniechania oséb
trzecich w zwiagzku ze Swiadczeniem
ustug przez Biuro Maklerskie. Dotyczy
to w szczego6lnosci podmiotow pro-
wadzacych lub stanowigcych system
wykonywania zlecen, do ktorych Biuro
Maklerskie przekazuje zlecenie lub
dyspozycje Klienta. Reklamacja taka
powinna zostac ztozona niezwtocznie
po wystapieniu zdarzenia bedacego
podstawa reklamacji lub po uzyskaniu
przez Klienta informacji o tym zda-
rzeniu. W przypadku ztozenia takiej
reklamacji Biuro Maklerskie przekazu-
je ja do wtasciwej osoby trzeciej w celu
rozpatrzenia, chyba ze sprzeciwiaja
sie temu regulacje badz reklamacja
podlega rozpatrzeniu przez Biuro Ma-
klerskie. O przyjetym sposobie poste-
powania Biuro Maklerskie informuje
Klienta w formie ustalonej zgodnie

z 8 130 ust. 2. Przekazana reklamacja
podlega rozpatrzeniu zgodnie z wta-
sciwymi regulacjami dotyczacymi
osoby trzeciej rozpatrujacej reklamacje
Klienta.

Brak zapisu

Brak
zapisu

§138
ust. 1
pkt. 2)
lit. d)

Usunelismy postanowienie, jest to
zmiana porzadkowa. Proces obstugi
reklamacji opisalismy w rozdziale 21
regulaminu, ktéry obejmuje rowniez
reklamacje dotyczace dziatania lub
zaniechania dziatania oséb trzecich
w zwigzku ze Swiadczeniem przez
nas ustug maklerskich. Nie wptywa to
na zmiane sposobu $wiadczenia dla
Ciebie ustug w tym zakresie.
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