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SzCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
STRATY FINANSOWEJ GAP INDEX 40%
DLA MASZYN | URZADZEN

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z warunkéw
ubezpieczenia

wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia

1. Przestanki wyptaty odszkodowania g i’ gwg
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §11 SWU

WPROWADZENIE

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Straty Finansowej - GAP Index
40% dla Maszyn i Urzadzen, zwane dalej ,warunkami ubezpieczenia”,
szczeg6towo okreslaja zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ryzyka straty finansowej w odniesieniu do mienia, okreslonego
ponizej i stanowigcego przedmiot umowy leasingu lub umowy pozyczki
udzielonych przez Santander Leasing SA z siedziba w Poznaniu albo przez
Santander F24 S.A. z siedzibg w Poznaniu, bedacym Finansujacym
lub Pozyczkodawca oraz jednoczesnie Ubezpieczajacym.

§ 1. DEFINICJE
Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia (niezaleznie od tego, czy sa
pisane z wielkiej, czy tez matej litery) nalezy rozumiec:

1.

Administrator - AXA Partners SA Oddziat w Polsce (cze$¢ AXA),
dziatajagca w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela w szczegélnosci
w zakresie ustalania przyczyn i okoliczno$ci zdarzen ubezpieczeniowych,
oraz ustalania rozmiaru $wiadczen naleznych uprawnionym;

Agent ubezpieczeniowy - Santander Finanse Sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, przy ul. Kolorowej 8, NIP 782-245-74-33, nr 11209343/A
w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wykonujacy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Agent ubezpieczeniowy
oraz Ubezpieczajacy sa spdtkami nalezacymi do grupy Santander;
awaria mienia - oznacza uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe
korzystanie z maszyny lub urzadzenia przez okres trwajacy minimum
14 dni kalendarzowych, ktére nie jest spowodowane bezposrednim,
umyslnym dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi. Awaria mienia
zostanie potwierdzona dokumentem wystawionym przez autoryzowany
serwis (rekomendowany przez producenta danej maszyny lub
urzadzenia)

dostawca - wskazany przez Korzystajacego podmiot, od ktérego
Finansujacy nabywa przedmiot leasingu lub podmiot, ktéry sprzedazat
przedmiot finansowania na rzecz Pozyczkobiorcy;

data produkcji - rok produkgji,
ustalony na podstawie tabliczki

w  ktérym mienie zostato

wyprodukowane, zZnamionowej
lub dowodu sprzedazy; mienie uznaje sie rowniez za nowe, jezeli jego
producent  lub  sprzedawca udzielit Finansujagcemu lub
Korzystajagcemu/Pozyczkobiorcy gwarancji prawidtowego dziatania na
okres minimum 6 miesiecy, o ile jednoczesnie od roku produkcji nie
uptyneto wiecej niz 2 lata,

deklaracja ubezpieczeniowa - ztozony na formularzu ubezpieczyciela,
wniosek Ubezpieczonego o zastrzezenie przez Ubezpieczyciela na jego

rzecz ochrony ubezpieczeniowej, w zakresie ryzyka straty finansowej, na

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

podstawie niniejszych warunkdéw ubezpieczenia i w odniesieniu do
wskazanego w tym wniosku mienia;

dzien rozpoczecia ochrony - przez
Finansujacego/Pozyczkodawcy zaptaty Srodkdw tytutem sfinansowania
zakupu mienia w zwigzku z zawartg z Korzystajacym/Pozyczkobiorca
umowa leasingu/ umowa pozyczki, nie wczesniejszy jednak niz dzien
ztozenia deklaracji ubezpieczeniowej lub/i w przypadku uméw na

dzien  dokonania

przedmioty zamawiane dzier aktywowania umowy leasingu/ pozyczki;
dzien aktywowania umowy leasingu/ pozyczki - uruchomienie
umowy leasingu/ pozyczki;

dzien wystapienia zdarzenia - dziei powstania szkody catkowitej,
a w przypadku awarii - dzien zgtoszenia awarii do autoryzowanego
serwisu producenta danej maszyny lub urzadzenia;
finansujacy - podmiot udzielajacy finansowania: Santander Leasing S.A.
lub Santander F24 S.A. z siedzibg w Poznaniu;

harmonogram - plan sptat rat leasingowych w umowie leasingu
lub rat pozyczki w umowie pozyczki, stanowiacy integralng czes¢ umowy
odpowiednio leasingu lub pozyczki, obowiazujacy w dniu wystapienia
zdarzenia;

korzystajacy/pozyczkobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta umowe leasingu lub umowe pozyczki
z Finansujacym/ Pozyczkodawca;

mienie - przedmiot (maszyna / urzadzenie / pojazd wolnobiezny)
stanowiacy przedmiot umowy leasingu lub pozyczki, ktdéry moze
podlega¢ ubezpieczeniu zgodnie z umowa ubezpieczenia oraz
niniejszymi warunkami ubezpieczenia oraz ktérego dane identyfikacyjne
(w szczegdlnosci: nazwa, marka, numer fabryczny/seryjny, numer
rejestracyjny)  zostaty Ubezpieczycielowi  przez
Ubezpieczajacego, bedace jednoczesnie w catym okresie ubezpieczenia

przekazane

przedmiotem ubezpieczenia podstawowego;
odszkodowanie z umowy ubezpieczenia podstawowego - kwota
wyptacona przez ubezpieczyciela pierwotnego z tytutu szkody catkowitej
podstawie

w  przypadku  wyptaty
odszkodowania dotyczacego mienia w czesci

mienia, na umowy ubezpieczenia podstawowego;

przez  ubezpieczyciela  pierwotnego
bezspornej lub
zaliczkowej, za odszkodowanie uznaje sie odszkodowanie wyptacone
w ostatecznej wysokosci;

okres rekwalifikacji - czas, jaki musi uptynaé pomiedzy kolejnymi
zdarzeniami ubezpieczeniowymi (awariami), aby ubezpieczyciel mégt
wyptaci¢ kolejne swiadczenie (odszkodowanie dodatkowe). Okres ten
wynosi 6 miesiecy w odniesieniu do tej samej maszyny lub urzadzenia;
okres ubezpieczenia - okres trwajacy od dnia rozpoczecia ochrony do

dnia jego zakoriczenia, zgodnie z postanowieniami niniejszych
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

warunkéw ubezpieczenia; okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz
6 miesiecy i dtuzszy niz 61 miesiecy;

okres wytaczenia - okres 30 dni liczony od dnia rozpoczecia ochrony,
podczas  ktdrego dodatkowego
odszkodowania z tytutu awarii ubezpieczonego mienia;
wytaczenia nie dotyczy wyptaty odszkodowania z tytutu wystapienia
szkody catkowitej;

pozyczkodawca - podmiot udzielajacy pozyczki, odpowiednio:
Santander Leasing S.A. lub Santander F24 S.A. z siedzibg w Poznaniu;
rata leasingowa, rata pozyczki - rata wynikajaca z harmonogramu,
wyrazona w kwocie netto, ptatna na zasadach i w terminach okreslonych
w umowie leasingu lub umowie pozyczki i harmonogramie, sktadajaca
sie z czesci kapitatowej i odsetkowej, przy czym cze$¢ odsetkowa

ubezpieczyciel nie  wyptaci

okres

uwzglednia zmiany oprocentowania uzgodnione z Korzystajagcym lub
Pozyczkobiorcg w umowie leasingu lub umowie pozyczki; dla usuniecia
watpliwosci pojecie rata leasingowa nie obejmuje wartosci koncowej
wykupu i jakichkolwiek innych naleznosci z umowy leasingu
o charakterze nieregularnym;

koszty prefinansowania - koszty poniesione przez Finansujacego/
Pozyczkodawce tytutem dodatkowych kosztéw finansowania nabycia
mienia nie objetych warunkami finansowanymi umowa leasingu/
pozyczki;

strata finansowa - szkoda catkowita na mieniu, powstata w okresie
ubezpieczenia, w wyniku ktérej ubezpieczyciel pierwotny wyptacit
odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej.

suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gdrna granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu straty finansowej
w odniesieniu do danej, jednej rzeczy ruchomej bedacej mieniem;
szkoda catkowita - zniszczenie mienia, jego awaria lub uszkodzenie
w stopniu uniemozliwiajagcym naprawe, lub czyniacym naprawe
nieoptacalna. To réwniez utrata mienia (w tym w nastepstwie kradziezy),
wskutek ktérego ubezpieczyciel pierwotny wyptacit Finansujacemu/
Pozyczkodawcy lub - za zgoda albo akceptacja Finansujacego/
Pozyczkodawcy - Korzystajacemu lub Pozyczkobiorcy, odszkodowanie
z umowy ubezpieczenia podstawowego;

umowa leasingu - umowa zawarta pomiedzy Finansujagcym
a Korzystajacym, ktérej przedmiotem jest mienie;

umowa pozyczki - umowa zawarta pomiedzy Pozyczkodawca
a Pozyczkobiorca, dotyczaca udzielenia przez Pozyczkodawce na rzecz
Pozyczkobiorcy pozyczki na zakup mienia;

umowa na przedmioty zamawiane - umowa zawarta pomiedzy
Finansujacym/Pozyczkodawcg a Korzystajacym/Pozyczkobiorca gdzie
zaptata za mienie dla dostawcy moze byé dokonywana w wiecej niz
jednej transzy, za$ w momencie podpisania umowy przedmiot
finansowania nie jest gotowy do uzywania;

umowa ubezpieczenia podstawowego - (i) umowa ubezpieczenia,
zawarta pomiedzy Finansujacym a ubezpieczycielem pierwotnym lub (ii)
zawarta pomiedzy Korzystajacym/Pozyczkobiorcg a ubezpieczycielem
pierwotnym  na  rzecz  Finansujacego/Pozyczkodawcy  (jako
ubezpieczonego) lub (i) zawarta pomiedzy Korzystajacym/
Pozyczkobiorca a ubezpieczycielem pierwotnym z dokonaniem cesji
Finansujacego/
jest ochrona

praw z tej] umowy ubezpieczenia na rzecz

Pozyczkodawcy, na podstawie ktérej udzielana
ubezpieczeniowa dla mienia oraz, w ktdrej ubezpieczyciel pierwotny
zobowiazat sie wyptaci¢ odszkodowanie na wypadek szkody catkowitej
wyniktej ze zniszczenia, uszkodzenia w stopniu uniemozliwiajagcym
naprawe mienia lub czyniacym naprawe nieoptacalna lub utraty mienia
(w tym w nastepstwie kradziezy);

umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia straty
finansowej zawarta w Warszawie w dniu 14 maja 2013, pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem, na rachunek Ubezpieczonych;
ubezpieczajacy - Santander Leasing S.A. albo Santander F24 S.A.
z siedzibg w Poznaniu,

ubezpieczyciel - AXA France IARD Societe Anonyme, zarejestrowany
we Francji pod nr 722057460 przez Sad Gospodarczy w Nanterre
zsiedziba w Nanterre Cedex ul. Terrasses de ['Arche 313, kod 92727,

NIP 108002274 reprezentowany w Polsce przez AXA France IARD S.A.

31

32.

33.

34.

35.

36.

Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, 01-211
Warszawa wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st Warszawy pod numerem KRS 0000738458, REGON
380649849;

ubezpieczony - Korzystajacy lub Pozyczkobiorca, na rzecz ktdérego
zostata zastrzezona ochrona ubezpieczeniowa, $wiadczona przez
ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia;

ubezpieczyciel pierwotny - zaktad ubezpieczer, z ktérym zostata
zawarta umowa ubezpieczenia podstawowego;

uprawniony do odszkodowania z tytutu szkody catkowitej -
Leasing SA albo Santander F24 S.A., za zgoda
Ubezpieczonego wyrazona w deklaracji ubezpieczeniowej;
uprawniony do odszkodowania z tytutu awarii - Korzystajacy/
Pozyczkobiorca;

wartosc fakturowa - ustalona w dokumencie zakupu warto$¢ mienia
wraz z jego akcesoriami montowanymi fabrycznie i akcesoriami

Santander

montowanymi przez sprzedawce, jezeli zostaty wyszczegélnione

w dokumencie zakupu mienia, z wytaczeniem optat gwarancyjnych,

optat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych i optat administracyjnych.

Odpowiednio do tego czy mienie zostato ubezpieczone w ramach

umowy ubezpieczenia podstawowego w wartosci netto (bez VAT), czy

tez brutto (z VAT), warto$¢ fakturowa okresla sie bez kwoty podatku VAT

(netto) lub z kwota podatku VAT (brutto);

wartosc poczatkowa mienia:

a) dla
finansowanego w ramach nowo zawieranych uméw leasingu/
pozyczki (o ile miedzy dniem zawarcia umowy leasingu/pozyczki

mienia fabrycznie nowego oraz mienia uzywanego,

a dniem ztozenia deklaracji ubezpieczeniowej przez Korzystajacego

/Pozyczkobiorce nie uptyneto wiecej niz 30 dni) - warto$¢ fakturowa

mienia wynikajaca z faktury wystawionej przez sprzedawce.

W przypadku braku faktury, warto$¢ mienia okre$lona w umowie

sprzedazy mienia. Przy umowach walutowych, gdzie ptatnos$é

do dostawcy bedzie w innej walucie niz PLN oraz dla umdw
na przedmioty zamawiane, jako warto$¢ poczatkowa mienia ustala
sie ostateczna warto$¢ przedmiotu umowy leasingu/pozyczki

(warto$¢ finansowania umowy z uwzglednieniem kosztéw
prefinansowania), ustalona zgodnie z umowa leasingu/pozyczki.
Wartos¢ przedmiotu umowy leasingu/pozyczki zostaje przeliczona
na PLN po kursie z dnia aktywowania umowy leasingu/pozyczki wg
kursu kupna waluty Santander Bank Polska S.A.),

b) dla mienia uzywanego, finansowanego przez Ubezpieczajacego
w ramach uméw leasingu/pozyczki zawartych wczesniej niz 30 dni
przed dniem ubezpieczeniowej przez
Korzystajacego/Pozyczkobiorce - warto$¢ (rynkowa) poczatkowa

ztozenia  deklaracji

mienia ustalona na podstawie sumy ubezpieczenia, ostatniej znanej
i aktualnej polisy ubezpieczenia podstawowego.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunki  ubezpieczenia

ubezpieczenia.

stanowig integralng cze$¢ umowy
W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia maja
zastosowanie postanowienia umowy ubezpieczenia, przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finansowej
(ubezpieczone zdarzenie) oraz udokumentowana przez autoryzowany
lub
urzadzenia) awaria maszyny lub urzadzenia powodujgca przestdj

serwis (rekomendowany przez producenta danej maszyny
w jego funkcjonowaniu minimum 14 dni kalendarzowych.

Ubezpieczenie straty finansowej moze dotyczy¢ kazdego mienia,
bedacego w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przedmiotem umowy leasingu

wskazanego w deklaracji ubezpieczeniowej,
albo mienia, na ktdre udzielono umowy pozyczki z wytaczeniem:
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3.

4.

5.

1) pojazdéw samochodowych w rozumieniu
20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym,

2) samolotéw, $migtowcdw i innych statkdw powietrznych w tym
drondw,

3) sond medycznych,

4) aparatury (urzadzen) stuzacych do nawigacji,

5) telefondw komdrkowych.

Ubezpieczeniem nie moze zostal objete mienie, ktérego wartosé

fakturowa lub warto$¢ poczatkowa jest wyzsza niz 1.000.000 (stownie:

jeden milion) PLN.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za straty finansowe zaistniate

na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wielkiej Brytanii

oraz Szwajcarii.

ustawy z dnia

W razie zajscia ubezpieczonego zdarzenia w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie obliczone
na zasadach okreslonych w warunkach ubezpieczenia, o ile nie zachodza
okolicznosci wytaczajace jego odpowiedzialnosé.

§ 4. WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

2.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej jedynie wéwczas, gdy

spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

1) Korzystajacy/Pozyczkobiorca rozpoczecia ochrony
ma miejsce zamieszkania lub siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej;

2) w dniu rozpoczecia ochrony od daty produkcji nie uptyneto wiecej

w  dniu

niz 60 miesiecy;
3) mienie jest objete ochrong w ramach umowy ubezpieczenia
podstawowego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem optacenia
sktadki Ubezpieczajgcego w terminie
i na warunkach ustalonych w umowie ubezpieczenia.

ubezpieczeniowej przez

§ 5. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

2.

3.

4.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2-4.

Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie,
w ktérym mienie nie jest objete ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia podstawowego.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie awarii mienia udzielana jest po
uptywie 30 dni liczonych od dnia rozpoczecia ochrony danej maszyny lub
urzadzenia. Ubezpieczyciel nie wyptaci dodatkowego odszkodowania
Z tytutu awarii ubezpieczonego mienia, jesli awaria wystapi w trakcie
pierwszych 30 dni trwania okresu ubezpieczenia. Okres wytaczenia nie
dotyczy wyptaty odszkodowania z tytutu wystapienia szkody catkowitej.
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego mienia koriczy sie:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia;

2) zuptywem 120 miesiecy od daty produkcji;

3) zdniem wystapienia zdarzenia - w przypadku szkody catkowitej;

4) zdniem zbycia mienia przez Finansujacego lub Pozyczkobiorce;
)

5) z dniem zakonczenia umowy leasingu lub sptacenia zadtuzenia
wynikajacego z umowy pozyczki, niezaleznie od przyczyn,
w tym takze z powodu wykonania prawa odstgpienia. Jezeli
sptata nastapita
ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito zakoriczenie

umowy leasingu lub sptaty zadtuzenia wynikajacego z umowy

zakonczenie lub przed uptywem okresu

pozyczki, nie pézniej jednak niz z uptywem okresu ubezpieczenia;

6) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt pisemne o$wiadczenie o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego mienia, nie
pozniej jednak niz z uptywem okresu ubezpieczenia. Ubezpieczony
moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w kazdym czasie udzielania mu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 6. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j
jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo zacaty okres
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn:

3.

1) warto$ci poczatkowej mienia

2) liczby petnych miesiecy trwania okresu ubezpieczenia,

3) stopy sktadki, okreslonej w umowie ubezpieczenia obowiazujacej
w dniu ztozenia deklaracji ubezpieczeniowej, obowiazujacejw dniu
ztozenia deklaracji ubezpieczeniowej, okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ztotych, w terminach

okreslonych w umowie ubezpieczenia.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKO$C ODSZKODOWANIA

1.

2.

Odszkodowanie z tytytu szkody catkowitej:

1) Suma ubezpieczenia z tytutu szkody catkowitej stanowi 40%
warto$ci poczatkowej mienia, ustalonej zgodnie z § 1. pkt 33
i 34, nie wiecej jednak niz 200 000,00 (dwiescie tysiecy) PLN.

2) Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej jest obliczane
i wyptacane w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia.

3) Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej jest wyptacane
po uprzedniej wyptacie odszkodowania z umowy ubezpieczenia
podstawowego przez ubezpieczyciela pierwotnego.

4) Jezelizjednejitej samej przyczyny szkodzie catkowitej ulegta wiecej
niz jedna rzecz bedaca mieniem objetym ochrong na podstawie
niniejszych warunkéw ubezpieczenia, oddana przez Finansujacego/
Pozyczkobiorce do uzywania temu samemu Korzystajacemu/
Pozyczkobiorcy, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela ograniczona
jest dodatkowo do tacznej kwoty réwnej trzykrotnosci sumy
ubezpieczenia z tytutu szkody catkowitej. W takim przypadku
roszczenia pokrywane sa proporcjonalnie do stosunku wartosci
straty finansowej w odniesieniu do danego mienia do sumy strat
finansowych w odniesieniu do wszystkich rzeczy bedacych mieniem,
ktére ulegty szkodzie catkowite;j.

Odszkodowanie z tytutu powstania awarii :

1) W przypadku udokumentowanej przez autoryzowany serwis
(rekomendowany przez producenta danej maszyny lub urzadzenia)
awarii maszyny lub urzadzenia powodujacej przestd] w jego
funkcjonowaniu minimum 14 dni kalendarzowych, ubezpieczyciel
wyptaci dodatkowe odszkodowanie
leasingowych/pozyczki wymaganych zgodnie z harmonogramem

w  wysokosci 2 rat

sptaty, bezposrednio po dacie udokumentowanej awarii maszyny
lub urzadzenia (odszkodowanie dodatkowe) z zastrzezeniem ust. 2,
pkt 2).

2) Ztytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego dotyczacego jednej
maszyny lub urzadzenia (awaria wywotana ta sama przyczyna),
zostang wyptacone 2 raty leasingowe/pozyczki (odszkodowanie
dodatkowe), przy czym maksymalna wysoko$¢ 1 raty wynosi 5.000
PLN netto (czyli wysoko$¢ odszkodowania dodatkowego wynosi
maksymalnie 10.000 PLN netto (bez VAT)).

3) Z tytutu wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, jakie wystapia
w ciggu catego okresu ubezpieczenia (awarie dotyczace tej samej
maszyny lub urzadzenia) zostanie wyptaconych maksymalnie 6 rat
leasingowych/pozyczki, z zastrzezeniem ust. 2, pkt 2).

4) W przypadku wielokrotnych  pomiedzy kolejnymi
zdarzeniami ubezpieczeniowymi - awariami, z tytutu ktérych

zdarzen

ubezpieczony zgtosit roszczenie do ubezpieczyciela, w odniesieniu
do tej samej maszyny lub urzadzenia, musi uptynaé 6 miesiecy (okres
rekwalifikacji), mogt kolejne
odszkodowanie dodatkowe.

aby ubezpieczyciel wyptacié

5) Odszkodowanie wyptacane jest w PLN. W przypadku, gdy umowa
leasingu/pozyczki zostata zawarta w walucie innej niz PLN,
odszkodowanie przeliczane jest na PLN wedtug $redniego kursu
danej waluty ogtoszonego w Tabeli kurséw Narodowego Banku
Polskiego w dniu podjecia decyzji o wyptacie odszkodowania przez
ubezpieczyciela. Do obliczen przyjmuje sie, ze réznica miedzy
kursem waluty z dnia rozpoczecia ochrony i kursem waluty z dnia
wyptaty odszkodowania, nie moze przekroczyé 10%.
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§8.

1

ZGEOSZENIE ROSZCZENIA

Wszelkie dokumenty zwiazane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢

ztozone na adres Administratora.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu

szkody catkowitej, nalezy ztozy¢:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) kopie dokumentdw potwierdzajacych zniszczenie lub utrate mienia;

3) dokumenty potwierdzajace wartos¢ poczatkowa mienia, tj.: kopie
faktury zakupu mienia lub umowe sprzedazy mienia lub kopie polisy
z umowy ubezpieczenia podstawowego z dnia rozpoczecia ochrony
w  przypadku lub  kopie dokumentu
potwierdzajacego warto$¢ poczatkowa mienia ustalona zgodnie
zumowa leasingu/pozyczki;

4) kopie dokumentéw ubezpieczyciela
pierwotnego, w ktérych oswiadczyt, iz przyjmuje odpowiedzialnosé
za szkode catkowita w mieniu i wyptaca odszkodowanie z tytutu
umowy ubezpieczenia podstawowego;

5) wymagane przepisami
do korzystania
obowiazujace przepisy prawa wymagaja posiadania odpowiednich
uprawnien do korzystania lub obstugiwania danego rodzaju mienia;

6) inne dokumenty, ktérych zazada ubezpieczyciel, niezbedne
do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyptate odszkodowania
i wysokosci odszkodowania.

mienia  uzywanego,

sporzadzonych  przez

prawa, dokumenty uprawniajace

lub obstugiwania mienia, o ile powszechnie

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia dodatkowego

z tytutu awarii nalezy ztozyé:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) kopie dokumentu wystawionego przez autoryzowany serwis
(rekomendowany przez producenta danej maszyny lub urzadzenia)
potwierdzajacy wystapienie awarii danej maszyny lub urzadzenia,
ktéra trwata minimum 14 dni (kalendarzowych). W dokumencie
powinny  by¢ nastepujace informacje:
i rodzaj/typ/model maszyny lub urzadzenia,
produkcji, rodzaj awarii/uszkodzenia, przyczyna awarii, data
wystapienia awarii/poczatku przestoju, data realizacji naprawy

wskazane nazwa

nr seryjny, rok

maszyny lub urzadzenia, a w przypadku koniecznosci odstawienia
maszyny do serwisu w celu jej naprawy, data jej zwrotu do
ubezpieczonego;

3) kopie harmonogramu umowy
na dzien wystapienia zdarzenia;

leasingu/pozyczki aktualnego

4) wymagane przepisami prawa, dokumenty uprawniajace

do korzystania lub obstugiwania mienia, o ile powszechnie
obowiazujace przepisy prawa wymagaja posiadania odpowiednich
uprawnien do korzystania lub obstugiwania danego rodzaju mienia;

5) inne dokumenty, ktérych zazada ubezpieczyciel, niezbedne
do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyptate odszkodowania
i wysokosci odszkodowania.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia ubezpieczyciel w terminie 7 dni

informuje Ubezpieczajacego, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej ubezpieczyciela.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwiazanych z procesem

zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony moga zasiegnad

informacji u Administratora dzwoniac pod numer telefonu (22) 526 29 90,

w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00 lub droga elektroniczna na

adres e-mail: clp.pl@partners.axa.

. USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ

Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci odszkodowania nastepuje na
podstawie petnej dokumentacji wymaganej przez ubezpieczyciela oraz
ustalen ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania koniecznych
informacji lub materiatéw od sadéw, policji, prokuratury lub innych
organdw i instytucji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015
r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

§10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na
wskazany przez uprawnionego do odszkodowania.

rachunek bankowy

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo
wysokos$ci odszkodowania nie byto mozliwe w powyzszym terminie, to
ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania
ubezpieczyciel wyptaca w terminie do30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w powyzszych wyptaci
odszkodowania, to Ubezpieczajgcego
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia
w catosci lub w czesci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz

terminach
pisemnie

ubezpieczyciel nie
zawiadamia

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, to ubezpieczyciel informuje
o tym pisemnie Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, wskazujac
na okolicznosci oraz podstawe prawnga uzasadniajaca odmowe zaptaty
odszkodowania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowe;j.

§ 11. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
catkowita nastapita na skutek:
1) aktu wojny (w tym wojny domowej), rozruchdéw spotecznych,

jest wytaczona, gdy szkoda

uczestnictwa w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu,
lub sabotazu, przy czym odpowiedzialno$é
ubezpieczyciela nie jest wytaczona, gdy mimo zajscia ktérejkolwiek
ubezpieczyciel
wyptacit odszkodowanie zumowy ubezpieczenia podstawowego,

wandalizmu

ze wskazanych wyzej okolicznosci pierwotny

2) promieniowania jonizujacego badz skazenia promieniowaniem
z  jakiegokolwiek  paliwa  jadrowego lub  odpaddw
promieniotwdrczych pochodzacych ze spalania paliwa jadrowego
lub jakichkolwiek innych przyczyn z tym zwigzanych, a takze
wskutek dyscyplinarnych badz wojskowych dziata poczynionych
w odpowiedzi na takie skazenie (w ramach tego punktu zawiera sie
takze wszelkie samoczynne procesy rozszczepienia jadra
atomowego);

3) katastrofy naturalnej w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002
r. o stanie kleski zywiotowe;j.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:

1) ubezpieczyciel pierwotny odmdwit wyptaty odszkodowania
z umowy ubezpieczenia  podstawowego, jak
odszkodowanie z umowy ubezpieczenia podstawowego nie zostato

réwniez

skutecznie wyegzekwowane na drodze postepowania sagdowego;

2) mienie w dniu wystapienia szkody catkowitej nie byto objete
ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia podstawowego;

3) szkoda catkowita miata miejsce podczas przewozu wykonywanego,
w ramach ustugi, przez przewoznika drogowego, kolejowego,
morskiego lub lotniczego;

4) szkoda catkowita lub awaria powstata wskutek uzytkowania mienia
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

5) szkoda catkowita lub awaria powstata wskutek niewtasciwego
uzytkowania, naprawy, zmiany lub modyfikacji mienia, niezgodnie
z technologia przewidziang przez producenta tego mienia lub przez
osoby nieposiadajace uprawnien do dokonywania napraw lub
wprowadzania zmian albo modyfikacji w mieniu;

6) szkoda catkowita lub awaria zostata spowodowana umyslnie lub
wystapita  wskutek razacego niedbalstwa  Korzystajacego
/Pozyczkobiorcy lub o0séb przez niego wskazanych do obstugi
maszyny lub urzadzenia (pracownicy lub inne osoby zatrudnione
przez Korzystajacego/Pozyczkobiorce);

7) szkoda catkowita lub awaria zostata spowodowana przez osobe

bedaca po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji
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psychotropowych, lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

8) awaria powstata pod wptywem warunkéw atmosferycznych oraz
powolnego dziatania czynnikdw
i biologicznych, wilgoci, plesni i grzyba;

9) awaria maszyny lub urzadzenia powstata wskutek dziatania

zwierzat;

szkoda catkowita miata miejsce poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym oraz poza Wielka Brytania i Szwajcarja;

umowa leasingu albo umowa pozyczki okaze sie niewazna lub

bezskuteczna;

mienie byto w chwili zdarzenia powodujacego szkode catkowita

oddane przez Korzystajacego lub Pozyczkobiorce krétkoterminowo

tj. na okres umowny do sze$ciu miesiecy, w najem, uzyczenie,

termicznych, chemicznych

10

11

12

dzierzawe lub inny stosunek prawny o podobnym charakterze.

§12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, zwanych dalej tacznie
»zgtoszeniem”, dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela, wynikajacej
z niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej.
Reklamacja moze zostac ztozona:
1) wformie pisemnej:
a. osobiscie w siedzibie Administratora lub
b. przesytka pocztowa na adres Administratora:
AXA
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa
Budynek Lixa B
2) ustnie:
a. telefonicznie dzwoniac pod numer telefonu (22) 526 29 90,

w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00 lub
b.  osobiscie podczas wizyty klienta w siedzibie Administratora:

AXA, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji

elektronicznej na adres email: clp.pl@partners.axa

4) wystang na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-95724-60056-JGRFR-16. lard

Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujace dane:

1) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy
skierowac odpowiedz,

2) wskazanie numeru umowy leasingu/pozyczki, w zwigzku z ktéra
zawarta zostata umowa Ubezpieczenia,

3) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajace zgtoszenie,

4) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji

reklamacje zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje,

zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy

o ktdrych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

udzieli odpowiedzi bez zbednej

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza
rozpatrzenia sprawy,

zostaé ustalone dla

10.

11.

12.

13.

14.

3) okresSla  przewidywany  termin  rozpatrzenia  reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

Odpowiedz  Ubezpieczyciela zostanie przestana na  adres
korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt 1).
Jezykiem  obowiazujacym w  korespondencji i  kontaktach

z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony moze zwrdcié sie o udzielenie
pomocy do miejskich i
oraz do Rzecznika Finansowego.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego

powiatowych rzecznikéw konsumenta

z Umowa ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej

informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej

Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Ubezpieczony bedacy osoba prawna

lub sp6tka nieposiadajacg osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela

odpowiedzi na reklamacje takiego Ubezpieczonego w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji Ubezpieczonego o ktérym mowa w ust. 12,

i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel,

w informacji przekazywanej Ubezpieczonemu, ktéry wystapit

z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Niezaleznie od postanowier niniejszych Szczegélnych Warunkdw

Ubezpieczenia Klient ztozy¢  odwotanie od

Ubezpieczyciela. Odwotania takie sktada sie w sposob wskazany w ust. 2

moze stanowiska

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski kierowane do ubezpieczyciela
w zwigzku z umowga ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na adres
Administratora:
AXA
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa
Budynek Lixa B

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej, albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Warszawa, dnia 9 czerwca 2025.

symbol: SANTANDERL/MiUGAP/042025
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