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Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku - o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji: Numer zapisu w OWU

Przestanki wyptaty swiadczenia. Rozdziat 2, Rozdziat 4 ust. 2 i ust. 3, Rozdziat 8, Rozdziat 9

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia.

Rozdziat 10
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Postanowienia ogolne

Ten dokument to Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka, dalej OWU (sygnatura: HIP/Z/IND/24/06/2023), zgodnie z ktorymi $wiadczymy
Ci ochrone ubezpieczeniowa. OWU sg integralng czescig umowy ubezpieczenia zycie. Umowe ubezpieczenia na zycie zawieraja: Ubezpieczajacy (Ty) oraz
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (my). Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa prowadzimy na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 1.

Nr DNS/602/113/25/08/EMK.

Postanowienia OWU podzielilismy na:

® rozdziaty,
® ustepy,
® punkty,
e litery.

Definicje najwazniejszych poje¢ uzywanych w OWU, zamiesciliSmy w rozdziale 1.

Zebys lepiej zrozumiat ponizszy tekst prawny, wprowadzilismy komentarze prezentowane w ramkach. Komentarze sg tylko dodatkowym
wyjasnieniem i nie stanowig oraz nie zastepuja tekstu prawnego.

[E[E - wyjasnienie.

Rozdziat 1. Co oznaczajg ponizsze pojecia

Jezeliw OWU, wniosku, polisie oraz w innych pismach i oSwiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, uzylismy
ponizszych zwrotdw, majg one znaczenie okreslone ponizej:

Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje. Dzieki nim bedzie Tobie tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1. bank

2. kredyt hipoteczny

3. kredytobiorca (Ty)

4. ochrona
ubezpieczeniowa

>
>
>
>

5. okres ubezpieczenia >

6. rata kredytu

7. saldo zadtuzenia

8. ubezpieczajacy (Ty)

9. ubezpieczony (Ty)

10. umowa kredytu

11. uposazony

>
>

VNV VNS

Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktory jest naszym agentem ubezpieczeniowym.

kredyt na cele mieszkaniowe lub pozyczka hipoteczna udzielone w ztotych polskich na podstawie umowy kredytu.

osaba fizyczna, z ktorg bank zawart umowe kredytu. Przez kredytobiorce rozumiemy takze wspotkredytobiorce.

nasze zobowiazanie do wyptaty sumy ubezpieczenia, w przypadku Twojej smierci w okresie ubezpieczenia.

okres, w ktorym swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa. Pierwszy okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, ktéry wskazujemy w polisie i trwa 12 miesiecy. Kolejne okresy ubezpieczenia sa okresami nie
dtuzszymi niz 12-miesieczne.

obejmuije rate kapitatowa i odsetkowa i wynika z harmonogramu sptat, ktéry bank ustala na podstawie umowy kredytu. Rata
kredytu nie obejmuje naleznosci przeterminowanych oraz odsetek od naleznosci przeterminowanych.

kwota Twojego zadtuzenia, ktora pozostaje do sptacenia z tytutu umowy kredytu i jest zgodna z aktualnym harmonogramem
sptat ustalonym na podstawie umowy kredytu. Saldo zadtuzenia obejmuje odsetki naliczane od kwoty zadtuzenia zgodnie

z aktualnym harmonogramem sptat rat kredytu hipotecznego. Nie obejmuje naleznosci przeterminowanych, odsetek od
naleznosci przeterminowanych, prowizji i optat naleznych bankowi, ani jakichkolwiek innych kosztéw z tytutu umowy kredytu.

kredytobiorca, ktory zawiera z nami umowe ubezpieczenia i zobowigzany jest do optacania sktadki ubezpieczeniowej. Jestes
jednoczesnie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

kredytobiorca, na rzecz ktorego Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa.

umowa zawarta pomiedzy bankiem a Toba, na podstawie ktérej bank udzielit Tobie kredytu hipotecznego.

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana przez Ciebie jako
uprawniona do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Twojej smierci;
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12. wniosek > whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory sktadasz w banku na przygotowanym przez nas formularzu. Sktadasz go
osobiscie pisemnie lub za pomoca innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostang one przez nas udostepnione.

13. zamieszki > gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy osob, ktore:
a) sa wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie osob lub
b) maja na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub
¢) maja doprowadzi¢ do osiagniecia oznaczonych celow.

14. zdarzenie L ! . : :

. ) Twoja smier¢ w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie na zycie Spokojna Hipoteka zostato przygotowane z mysla o kredytobiorcach Santander Bank Polska S.A. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia Spokojna Hipoteka stajesz sie ubezpieczonym.

Rozdziat 2. Jaki jest zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Twoja Smier¢, ktdra nastapi w okresie ubezpieczenia.

Rozdziat 3. Kto i w jaki sposob moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec z nami, jezeli:
1) posiadasz petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
2) jestes$ kredytobiorcg oraz
3) w dniu ztozenia wniosku masz ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 70 Lat.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku, z dniem przyjecia przez nas tego wniosku i nie wczes$niej niz z dniem zawarcia umowy kredytu,
z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

3. Przed przyjeciem Twojego whniosku poprosimy Cie o udzielenie dodatkowych informacji, w tym o stanie Twojego zdrowia. Musisz udzieli¢ zgodnych
z prawda odpowiedzi na nasze pytania.

4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy przeprowadzi¢ dodatkowa ocene ryzyka ubezpieczeniowego. W tym celu mozemy poprosi¢ Cie
w szczegdlnosci o poddanie sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym (z wytaczeniem badan genetycznych) lub przedstawienie nam dokumentagji
medycznej. Badania przeprowadzi na nasz koszt wyznaczony przez nas lekarz.

5. W sytuacji opisanej w ust. 4, po otrzymaniu wynikdw badan lub dokumentacji medyczneji ocenie ryzyka ubezpieczeniowego, podejmujemy decyzje
dotyczaca Twojego wniosku. Jezeli zaakceptujemy Twoj wniosek, to zawrzemy z Toba umowe ubezpieczenia z dniem akceptacji wniosku i nie wczesniej niz
z dniem zawarcia umowy kredytu.

Mozemy odmowic¢ zawarcia z Toba umowy ubezpieczenia.
Zawarcie z Toba umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisa. W polisie wskazemy dzieh rozpoczecia Twojej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Whniosek mozesz ztozyc¢ jedynie we wtasnym imieniu:
1) osobiscie w placowkach banku Lub
2) zapomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, o ile zostang one przez nas udostepnione.
9. Wnhniosek mozesz ztozy¢ nie wczesniej niz w dniu podpisania wniosku o udzielenie kredytu hipotecznego.

10. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec wytacznie na wtasny rachunek.

Ze wzgledu na Twoj wiek lub wysokosc Twojego kredytu hipotecznego, mozemy skierowac Ciebie na badania medyczne lub poprosic Cie
o przedtozenie dodatkowej dokumentacji medycznej. Badania przeprowadzane sg na nasz koszt.

Rozdziat 4. Jak dtugo trwa umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Toba na okres 12 miesiecy. Po uptywie 12-miesiecy umowe ubezpieczenia przedtuzymy na kolejne 12-miesieczne
okresy (z zastrzezeniem rozdziatu 5 ust. 1).

2. Ochrone ubezpieczeniowa rozpoczynamy od nastepnego dnia po dniu zawarcia z Tobg umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu, w ktorym
otworzysz rachunek wymagany do obstugi kredytu hipotecznego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia.
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Rozdziat 5. Jak i kiedy rozwigzuje sie umowa ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktore z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:
1) zdniem uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa kredytu;

2) zdniem, w ktorym umowa kredytu zostata rozwigzana;

w

z dniem wczesniejszej catkowitej sptaty salda zadtuzenia;

Ul b

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ukonczysz 75 lat;

)
)
)z chwila Twojej $mierci;
)
6)

z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty ztozysz lub my ztozymy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia;

7) zdniem otrzymania przez nas Twojego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

8) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty, jako dodatkowy termin na optacenie sktadki, gdy nie optacisz sktadki mimo uprzedniego wezwania do
zaptaty;

9) zostatnim dniem okresu wypowiedzenia — w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie umowy ubezpieczenia.

2. Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstapieniu jest skuteczne z dniem, w ktérym ztozysz
nam to oswiadczenie.

3. Jezeliw chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowalismy Cie, ze mozesz od niej odstapi¢, wowczas termin 30 dni liczymy od dnia, w ktdrym
dowiedziate$ sie o tym prawie. Termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia uwazamy za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia, w ktorym potwierdzimy Tobie informacje wymagane przy
sktadaniu propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy. Informacje, ktdére musimy Tobie potwierdzi¢ wymagane sg przez
powszechnie obowiazujgce przepisy prawa, ktore reguluja zawieranie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ uwazamy za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

5. Zaréwno Ty, jak i my mozemy ztozy¢ w kazdym czasie oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdérym zostato ztozone oswiadczenie.

6. Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, sktadajac nam oswiadczenie o wypowiedzeniu. W takim przypadku umowa ubezpieczenia
rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym ztozytes nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

7. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia rozwigze sig, poniewaz:
1) umowa kredytu zostata rozwiazana,
2) sptacisz wczesniej cate saldo zadtuzenia,
zwrécimy Ci zaptacona czes¢ sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 6. W jakiej wysokosci i w jakich terminach powinienes ptacic¢ sktadke
ubezpieczeniowq (sktadka)

Na rachunku do obstugi ubezpieczenia zapewnij odpowiednia kwote na pokrycie sktadki ubezpieczeniowej. Jezeli nie optacisz sktadki w terminie,
to mozemy zakonczyc swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej.

1. Wysokos¢ sktadki ustalamy zgodnie ze stawka wskazang we wniosku i uzalezniamy od wysokosci salda zadtuzenia w dniu obliczenia raty kredytu, ktorej
termin ptatnosci przypada w danym miesigcu kalendarzowym.

2. Sktadke optacasz miesiecznie. Rachunek, wskazany przez Ciebie do obstugi kredytu hipotecznego, bedzie obciazany za miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Dniem zaptaty sktadki jest dzien, w ktorym bank pobierze jg w petnej naleznej wysokosci z rachunku wskazanego przez Ciebie do obstugi kredytu
hipotecznego.

4. Jestes zobowigzany do zaptaty sktadki (poprzez zapewnienie $rodkéw na rachunku wskazanym przez Ciebie do obstugi kredytu hipotecznego) w terminie 7
dni kalendarzowych. Termin 7 dni liczymy od nastepnego dnia po dniu, w ktorym przypada termin ptatnosci raty kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat
z umowy kredytu.

5. Jezelinie zaptacisz sktadki w terminie wskazanym w ust. 4, to wyznaczymy w wezwaniu do zaptaty dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych na jej
zaptacenie. Jezeli nie zaptacisz sktadki w dodatkowym terminie, to umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem wskazanym przez nas w pismie.

Rozdziat 7. Jaka jest wysokosc sumy ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka wyptacimy w przypadku Twojej Smierci w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia jest rowna kwocie salda zadtuzenia na dzien Twojej Smierci, powiekszonej o odsetki nalezne za okres, ktory uptynat od momentu



OO =

Twojej smierci do dnia podjecia przez nas decyzji o wyptacie swiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni. Suma ubezpieczenia nie moze
przewyzszyc¢ kwoty udzielonego kredytu hipotecznego, zgodnie z trescig umowy kredytu z dnia jej zawarcia.

Rozdziat 8. Komu i w jakiej wysokosci wyptacimy swiadczenie z umowy
ubezpieczenia

1. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego jest rowna sumie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy uposazonym, ktérych nam wskazesz.

3. Uposazonych mozesz wskazac we wniosku przy zawarciu umowy ubezpieczenia lub w kazdym czasie sktadajgc nam oswiadczenie.
4

Mozesz wskazac jednego lub kilku uposazonych i okresli¢ jak mamy podzielic wyptate. Jezeli wskazesz kilku uposazonych i nie okreslisz ich udziatu
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym, uwazamy, ze udziaty te sg rowne. Jezeli suma udziatow w Swiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegolnych
uposazonych nie jest rowna 100%, uwazamy, ze udziaty tych uposazonych sa proporcjonalne do wskazanych przez Ciebie udziatow.

W kazdym czasie mozesz zmienic lub odwotac uposazonych. Twoja decyzja jest wazna od chwili, w ktorej otrzymamy od Ciebie takie oswiadczenie.

o wu

Jesliuposazony umrze przed Twoja smiercia albo umyslnie przyczyni sie do Twojej Smierci, to te cze$¢ Swiadczenia, ktdra by mu przypadata, dzielimy
i wyptacamy pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatu w Swiadczeniu.

7. Jeslinie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny —
wedtug kolejnosci:

1) matzonek — w catosdi,

2) dzieci — w rownych czesciach,
3) rodzice — w rownych czesciach,
4) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.

Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego zalezy od aktualnej wysokoéci salda zadtuzenia w dniu Twojej $mierci. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie
obejmuje zalegtych rat kredytu, ani odsetek od zalegtych rat, optat i prowizji.

Rozdziat 9. Co jest potrzebne do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego i kiedy
Je wyptacamy

1. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zawiadomic nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym telefonicznie, pisemnie lub za pomoca innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, jesli zostana one przez nas udostepnione.

2. Wyptacimy uposazonym $wiadczenie ubezpieczeniowe, po dostarczeniu do nas zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego
powinna wykazac zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasadniajace przyznanie jej $wiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Abysmy wyptacili Swiadczenie ubezpieczeniowe, musimy otrzymac po Twojej Smierci:

1) odpis skrocony aktu zgonu ubezpieczonego, a w razie $mierci ubezpieczonego za granicg — odpis skrécony aktu zgonu ubezpieczonego,
uwierzytelniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego;

2) kopia karty zgonu lub inny dokument, ktory potwierdza przyczyne zgonu ubezpieczonegqo;
3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia;
4)  kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢ osoby, ktora sktada wniosek o wyptate swiadczenia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszeniu roszczenia, zaczniemy ustalac czy mozemy wyptacic¢
Swiadczenie ubezpieczeniowe i w jakiej wysokosci. Czas, w jakim to zrobimy, uzalezniony jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie niezbedne
informacje i dokumenty.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy w walucie polskiej, przelewem na rachunek bankowy, ktory wskaze osoba uprawniona do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub w inny sposob z nig uzgodniony.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
6. Jezeliw ciggu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci, ktdre sa niezbedne, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos, to:

1) wyptacimy bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Ty lub osoba uprawniona do jego otrzymania
zawiadomicie nas o zdarzeniu,

2) wyptacimy pozostatg czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 14 dni od dnia, w ktorym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, bedziemy
mogli wyjasnic te okolicznosci,

3) zawiadomimy pisemnie osobe, ktéra zgtosita zdarzenie dlaczego nie wyptacilismy pieniedzy w catosci lub w czesci.



OO =

Rozdziat 10. W jakich przypadkach nie wyptacimy swiadczenia ubezpieczeniowego

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych przyczyn smierci. Dlatego warto zapoznac sie z sytuacjami, w ktorych nie wyptacimy
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci i w zwigzku z tym nie wyptacimy swiadczenia ubezpieczeniowego, gdy Twoja smierc¢ nastapi:

1) poniewaz popetnisz samobdjstwo, umyslnie uszkodzisz swoje ciato lub umyslnie wywotasz rozstroj zdrowia w okresie roku od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej;

2) wskutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego;

3) poniewaz swiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w zamieszkach, chyba ze Twoj udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub z obrony
koniecznej;

4) poniewaz bedziesz usitowac lub popetnisz przestepstwo;
5) poniewaz $wiadomie i dobrowolnie bedziesz uczestniczy¢ w aktach terroryzmu.

2. W ciagqu 3 lat od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia nie odpowiadamy za skutki tych okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, a ktore zataites lub podates niezgodnie z prawda.

Rozdziat 11. Jak ztozyc Reklamacje

1. Reklamacja jest zgtoszeniem nam zastrzezen (w tym skarga i zazalenie), ktére dotycza ochrony ubezpieczeniowej.
2. Reklamacje mozemy otrzymac od Ciebie lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
3. Reklamacje sa rozpatrywane przez nasz zarzad lub osoby upowaznione przez nasz zarzad.
4. Reklamacje mozna sktadac:

1) pisemnie — osobiscie u nas, w banku, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na nasz adres lub banku,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie, podczas wizyty u nas lub w banku,

3) e-mailowo na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

5. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od kiedy jg otrzymamy, za wyjatkiem szczegolnie skomplikowanych
reklamacji.

6. Reklamacja jest szczegolnie skomplikowana, jezeli nie mozemy poznac wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktore jest podstawa reklamacji i odpowiedzie¢ na
nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli otrzymamy taka reklamacje, wskazemy osobie zgtaszajacej termin, w ktorym na nig odpowiemy. Termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

7. Rozpatrzymy reklamacje i poinformujemy o naszej decyzji osobe, ktora jg zgtosita:
1) listownie lub
2) nainnym trwatym nosniku informacji.
Na whniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, mozemy dostarczy¢ odpowiedz e-mailem.
Osoba, ktora zgtosita reklamacje ma prawo odwotac sie od naszej decyzji, jezeli sie z nig nie zgadza. Postepuje wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamacji.
Jezelirozpatrzymy reklamacje niekorzystnie dla osoby jg zgtaszajacej, to moze ona ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.
10. Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ postepowania, aby pozasgdowo rozwigzac spory konsumenckie pomiedzy:
1) namiaToba,
2) namia osoba, ktora jest uprawniona z umowy ubezpieczenia.

11. Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twoj lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Szczegotowe informacje znajdziesz na
stronie www.rf.gov.pl

12. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny. Jest on uprawniony do tego, aby poza sadem
rozwigzywac spory konsumenckie pomiedzy namia osobami, ktére sa odbiorcami naszych ustug. Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl

13. Ty lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia mozecie dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:
1) wtasciwego dla miejsca naszej siedziby lub
2) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo Twojej siedziby, lub
4) wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, lub
5) wtasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia, lub
6) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej.
14. Jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta:
1) przezinternet lub
2) droga elektroniczng,

to mozesz skorzystac z platformy ODR. Platforma ta stuzy do tego, aby rozstrzygac spory konsumenckie w trybie on-line. Jezeli chcesz skorzystac
z platformy, to musisz wypetni¢ elektroniczny formularz reklamacji, ktéry znajdziesz pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Rozdziat 12. Jak chronimy dane osobowe

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
2. Mozemy przetwarzac dane osobowe:

1) jezelisadla nas niezbedne, bysmy mogli zawrze¢ i wykonywa¢ umowe ubezpieczenia. Wykorzystamy dane osobowe, by ocenic ryzyko
ubezpieczeniowe. Robimy to poprzez profilowanie, w sposob zautomatyzowany. Mozemy to robic, jesli przepisy prawa nam na to zezwalaja lub
otrzymamy Twoja zgode;

2) by przekazywac Tobie informacje marketingowe e-mailowo i telefonicznie; Mozemy to robi¢, jezeli wyrazisz na to zgode;

3) by przekazywac Tobie informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach; Jednoczesnie bedziemy Ciebie profilowac, czyli badac¢ Twoje
preferencje i wybory. Robimy to po to, bysmy mogli lepiej dopasowac nasze produkty i ustugi do Twoich potrzeb. Mozemy to robi¢, jezeli takie
przetwarzanie danych osobowych jest w naszym interesie prawnym;

4) by wysytac Tobie droga elektroniczng informacje, oswiadczenia i korespondencje, ktore dotycza zawartej z nami umowy ubezpieczenia. Bedziemy to
robic, jezeli wyrazisz nam na to zgode lub gdy przepis prawa nam na to zezwoli;

5) by przeprowadzac analizy, ktdre sa niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci. Mozemy przeprowadzac tylko takie analizy, ktdre sa w naszym interesie
prawnym;

6) jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z zawarta umowa ubezpieczenia. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych przetwarzanie
jest w naszym interesie prawnym;

7) by podejmowac czynnosci, ktore majag przeciwdziataé przestepstwom ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych
przetwarzanie jest w naszym interesie prawnym;

8) bysmy mogli wykonywac nasze inne obowiazki prawne. Mozemy to robi¢, jezeli przepis prawa nas do tego zobowiazuje.

3. (Gdy bedziemy:

1) zawierac¢ z Tobg umowe ubezpieczenia,

2) ocenia¢ ryzyko ubezpieczeniowe, ktore Ciebie dotyczy,

3) rozpatrywac roszczenie z umowy ubezpieczenia,

to mozemy pozyskiwac dane osobowe, ktore sg niezbedne do wyzej wymienionych celow od:

1) innych ubezpieczycieli,

2) organow administracji publicznej,

3) banku lub innych spotek z grupy Santander,

4)  podmiotéw swiadczacych ustugi lecznicze,

5) Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu, ktéry go zastepuije,

6) innych podmiotdw, ktore sg upowaznione do przetwarzania danych.

Mozemy to robi¢ na podstawie Twojej zgody lub przepisu prawa.

4. Podajesz nam Twoje dane dobrowolnie, ale musisz je podac¢, jezeli mamy zawrzec z Tobg umowe ubezpieczenia.
Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A., wytacznie jezeli wyrazisz na to zgode.
6. Mozemy udostepniac dane osobowe:
1) innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim zakresie i w takim celu, jaki wynika z zawartej miedzy nami umowy ubezpieczenia,
2) podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in.:
a) dostawcom ustug IT,
b) podmiotom, ktore przetwarzaja dane, by windykowac naleznosci.
Podmioty te przetwarzajg Twoje dane:
a) na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,
b) wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.
Kategorie podmiotow, ktorym powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych wskazalismy w polityce prywatnosci — znajdziesz jg na naszej
stronie internetowej;
3) innym podmiotom i organom, ktore sg upowaznione do dostepu do Twoich danych na podstawie przepisow prawa.
7. Masz prawo zadac od nas, abysmy:

1) udostepnili,

2) poprawili,

3) sprostowali,

4) usuneli,

Twoje dane osobowe.

5)

Masz réwniez prawo zadac, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Masz prawo cofnac zgode, jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie tej zgody.

Masz prawo whie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je:

1)

na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
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2) napotrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

10. Masz prawo do przenoszenia swoich danych osobowych. Otrzymasz od nas swoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego.

11. Jezeli przetwarzamy dane osobowe:
1) napodstawie Twojej zgody i
2) przetwarzanie to nie jest niezbedne do wykonywania umowy,

to w dowolnym momencie mozesz te zgode wycofac. Przetwarzanie danych, ktére dokonywalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem, jest dalej
zgodne z prawem.

12. Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia, w sposob zautomatyzowany (oparty takze na
profilowaniu). W sposéb zautomatyzowany mozemy podejmowac rowniez inne decyzje, ale wytacznie:

1) na podstawie Twojej zgody lub
2) gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, lub
3) gdy przepis prawa zezwala na taka forme przetwarzania danych osobowych.

13. Mozesz dostac od nas wyjasnienia dotyczace podstaw podjetej zautomatyzowanej decyzji, zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne stanowisko.
Mozesz réwniez uzyskac interwencje osob w te automatyczna decyzje lub w proces jej podejmowania.

14. Bedziemy przechowywac dane osobowe do momentu:
a) przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia,

b) azwygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepiséw prawa — w szczegolnosci obowigzek przechowywania dokumentow
ksiegowych, ktore dotycza umowy ubezpieczenia.

15. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac przez:
a) e-mail inspektordanych@santander.allianz.pl,
b) pisemnie na nasz adres.
Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach, ktore dotycza:
a) przetwarzania danych osobowych,
b) korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
16. Masz prawo whniesc skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych.

Rozdziat 13. Jakie sg pozostate postanowienia

1. Do swiadczen, ktore wyptacilismy, stosuje sie przepisy prawa podatkowego. Jezeli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli pobrac i odprowadzi¢ podatek,
zmniejszymy wyptacana kwote o warto$¢ tego podatku.

2. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen oséb uprawnionych z umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje
ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

4. Ty, osoby uprawnione z umowy i my musimy sktadac¢ oswiadczenia i powiadomienia, ktore dotycza umowy na pismie, za wyjatkiem:
1) przypadkdéw wymienionych w OWU lub

2) gdy udostepnimy mozliwos¢ kontaktu za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Przeniesienie na osoby trzecie Twoich praw przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia wymaga uprzedniej naszej zgody.
Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosujemy, zamieszczane sg na naszych stronach internetowych.

Informacje o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie www.santander.allianz.pl

© ® N o v

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie nam, zgodnie z OWU, jest niezbedne, muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.

10. Wszelkie Twoje oswiadczenia oraz innych osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, sporzadzone na pismie lub na innym trwatym nosniku informacji,
musza by¢ doreczone bezposrednio do nas lub za posrednictwem banku.

Zarzad Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na zycie Spotka Akcyjna przyjat Ogélne Warunki Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka uchwata
Zarzadu z dnia 5 czerwca 2023 roku. Obowiazujg one od 24 czerwca 2023 roku.
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