Sygnatura: PBO/IND/07/06/2025

Ubezpieczenie Podroz bez obaw
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Produkt:

(dalej: my) zarejestrowana w Polsce, z siedzibg w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b; Podréz bez obaw
00-189 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego; pod numerem KRS 0000310719; NIP 209-00-01-167;

REGON 300784200; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt

(wptacony w catosci)
Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Zapoznaj sie z petnymi informacjami o ubezpieczeniu zanim zawrzesz z nami umowe. Znajdziesz je we wniosku oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Podroz bez
obaw (dalej: OWU) o sygnaturze PBO/IND/07/06/2025

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 1, 2, 9, 13, 16 i 18 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktore mozesz zawrzeé
przed i w trakcie podrozy zagranicznej. Ubezpieczajacym jest wtasciciel polisy, z ktdrym zawarlisSmy umowe ubezpieczenia. Nie musisz, ale mozesz by¢ jednoczesnie
wtascicielem polisy i ubezpieczonym. Wtasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe dla Ciebie. Wowczas wskaze Cie jako ubezpieczonego.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Mozemy ubezpieczyc:

v Twoje koszty leczenia za granica gdy nagle zachorujesz lub
ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Zorganizujemy
i pokryjemy rowniez koszty Twojego ratownictwa, transportu
oraz Swiadczen Wsparcie w podrozy.

Whtasciciel polisy w zaleznosci od regionu podrézy moze

wybrac sume ubezpieczenia:

e 100000 zt lub 300 000 zt lub 600 000 zt lub 1 000 000 zt
dla zakresu terytorialnego Europy,

e 300000 zt lub 500 000 zt lub 1000 000 zt lub do
2 000 000 zt zakresu terytorialnego Swiat bez USA i Kanady
oraz Swiat;

Zaptacimy za Twoje koszty leczenia, ratownictwa, transportu
i Swiadczen Wsparcie w podroézy, gdy:

masz zaostrzenie objawéw choroby przewlektej,
uprawiasz sporty rekreacyjnie,

podrozujesz, aby sie uczy¢ lub pracowaé (rowniez
fizycznie),

e masz zaburzenia zdrowia psychicznego i potrzebujesz
pomocy w nagtym

znajdziesz sie w srodku dziatan wojennych, stanu
wojennego, wyjatkowego lub aktéw terroru; masz
wtedy ochrone przez pierwsze 7 dni od ich rozpoczecia;
Swiadczymy ja maksymalnie do zakonczenia naszej
ochrony;

v Twoja odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym za
szkody, ktére wyrzadzisz osobom trzecim, gdy wykonujesz
czynnosci zycia prywatnego w podroézy.

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 200000 zt lub 500 000 zt lub 1 000 000 zt

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktére obejmuje
skutki Twojego nieszczesliwego wypadku w postaci
uszczerbku na zdrowiu lub smierci.

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 10000 zt lub 30 000 zt lub 80 000 zt

Dodatkowo mozemy ubezpieczy¢ zgodnie z wyborem

wtasciciela polisy

v uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez Twojego bagazu
Suma ubezpieczenia:

e 71000 zt lub 3000 zt lub 5 000 zt oraz
e 500 zt lub 800 zt za opdznienie Twojego bagazu

v uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez Twojego sprzetu
sportowego
Suma ubezpieczenia:

e 2000zt lub 5000 zt lub 10 000 zt

v ubezpieczenie Twojego udziatu wtasnego w wynajmowanym

samochodzie

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie obejmujemy ochrong miedzy innymi:

* Twojej podrozy na terytorium Polski i kraju Twojego
zamieszkania

% kontynuacji Twojego leczenia w Polsce lub kraju zamieszkania

* kosztow Twojego leczenia i ich organizacji, ktore zostaty
udzielone z innej przyczyny niz Twoje nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek

% kosztow Twojego leczenia za pordd i ciaze, ktdra przebiega
bez komplikacji

* Twojego zaplanowanego leczenia, pobytu w sanatorium lub
uzdrowisku

* kosztow, ktore wystapia, bo wyruszysz w podroz wbrew
ostrzezeniom dla os6b podrozujacych. Ostrzezenia te musza
by¢ aktualne w dniu, w ktérym rozpoczynasz podréz. Polskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje je jako ,MSZ
odradza podroze, ktore nie sg konieczne” oraz ,MSZ odradza
wszelkie podroze”;

* Twojego uszczerbku na zdrowiu, ktérego nie wskazalismy
w Tabeli 5 OWU

x zdarzen, ktére powstang, gdy bedziesz uprawiac sport
wyczynowo lub zawodowo

% Twojego bagazu lub sprzetu sportowego, jesli nie beda pod
Twoja bezposrednia opieka albo nie zostaty powierzone
licencjonowanemu przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego lub innego dokumentu, ktéry to potwierdzi

x Twojego bagazu lub sprzetu sportowego, jesli nie oddasz ich
za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub pozostawisz
w niezamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania w podrézy

* wynajmowanego przez Ciebie samochodu, ktory ma
wiecej niz 10 lat (dla ubezpieczenia udziatu wtasnego
w wynajmowanym samochodzie)

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
Nie wyptacimy pieniedzy miedzy innymi za szkody, ktore
powstaty na skutek :

Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach,

dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub
aktow terroru powyzej 7 dni od rozpoczecia tych dziatan
(dotyczy kosztow leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkow),

popetnienia przez Ciebie przestepstwa umyslnie
stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,



Suma ubezpieczenia:
e 10000 zt

Dodatkowo mozemy rozszerzyc¢ ochrone zgodnie z wyborem
wtasciciela polisy o:
v szkody podczas uprawiania przez Ciebie sportéw zimowych
w ubezpieczeniu:
e kosztow leczenia ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy,
e nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
e odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
v szkody podczas uprawiania przez Ciebie sportow wysokiego
ryzyka w ubezpieczeniu:
e kosztow leczenia ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy
e nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
e odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
v szkody, do ktérych dojdzie, gdy dziatasz w stanie pod
wptywem alkoholu w ubezpieczeniu:
e kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy oraz
® nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Twojego dziatania w stanie po uzyciu srodka odurzajacego,
substancji psychotropowej lub psychoaktywnej,

uzycia przez Ciebie lekow na recepte, ktore nie zostaty Ci
przepisane lub ktérych uzyjesz niezgodnie z zaleceniem
lekarza lub wskazaniami ich uzycia.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym nie wyptacimy odszkodowania miedzy innymi za
szkody, ktore:

wyrzadzites$ osobie, z ktéra podrézujesz,
powstaty gdy wykonujesz czynnosci inne niz czynnosci zycia
prywatnego.
W ubezpieczeniu bagazu i sprzetu sportowego nie wyptacimy
pieniedzy miedzy innymi za szkody, ktére:
zostaty wyrzadzone przez osobe, z ktorg podrdézujesz,
wynikaja ze zwyktego uzywania bagazu: drobnych uszkodzen,

nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys oraz nieznacznych lub
powierzchownych uszkodzen.

v W zaleznosci od wyboru zakresu terytorialnego przez wtasciciela polisy, ubezpieczenie dotyczy szkod, ktére powstatych poza terytorium Polski lub

kraju zamieszkania osoby ubezpieczone;j.

v~ Ochrona w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu, sprzetu sportowego
rozpoczyna sie od razu po zakupie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrozy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Gdy zawierasz umowe (jezeli jestes$ jednoczesnie ubezpieczonym i wtascicielem polisy):
— udziel nam, zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania, ktére zadamy Tobie przed zawarciem umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek

obowiazek ten spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej,

— zaptac sktadke.
W okresie, gdy umowa obowiazuje:

— niezwtoczne zgto$ nam zmiany okolicznosci, o ktore pytaliSmy przy zawarciu umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek ten

spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej.

Gdy powstanie szkoda i wystapisz z roszczeniem:
— zgto$ do nas zdarzenie,

— uzyj dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary. Nie dotyczy to szkody

z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

— pozwdl nam ustali¢ przyczyne powstania szkody oraz okresli¢ jej rozmiar,

— zabezpiecz mozliwos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode. Nie dotyczy to szkody

z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Z ubezpieczenia bagazu i sprzetu sportowego dodatkowo:

— powiadom przewoznika, przechowalnie bagazu lub inny podmiot, ktéremu powierzono bagaz lub sprzet sportowy.

— powiadom jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, jesli szkoda dotyczy przedmiotéw wartosciowych.

— powiadom dostawce ustug telekomunikacyjnych i zt6z wniosek o zablokowanie dostepu urzadzenia do sieci komoérkowej, jesli szkoda dotyczy
skradzionego lub utraconego sprzetu elektronicznego podtgczonego do sieci komorkowej.

Z ubezpieczenia udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie dodatkowo:

— powiadom jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do wypadku lub kolizji z drugim pojazdem,
— powiadom wypozyczalnig, nie pozniej niz w chwili zwrotu wynajmowanego samochodu.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ustalamy i pobieramy w ztotych. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wtasciciel polisy. Sktadke musi optacic on jednorazowo przed zawarciem
umowy. Sktadke uznajemy za zaptacona w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. Jesli w dniu zawarcia umowy przebywasz w Polsce lub w kraju swojego zamieszkania, to w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa,
transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy oraz w ubezpieczeniu udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie ochrona rozpoczyna sig, gdy

przekroczysz granice Polski lub kraju swojego zamieszkania.

2. Jesli w dniu zawarcia umowy przebywasz w Polsce lub w kraju swojego zamieszkania, to w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw, bagazu oraz sprzetu sportowego ochrona rozpoczyna sie od razu po zakupie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz

z dniem rozpoczecia Twojej podrozy.



3. Jesli w dniu zawarcia umowy przebywasz poza Polska lub poza krajem swojego zamieszkania, nasza ochrona rozpoczyna sie najwczesniej po
uptywie 3 dni czyli z poczatkiem czwartego dnia.

4. Wydtuzymy Tobie ochrone do 48 godzin, jesli Twdj powrot do Polski lub kraju Twojego zamieszkania opozni sie bo:
e przebywasz w szpitalu,
e wystapita awaria Twojego srodka transportu, ktérym podroézujesz,
e Srodek transportu komunikacji ladowej, wodnej, powietrznej, ktérym podrézujesz zostat odwotany lub opézniony ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne, awarie lub strajk.
5. Koriczymy nasza ochrone w jednym z ponizszych terminow, ktéry wystapi pierwszy:
e z dniem zakonczenia podrozy, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data zakonczenia ochrony chyba, ze przedtuzymy
ochrone w sytuacjach wymienionych w punkcie 4,
e z dniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
e z dniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel polisy moze odstapic od niej:
e w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia,
e w ciggu 7 dni od jej zawarcia, jesli wtasciciel polisy jest przedsiebiorca.
Whtasciciel polisy nie musi podawac przyczyn odstapienia. Odstapienie od umowy nie zwalnia go z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktorym
$wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.
2. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najpozniej w dniu zawarcia umowy nie poinformowali$my go o prawie do odstgpienia od umowy,
termin 30 dni na odstapienie od umowy liczymy od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

3. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej
w ciggu 30 dni:
e od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu umowy lub
¢ od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle nam oswiadczenie na piSmie najpozniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma prawo
do odstapienia.

4. Prawo do odstapienia nie przystuguje wtascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:
e umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 3 lub
e w przypadku, gdy zawrze umowe na okres krotszy niz 30 dni.

5. Wtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktorym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu wtasciciel polisy musi ztozyé nam na pismie na przyktad na adres e-mail:
turystyka.polisa@allianz.com. Wypowiedzenie wtasciciel polisy moze ztozy¢ rowniez za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
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Sygnatura: PBO/IND/07/06/2025

Ubezpieczenie Podr6z bez obaw
Informacje dodatkowe

Ten dokument jest materiatem informacyjnym i nie jest on czescig umowy ubezpieczenia

i Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia Podréz bez obaw. Petne informacje o ubezpieczeniu
znajdziesz w polisie, informacji o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Podréz bez obaw o sygnaturze PBO/IND/07/06/2025.

Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Santander Allianz),

z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, Polska, NIP 2090001167,
KRS 0000310719; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony: 27 000 000 zt.

Ubezpieczajgcy (wtasciciel polisy)

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z Santander Allianz umowe ubezpieczenia i musi optaci¢
sktadke.

Ubezpieczony

Ubezpieczonym jestes Ty. Jest nim kazda z wymienionych w polisie oséb, dla ktérej
Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia Podréz bez obaw i ktérej Santander Allianz
udziela ochrony. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe dla siebie.

Agent

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej

Santander Allianz okresla sktadke na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia
umowy. Wysokos¢ sktadki znajdziesz w polisie.

Sktadke ptaci Ubezpieczajgcy jednorazowo, przed zawarciem umowy. Santander Allianz
uzna sktadke za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na jego konto w petnej kwocie.
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Opis Swiadczen i zasady ustalania wysokosci swiadczenia
ubezpieczeniowego

Wysokos¢ swiadczenia lub odszkodowania zalezy od sumy ubezpieczenia,
ktérg Ubezpieczajgcy wybrat dla danego ryzyka. Kwota, ktérg wyptaci Santander Allianz,
nie przekroczy sumy ubezpieczenia. Sumy te znajdziesz w polisie.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz
swiadczen Wsparcie w podroézy

Santander Allianz realizuje te Swiadczenia za pomocg Centrum alarmowego. Centrum
zwroci koszty leczenia wykonawcom ustug, gdy otrzyma zgtoszenie zdarzenia. Kwoty,
ktére zwrdci wykonawcom, okresli na podstawie dokumentdéw otrzymanych od nich.
Za organizacje ustug ratownictwa i transportu oraz Swiadczen Wsparcie w podrozy
Centrum zaptaci bezposrednio ich wykonawcom.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Santander Allianz wypfaci odszkodowanie osobie trzeciej za wyrzgdzone jej szkody
osobowe lub rzeczowe. Rozmiar szkody ustali na podstawie informacji, ktére otrzyma
od Ciebie lub poszkodowanego.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Jezeli doznasz nieszczesliwego wypadku, Santander Allianz wyptaci Ci pienigdze
za doznany uszczerbek na zdrowiu w oparciu o dokumentacje medycznag.

Rodzaj i wysokos¢ uszczerbku znajduje sie w tabeli nr 2 Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia. 1% uszczerbku na zdrowiu odpowiada 1% sumy ubezpieczenia dla tego

ryzyka.

Jezeli umrzesz wskutek nieszczesliwego wypadku, Santander Allianz wyptaci pienigdze
uposazonemu w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia dla tego ryzyka.
Ubezpieczenie bagazu podréznego

Ubezpieczyciel zwrdci Ci koszty, ktore poniesiesz, jesli Twoj bagaz zostanie uszkodzony,
zniszczony, utracisz go, ktos go ukradnie lub przewoznik dostarczy Ci go z opdznieniem.
Bagaz to na przyktad: plecaki, torby, walizki, futeraty wraz z ich zawartosciag.

Santander Allianz ustala kwote, ktérg Ci wyptaci, na podstawie:

1. dowoddw zapfaty za naprawe, jesli bagaz zostat uszkodzony,
2. dowoddéw zaptaty za zakup bagazu, jesli bagaz zostat zniszczony lub go skradziono.
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Gdy nie masz tych dowodow, Santander Allianz ustala te kwoty wedtug:

1. srednich cen napraw z zaktadow ustugowych w Polsce, ktore naprawiajg rzeczy
tego samego rodzaju i gatunku co uszkodzony bagaz,

2. wedtug Sredniej wartosci rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku,
o tych samych wiasciwosciach uzytkowych.

Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu

Ubezpieczyciel zwroci Tobie pienigdze za przedmioty pierwszej potrzeby, ktére kupisz
do czasu, gdy przewoznik dostarczy Twoj bagaz. Zrobi to na podstawie dowodow zaptaty
za te przedmioty.

Santander Allianz pokryje te koszty do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, ktérg wybrat
Ubezpieczajgcy dla tego ryzyka: 500 zt lub 800 zt.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Santander Allianz zwréci Ci koszty:

1. za naprawe lub wymiane sprzetu, gdy zostanie uszkodzony, zgubisz go lub
ktos Ci go ukradnie,

2. do 1000 zt za wypozyczenie zastepczego sprzetu sportowego (takiego samego rodzaju
i ilosci), gdy zostanie on uszkodzony, zniszczony, ktos Ci go ukradnie lub go stracisz.

Ubezpieczenie udzialu wlasnego w wynajmowanym aucie

Santander Allianz zwréci Ci wartos¢ udziatu wtasnego w wynajetym przez Ciebie
samochodzie, ktdrg musisz zaptacic¢, gdy zostanie on skradziony lub uszkodzony w wyniku
wypadku lub kolizji.

Ubezpieczyciel wyptaci Ci te pienigdze na podstawie umowy najmu zawartej przez Ciebie
Zz wypozyczalnia.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego / odszkodowania

Santander Allianz wypfaci swiadczenie lub odszkodowanie:

1. Tobie — z tytutu ubezpieczenia:
a. nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
b. bagazu podréznego,
C. sprzetu sportowego;
2. Tobie lub firmie, od ktérej wynajmujesz samochdd — z tytutu ubezpieczenia udziatu
wiasnego w wynajmowanym samochodzie;
3. uposazonym lub innym uprawnionym — gdy umrzesz wskutek nieszczesliwego wypadku;
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4. poszkodowanej osobie trzeciej — z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;
5. wykonawcy ustug — z tytutu: ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
oraz swiadczen Wsparcie w podrozy.

W szczegdlnych przypadkach mozesz otrzymac zwrot kosztow, ktore zostaty bezposrednio
przez Ciebie poniesione. Taki zwrot bedzie mozliwy, jesli wczesniej zgodzi sie na to
Centrum Alarmowe.

Swiadczenie lub odszkodowanie ubezpieczeniowe nie zawiera podatku VAT.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Allianz
Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Allianz wskazat
w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Podroz bez obaw.

Zgtoszenie szkody

Ty, Ubezpieczajgcy, osoba poszkodowana lub uprawniona z umowy mozecie zgtosi¢
zdarzenie do ubezpieczyciela:

1. telefonicznie pod numerem: +48 22 522 27 06 (optata zgodna z taryfg operatora),
infolinia jest czynna przez catg dobe, 7 dni w tygodniu;
2. e-mailem pod adresem: pmu.szkody@mondial-assistance.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia, znajdziesz
na stronie internetowej: www.santander.allianz.pl w zaktadce "Szkody i roszczenia".

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia

powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje mozesz:

1. ztozy¢ na pismie — osobiscie u nas lub ubezpieczyciela,

2. wystac listem na adres ubezpieczyciela, zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe
(czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy,

aby doreczy¢ adresatowi),
3. wysta¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl ,

4. zgtosic¢ ustnie — przez telefon lub osobiscie u ubezpieczyciela lub u nas,
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5. wysta¢ na adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpisany do bazy adreséw
elektronicznych AE:PL-89539-75687-CUEGT-24

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w ciggu 30 dni

od dnia jej otrzymania.

Reklamacja jest szczegolnie skomplikowana, jezeli ubezpieczyciel nie bedzie mogt poznac

wszystkich okoliczno$ci zdarzenia, ktére jest podstawg reklamaciji i odpowiedzie¢ na nig

do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli ubezpieczyciel otrzyma takg reklamacje, wskaze osobie

zgtaszajgcej termin, w ktéorym na nig odpowie. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni

od otrzymania reklamacji.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktdra jg zgtosita:
1. listownie lub

2. nainnym trwatym nosniku informaciji.

Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana e-mailem.
Osoba, ktéra zgtosita reklamacje, moze odwotaé sie od decyzji ubezpieczyciela. Postepuje
ona wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

Reklamacje lub skarge w zakresie, ktory nie jest zwigzany z ochrong
ubezpieczeniowg

mozna ztozy¢ do banku:

1. elektronicznie — napisz do nas w Santander internet lub Santander mobile,
jesli korzystasz z tych ustug,
2. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg
operatora),
3. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
4. pisemnie — napisz do nas:
a. na adres naszej siedziby lub do naszej placéwki,
b. na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Gdy sktadasz reklamacje mozesz wybraé sposob, w jaki na nig odpowiemy:

1. wiadomoscig w Santander internet lub Santander mobile,
2. listem.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej do 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym jg otrzymalismy.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

1.
2.

ponownie napisa¢ do nas,

ZWrocic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

a. Arbitra Bankowego — mozesz to zrobié¢ tylko wtedy, gdy wartosé przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zt,

b. Rzecznika Finansowego,

wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla naszej

siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub

miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktore wynika z czynnosci

bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sgd wtasciwy dla Twojego

miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamac;ji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl

Dodatkowo mozesz:

1.

skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta (tylko klient indywidualny),

wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Nasze obowigzki wobec Ciebie

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu
dziatalnosci agencyjnej,

przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od Ciebie wszelkie informacje,

ktore umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,
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4. ustala¢ ryzyka, ktore chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwracac Tobie
szczegolng uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

5. poinformowac¢ Cie zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia:

a. czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,

b. narzecziluijakich zakladow dziatamy,

c. o firmie, pod ktérg wykonujemy dziatalnos¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz
o tym, ze jestesmy agentem ubezpieczeniowym,

d. o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e. o charakterze wynagrodzenia, jakie otrzymujemy,

f. otym, ze mozesz ztozy¢ reklamacje, wnies¢C skarge oraz pozasgdowo rozwigzac
spor,

g. 0 akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére mamy i ktére uprawniajg nas
co najmniej do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy
poinformowac Cie o akcjach lub udziatach, ktére ma ubezpieczyciel i uprawniajg go
one do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow,

h. Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkdéw
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowa,

I. otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

6. udostepni¢ Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogoine
warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje
dodatkowe. Dokumenty te zawierajg informacje o:

a. Twoich prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej,

b. obowigzkach naszych i ubezpieczyciela;

7. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenie roszczenia.
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