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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréz bez obaw

Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W informaciji znajdziesz postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, ktore dotyczg
zagadnien:

Rodzaj informaciji: Przestanki wypfaty odszkodowania / $wiadczenia:

Dotyczy: Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie
w podrozy

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 3; w rozdziale
Z jakich swiadczeh mozesz skorzystac¢ punkty od 1 do 10; w rozdziale Na jakie sumy
ubezpieczamy punkty od 1 do 4; w rozdziale W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy
Swiadczenie lub odszkodowanie punkty od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa
stosujemy w umowie punkty 1 i 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
Dotyczy: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 6; w rozdziale
Kiedy wyptacimy odszkodowanie punkty od 1 do 14; w rozdziale Na jakie sumy
ubezpieczamy punkty od 1 do 3; w rozdziale W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy
Swiadczenie lub odszkodowanie punkty od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa
stosujemy w umowie punkty 1 i 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
Dotyczy: Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 3; w rozdziale
Komu i ile wyptacimy pieniedzy punkty od 1 do 6; w rozdziale Na jakie sumy ubezpieczamy
punkty od 1 do 3; w rozdziale W jaki sposéb i w jakim terminie wyptacimy Swiadczenie lub
odszkodowanie punkty od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie
punkty 1i 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie bagazu

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 7; w rozdziale
Kiedy wyptacimy Ci pienigdze punkty 1 i 2; w rozdziale Na jakie sumy ubezpieczamy punkty
od 1 do 4; w rozdziale W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy swiadczenie lub
odszkodowanie punkty od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie
punkty 1i 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 2; w rozdziale
Kiedy wyptacimy Ci pienigdze punkty od 1 do 3; w rozdziale Na jakie sumy ubezpieczamy
punkty od 1 do 4; w rozdziale W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy swiadczenie lub
odszkodowanie punkty od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie
punkty 1 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie sportow zimowych

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 3; w rozdziale
W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy swiadczenie lub odszkodowanie punkty
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od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie punkty 1i 2,

z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie sportow wysokiego ryzyka

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty od 1 do 3; w rozdziale
W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy swiadczenie lub odszkodowanie punkty

od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie punkty 1i 2,

z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie zdarzen pod wptywem alkoholu

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkty 1 i 2; w rozdziale W jaki
sposob i w jakim terminie wyptacimy $wiadczenie lub odszkodowanie punkty od 1 do 11;
w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie punkty 1i 2, z uwzglednieniem
poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie udziatu wikasnego w wynajmowanym samochodzie

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale Co chronimy punkt 1; W rozdziale Kiedy
wyptacimy odszkodowanie punkty od 1 do 2; w rozdziale Na jakie sumy ubezpieczamy
punkty od 1 do 4; w rozdziale W jaki sposéb i w jakim terminie wyptacimy Swiadczenie lub
odszkodowanie punkty od 1 do 11; w rozdziale Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie
punkty 1i 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Rodzaj informacji: Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia:

Dotyczy: Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie
w podrozy

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale W jakich sytuacjach nie pokryjemy kosztow
leczenia, ratownictwa i transportu oraz nie zrealizujemy swiadczen Wsparcie w podrozy
punkty od 1 do 5, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy
odszkodowania punkty od 1 do 3, z uwzglednieniem pojec¢ w rozdziale Stowniczek;
Dotyczy: Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy
pieniedzy punkty 1i 2, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie bagazu

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci
pieniedzy punkty od 1 do 5, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci
pieniedzy punkty od 1 do 3, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;

Dotyczy: Ubezpieczenie udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie

Numer jednostki z wzorca umowy: W rozdziale W jakich sytuacjach nie wyptacimy
odszkodowania punkty od 1 do 3, z uwzglednieniem poje¢ w rozdziale Stowniczek;
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Wstep

Krotki przewodnik po ubezpieczeniu
Na poczgtku chcemy Ci wyjasni¢ pojecia, ktore dotyczg Twojego ubezpieczenia
Ubezpieczyciel (My) — Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna, ktora

prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6
czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK.

Ty (ubezpieczony) — osoba, dla ktorej wiasciciel polisy (ubezpieczajgcy) zawart umowe
ubezpieczenia. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla siebie. Wtedy
jest jednoczesnie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Wiasciciel polisy (ubezpieczajacy) — osoba fizyczna, ktdéra zawarta z nami umowe
ubezpieczenia i ma obowigzek optacic¢ sktadke.

Dla kogo jest nasze ubezpieczenie?
Podroz bez obaw to ubezpieczenie turystyczne dla oséb, ktére podrozujg za granice.

Dlaczego warto mie¢ nasze ubezpieczenie?

Ubezpieczenie zapewnia szerokg ochrone. Jego gtéwne atuty to ochrona ubezpieczeniowa,
gdy:

uprawiasz rekreacyjnie sport,

masz zaostrzenie objawow choroby przewlektej,

podrdzujesz, aby sie uczy¢ lub pracowac (réwniez fizycznie),

b=

nagle pogorszy sie Twoj stanu zdrowia na skutek komplikacji cigzy lub przedwczesnego
porodu.

Chronimy Cie réwniez przez pierwsze 7 dni od rozpoczecia sie dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego lub aktow terroru. Dajemy te ochrone w ubezpieczeniu
kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczehn Wsparcie w podrézy oraz

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Wiasciciel polisy nie ptaci za to dodatkowej skiadki.
Jak kupi¢ ubezpieczenie?
Ubezpieczenie mozesz kupi¢ online w Santander internet oraz Santander mobile.

Po wypetnieniu formularza i optaceniu sktadki, wyslemy polise na wskazany adres mejlowy,
ktory wiasciciel polisy wskaze podczas zakupu ubezpieczenia.

Jak zgtosic¢ szkode?

Potrzebujesz pomocy w trakcie wyjazdu? Mozesz zgtosi¢ szkode:

1. telefonicznie pod numerem: + 48 22 522 27 06 (optata zgodna z taryfg operatora)
2. mejlem pod adres: pmu.szkody@mondial-assistance.pl
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W Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) znajdziesz informacje o tym, jak dziata
ubezpieczenie oraz jaki jest jego zakres.

W zaleznosci od Twoich potrzeb do wyboru masz elementy, z ktérych samodzielnie
mozesz skomponowac swoje ubezpieczenie.

Koszty leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczenia Wsparcie w podrdzy

Jesli podczas podrozy zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi, pokryjemy koszty leczenia
w placowce medycznej lub wizyty lekarskiej. Zorganizujemy i pokryjemy koszty ratownictwa
i transportu do Polski.

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym
Jesli wyrzgdzisz szkode innej osobie lub uszkodzisz jej mienie, wyptacimy swiadczenie
osobie poszkodowane;.

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

Jesli podczas podrézy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek na przyktad ztamanie lub
zwichniecie, otrzymasz odszkodowanie za doznany uszczerbek na zdrowiu.

Bagaz

Chronimy Twaoj bagaz podczas podrdzy jesli zostanie on uszkodzony lub skradziony.
Otrzymasz zwrot kosztéw za zniszczong lub utracong walizke oraz za przedmioty, ktore sie
W niej znajdowaty.

Sprzet sportowy

Chronimy Twaj sprzet sportowy podczas podrozy, jesli zostanie on uszkodzony lub
skradziony. Otrzymasz zwrot kosztéw za zniszczony lub utracony na przyktad rower lub
deske do windsurfingu.

Udziat wtasny w wynajmowanym samochodzie

Jesli podczas podrézy wynajmiesz samochdd z wypozyczalni i ktos Ci go ukradnie lub
uszkodzisz go, na przyktad w wypadku lub podczas parkowania, zaptacimy za Twoj udziat
wiasny w szkodzie. Wysokosc¢ udziatu wtasnego znajdziesz w umowie najmu, ktorg
spiszesz z wypozyczalnig.

Sporty zimowe

Obejmujemy Ciebie ochrong podczas uprawniania sportow w warunkach zimowych. Sporty
zimowe wymieniamy w OWU i jest to na przyktad narciarstwo lub snowboard.

Sporty wysokiego ryzyka
Obejmujemy Cie ochrong, gdy na przyktad skaczesz na bungee lub ze spadochronem.
Sporty wysokiego ryzyka wymieniamy w OWU.
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Zdarzenia pod wptywem alkoholu

Rozszerzamy ochrone w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i
w swiadczeniach Wsparcie w podrozy oraz w ubezpieczeniu nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow o zdarzenia, ktére powstaty pod wptywem alkoholu.

Zobacz na jakie kwoty mozesz sie ubezpieczyc¢

Tabela 1 — Koszty leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie
w podrézy

zakres terytorialny podrézy suma ubezpieczenia w zt

Europa 100 000
Europa 300 000
Europa 600 000
Europa 1 000 000
Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 300 000
Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 500 000
Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 1 000 000
Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 2 000 000

Tabela 2 — Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym

zakres terytorialny podrozy suma ubezpieczenia w zi

Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 200 000
Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 500 000
Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 1000 000

Tabela 3 — Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

zakres terytorialny podrézy suma ubezpieczenia w zt

Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 10 000
Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 30 000
Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat 80 000

6z57



Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréz bez obaw

Tabela 4 — Ubezpieczenia dodatkowe

zakres terytorialny podrézy: Europa / Swiat (bez USA, Kanady) / Swiat

rodzaj ubezpieczenia dodatkowego suma ubezpieczenia w zi

Bagaz 1 000
Bagaz 3 000
Bagaz 5000
Sprzet sportowy 2 000
Sprzet sportowy 5000
Sprzet sportowy 10 000
Udziat wlasny w wynajmowanym samochodzie 10 000

Mozesz rozszerzy¢ ochrone o:

1. sporty zimowe

2. sporty wysokiego ryzyka

3. zdarzenia pod wptywem alkoholu.

Ten dokument to Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Podréz bez obaw (OWU), zgodnie
z ktérymi swiadczymy Tobie ochrone. Obowigzujg one od 7czerwca 2025 roku.

Sygnatura OWU PBO/IND/07/06/2025

Aby ten dokument byt dla Ciebie prostszy dodaliSmy przydatne komentarze. Te tresci nie
zastepujg petnego tekstu ogoinych warunkéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasnienia
dla Ciebie. OznaczyliSmy je wyrazem — komentarz.

Pojecia, ktore wyjasniamy w Stowniczku na koncu OWU, zaznaczamy w tekscie
pogrubieniem.

Umowa ubezpieczenia

Kto moze zawrze¢€ z nami umowe i na jaki okres

@ Komentarz

Jesli kupujesz ubezpieczenie dla siebie, to jestes zarowno ubezpieczajgcym
(wiascicielem polisy), jak i ubezpieczonym (osobg objetg ochrong). Jesli kupujesz
ubezpieczenie dla innej osoby, na przykfad dla swojego dziecka lub znajomego,
wowczas to oni sg ubezpieczonymi.
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1. Umowe zawieramy z wilascicielem polisy na jego wniosek. Umowe mozemy tez
zawrzec, gdy wlasciciel polisy przyjmie ztozong przez nas oferte. Zawarcie umowy
potwierdzamy polisa.

2. Wiasciciel polisy musi:
a. byc¢ osobg fizyczng i
b. w dniu zawarcia umowy mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (miedzy
innymi ukonczone 18 lat).

3. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe dla Ciebie. Wéwczas wskaze Ciebie
jako ubezpieczonego. Ubezpieczonym musi by¢ osoba fizyczna.

4. Nie musisz, ale mozesz by¢ jednoczesnie whascicielem polisy i ubezpieczonym.
5. Umowe mozemy zawrzeé na jedng podréz, na okres od 1 dnia do 1 roku.
6. Umowe mozemy zawrze¢ maksymalnie 12 miesiecy przed dniem rozpoczecia podrézy.

Jaka jest wysokosc¢ sktadki i kiedy jg opfacic

1. Wysokos¢ sktadki ustalamy za okres wskazany na polisie i zgodnie z taryfg sktadek,
ktora obowigzuje w dniu zawarcia umowy.

2. Wysokosc sktadki zalezy od:

zakresu terytorialnego podrézy,

wieku ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy,

liczby ubezpieczonych,

okresu ubezpieczenia,

sumy ubezpieczenia,

-~ 0 a0 T

zakresu ochrony.

3. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest wlasciciel polisy. Skladke musi optaci¢
jednorazowo przed zawarciem umowy.

@ Komentarz

Wiasciciel polisy musi opfaci¢ sktadke. Bez tego ochrona nie rozpocznie sie.

4. Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petne;j
wymaganej kwocie.
Kiedy rozpoczyna sie i konczy nasza ochrona

1. Wiasciciel polisy wskazuje poczatek naszej ochrony we wniosku, a my potwierdzamy
te date w polisie. Najwczesniej moze to by¢ dzieh rozpoczecia podrézy,
z uwzglednieniem punktéw od 2 do 4 tego rozdziatu, ale nie wczesniej niz po optaceniu
skfadki.

@ Komentarz

Chronimy zdarzenia, ktore wystgpig w okresie ochrony. Znajdziesz go w polisie.
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2. Jedli w dniu zawarcia umowy Ty lub inny ubezpieczony przebywacie w Polsce lub
w kraju swojego zamieszkania, ochrona rozpoczyna sie po przekroczeniu tych granic
w ubezpieczeniu:

a. kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy,
b. udziatu wiasnego w wynajmowanym samochodzie.

3. Jesli w dniu zawarcia umowy Ty lub inny ubezpieczony przebywacie w Polsce lub
w kraju swojego zamieszkania, ochrona rozpoczyna sie od razu po zakupie
ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrdézy w ubezpieczeniu:

a. odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
b. nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

c. bagazu,

d. sprzetu sportowego.

4. Jesli w dniu zawarcia umowy Ty lub inny ubezpieczony przebywacie poza Polskg lub
poza krajem swojego zamieszkania, nasza ochrona rozpoczyna sie najwczesniej po
uptywie 3 dni, czyli z poczatkiem czwartego dnia. Jest to okres karenciji. Nie pobieramy
skfadki za ten okres.

5. Wydtuzymy Ci ochrone do 48 godzin, jesli Twoj powrdt do Polski lub kraju Twojego
zamieszkania opozni sie bo:
a. przebywasz w szpitalu,
b. wystgpita awaria srodka transportu, ktorym podrézujesz,

c. srodek transportu komunikacji lgdowej, wodnej, powietrznej, ktorym podrézujesz
zostat odwotany lub opézniony ze wzgledu na:

» zle warunki atmosferyczne,
s awarie,
« strajk.

6. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej do 48h mozesz zgtosi¢ do Centrum
alarmowego pod numerem +48 22 522 27 06 lub mejlem pod adres:
pmu.szkody@mondial-assistance.pl

7. Konczymy naszg ochrone w jednym z termindw, ktory wystapi pierwszy:
a. zdniem, w ktérym zakonczysz podréz, jednak nie pézniej niz z uptywem dnia
wskazanego w polisie jako data zakonczenia ochrony, chyba, ze przedtuzymy
ochrone w sytuacjach wymienionych w punkcie 5 tego rozdziatu,

b. z dniem, w ktérym witasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,

c. zdniem, w ktérym wiasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.
8. Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wiasciciel polisy moze

odstgpic od niej:

a. w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia,

b. w ciggu 7 dni od jej zawarcia, jesli wikasciciel polisy jest przedsiebiorca.
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9. Wiasciciel polisy nie musi podawac przyczyny odstgpienia. Odstgpienie od umowy nie
zwalnia go z obowigzku optacenia skfadki za okres, w ktérym swiadczylismy ochrone
ubezpieczeniowa.

10.Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najpézniej w dniu zawarcia umowy nie
poinformowalismy go o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni na odstgpienie
od umowy liczymy od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.
11.Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni:
a. od dnia, w ktérym poinformowalisSmy go o zawarciu umowy lub
b. od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach
konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).
12.Termin odstgpienia uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle
oswiadczenie na pismie najpdzniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma prawo do
odstgpienia. Nie musi podawac przyczyny odstgpienia.
13.Prawo do odstgpienia nie przystuguje wlascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:
a. umowa zostata catkowicie wykonana na jego zgdanie przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w punkcie 11 tego rozdziatu lub
b. w przypadku, gdy zawrze umowe na okres krétszy niz 30 dni.

14.Wtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie
umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej. Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia.

15.08wiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu wtasciciel polisy musi ztozy¢ nam na
piSmie na przyktad mejlem na adres: turystyka.polisa@allianz.com. Wypowiedzenie
wiasciciel polisy moze ztozy¢ rowniez za pomocg srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc.

Ubezpieczenie kosztdéw leczenia, ratownictwa i transportu
oraz swiadczen Wsparcie w podrozy

Co chronimy
1. Gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, pokryjemy:
a. koszty leczenia,
b. koszty ratownictwa,
c. Swiadczenia i koszty transportu,
d. Swiadczenia i koszty Wsparcia w podrozy.

2. Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w czasie trwania naszej ochrony.
Zdarzenia, ktére obejmujemy ochrong muszg wystgpi¢ poza Polskg lub krajem
Twojego zamieszkania.
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Komentarz

Pokryjemy koszty Twojego leczenia tylko, gdy przebywasz za granicg. Jesli wrocisz
do Polski lub kraju Twojego zamieszkania, nie zaptacimy za Twoje dalsze leczenie.

3. Jesli whasciciel polisy zaptaci dodatkowg skfadke, a my to potwierdzimy w polisie, to
Twoje ubezpieczenie moze obejmowac takze zdarzenia, ktére powstaty, gdy:
a. uprawiasz sporty zimowe,
b. uprawiasz sporty wysokiego ryzyka lub
c. do wypadku doszto, gdy bedziesz pod wptywem alkoholu.

Z jakich swiadczeh mozesz skorzystac

1. Gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, zorganizujemy Ci
i pokryjemy, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw, koszty Swiadczen:
a. Twoich wizyt lekarskich,

b. Twojego pobytu i leczenia w szpitalu (koszty badan, zabiegdéw i operacji); pokryjemy
tez koszty komory dekompresyjnej, jesli jej uzycie zaleci Ci lekarz, ktory prowadzi
Twoje leczenie,

c. leczenia stomatologicznego, jesli wystgpi u Ciebie nagty stan zapalny lub bedziesz

potrzebowac¢ pomocy medycznej po urazie w wyniku nieszczesliwego wypadku;
pokryjemy koszty do limitu 1 000 zt,

@ Komentarz

Zaptacimy za koszty leczenia stomatologicznego. Jesli podczas podrézy doznasz
ostrych stanéw zapalnych i bélowych, lub gdy leczenie bedzie konieczne

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, pokryjemy poniesione przez Ciebie
koszty leczenia u dentysty.

d. zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz srodkow pomocniczych, jesli
przepisat Ci je lekarz, ktory prowadzi Twoje leczenie,

e. wizyt lekarskich, jesli nastgpi nagte pogorszenie Twojego stanu zdrowia na skutek
komplikaciji cigzy lub przedwczesnego porodu; w takim wypadku pokryjemy tez
koszty opieki nad Twoim noworodkiem.

2. Pokryjemy koszty leczenia, ktore sg niezbedne, aby poprawi¢ Twoj stan zdrowia tak, ze
mozesz:

a. wroci¢ do Polski lub kraju Twojego zamieszkania lub

b. kontynuowac¢ zaplanowang podréz.
O stanie Twojego zdrowia decyduje lekarz Centrum alarmowego lub lekarz, ktéry
prowadzi Twoje leczenie.
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3. Gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, pokryjemy koszty
akcji ratowniczej lub poszukiwawczej. Akcje muszg prowadzi¢ wyspecjalizowane stuzby
ratownicze.

4. Gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, zorganizujemy Ci
i pokryjemy koszty transportu Ciebie:
a. z miejsca Twojego wypadku lub Twojego miejsca pobytu w podrozy do placowki
medycznej, ktora jest najblizej lub ktérg wskaze Centrum alarmowe,
b. pomiedzy placéwkami medycznymi za granica, jesli wymaga tego Twoj stan
zdrowia i dana placéwka medyczna nie udziela swiadczen medycznych,;
0 zasadnosci i sposobie transportu decyduje lekarz, ktory prowadzi Twoje leczenie,

c. z placowki medycznej do Twojego miejsca pobytu w podrézy po zakonczeniu
Twojego leczenia,

d. do Polski lub kraju Twojego zamieszkania, lub placoéwki medycznej w Polsce lub
w kraju Twojego zamieszkania, jesli Twoj stan zdrowia wymaga, aby Twoj powrot
byt w innym terminie lub innym Srodkiem transportu niz zaplanowany.

5. Zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu zwtok do miejsca pochowku w Polsce lub
kraju Twojego zamieszkania, w przypadku Twojej Smierci. Zaptacimy rowniez za zakup
trumny przewozowe;.

6. Zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu dla osoby wezwanej do towarzyszenia
Tobie, gdy znajdziesz sie w stanie zagrozenia zycia. Twdj stan zdrowia ocenia lekarz,
ktory prowadzi Twoje leczenie. Zaptacimy za jej transport w obie strony i hotel wraz
Z wyzywieniem.

7. Jesli przebywasz w szpitalu dtuzej niz 7 dni i uptywa przewidywana data Twojego
powrotu z podrézy, a podrozujesz z osobg towarzyszgcg lub dziec¢mi, zorganizujemy
i zaptacimy im za hotel, do momentu, w ktérym bedzie mozliwy Twoj powrdt do Polski
lub do kraju Twojego zamieszkania; zaptacimy za jedng osobe dorostg oraz wszystkie
Twoje dzieci, ktére z Tobg podrézuja.

8. Jesdli podrozujesz sam z osobg niesamodzielng (ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia lub
wymaga statej opieki) i musisz zosta¢ w szpitalu dtuzej niz 24 godziny lub gdy dojdzie to
Twojej sSmierci, zorganizujemy i pokryjemy koszt:

a. transportu dla tej osoby niesamodzielnej oraz osoby, ktéra sie nig zaopiekuje,
z miejsca pobytu w podrézy do wskazanego przez Ciebie miejsca w Polsce lub
w kraju Twojego zamieszkania,

b. transportu dla osoby, ktéra zaopiekuje sie osobg niesamodzielng, do miejsca pobytu
w podrézy osoby niesamodzielnej oraz

c. hotelu dla osoby niesamodzielnej i osoby, ktora sie nig opiekuje.

9. Gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, mozesz
skorzystac ze swiadczen Wsparcie w podrozy. W ramach Wsparcia w podrozy:

a. udzielimy Ci informacji o danych adresowych i kontaktowych:
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e placowek medycznych lub lekarzy,

e placéwek, w ktérych uzyskasz dokumenty zastepcze niezbedne w podrozy,
w przypadku ich kradziezy, zgubienia lub zniszczenia,

e ustug ttumacza, ktory wykonuje w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
ttumaczenia tekstéw we wskazanych przez Ciebie jezykach,

e ustug pomocy prawnej,

ustug przekazow pienieznych.
b. Pracownik medyczny Centrum alarmowego, na Twoje polecenie i za Twojg zgoda,
przekaze w jezyku polskim Tobie informacje o:

e zakresie swiadczen medycznych, ktére sg Tobie proponowane lub majg by¢
zastosowane w ramach Twojego pobytu w szpitalu,

e dziataniu lekdéw, ich skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
e przyjmowaniu lekdw w czasie cigzy,

sposobie w jakim nalezy przygotowac sie do zabiegu lub badania,

c. Pracownik medyczny Centrum alarmowego, na Twoje polecenie i za Twojg zgoda,
przekaze w jezyku polskim cztonkowi Twojej rodziny lub lekarzowi, ktorego
wskazesz, informacje o stanie Twojego zdrowia. Pracownik medyczny Centrum
alarmowego przekaze te informacje po tym, jak skontaktuje sie z lekarzem, ktory
prowadzi Twoje leczenie.

d. Gdy popadniesz w konflikt z prawem (z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej),
pracownik Centrum alarmowego przekaze Ci w jezyku polskim informacje o Twojej
sytuacji prawnej; informacje te przekaze, na Twoje polecenie i za Twojg zgoda,
rowniez osobie, ktorg wskazesz.

e. Zwrécimy Ci koszty zakwaterowania i wyzywienia, ktére poniesiesz w zwigzku
z objeciem Ciebie kwarantanng w podrézy. Pokryjemy te koszty na podstawie
dowoddw ich poniesienia oraz dowodu obowigzku kwarantanny do kwoty 5 400 zt.
Nie pokryjemy tych kosztow, jezeli przed podrozg bedziesz leczy¢ sie w zwigzku
z chorobg lub objawami choroby, ktérej dotyczy kwarantanna.

10.Zaptacimy rowniez za koszty leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie
w podrozy, gdy:
a. masz zaostrzenie objawow choroby przewlekiej,

@ Komentarz

Jesli cierpisz na chorobe przewlektg, to nie musisz kupowac dodatkowej ochrony.
Pokryjemy koszty leczenia w zwigzku z zaostrzeniem objawow choroby przewlektej
do wysokosci sumy ubezpieczenia dla kosztow leczenia.

b. na skutek choroby epidemicznej lub pandemicznej nagle pogorszy sie Twaoj stan
zdrowia,
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uprawiasz sporty rekreacyijnie,
podrézujesz, aby sie uczy¢ lub pracowaé (réwniez fizycznie),
masz zaburzenia zdrowia psychicznego i potrzebujesz pomocy w nagtym przypadku,

- o a0

znajdziesz sie w srodku dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego lub
aktéw terroru; Swiadczymy Tobie ochrone przez pierwsze 7 dni od rozpoczecia sie
dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego; swiadczymy jg
maksymalnie do zakonczenia naszej ochrony.

W jakich sytuacjach nie pokryjemy kosztow leczenia, ratownictwa
| transportu oraz nie zrealizujemy swiadczen Wsparcie w podrozy

@ Komentarz

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogag Ci sie przydarzyc. Ponizej
wypisaliSmy sytuacje, w ktorych nie pokryjemy kosztow leczenia, ratownictwa,
transportu, ani nie zrealizujemy swiadczen Wsparcia w podrozy.

1. Nie obejmujemy ochrong szkdd i kosztow, ktore wystapig, bo wyruszysz w podréz
wbrew ostrzezeniom dla os6b podrézujgcych. Ostrzezenia te muszg by¢ aktualne
w dniu, w ktérym rozpoczynasz podroz. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych
ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je jako:

a. ,MSZ odradza podrdze, ktore nie sg konieczne” oraz
b. ,MSZ odradza wszelkie podroze”.

2. Nie zwrdcimy kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu oraz nie zrealizujemy
Swiadczen Wsparcie w podrozy, jesli dostaniesz od lekarza przeciwwskazania do
rozpoczecia podrézy. Dotyczy to tez sytuacji, w ktérej przed podrézg istniaty
wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu — o ile wptynety
one na zdarzenie.

3. Nie pokryjemy kosztéw:

a. zwigzanych z porodem i cigzg, ktora przebiega bez komplikacji,
b. Twoich operaciji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,
c. eksperymentu medycznego,
d. naprawy, wymiany, regulacji lub zakupu Twoich:
e aparatoéw stuchowych,
e protez,
e okularéw i soczewek kontaktowych.

e leczenia Ciebie przez lekarza, ktory nalezy do Twojej rodziny, chyba ze jest to
lekarz, ktérego wskazato Centrum alarmowe do prowadzenia leczenia za
granica,
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e Twojego zaplanowanego leczenia, pobytu w sanatorium lub uzdrowisku,

e przerwania cigzy; pokryjemy jednak te koszty, gdy jest to konieczne do ratowania
Twojego zycia lub zdrowia,

e leczenia Twojej nieptodnosci.

4. Nie pokryjemy kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz nie zrealizujemy
Swiadczen Wsparcie w podrozy, gdy nagle zachorujesz lub do nieszczesliwego
wypadku dojdzie na skutek:

a.

tego, ze bedziesz w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; pokryjemy Ci jednak koszty lub wyptacimy
Swiadczenie, jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substancji,

. uzycia przez Ciebie lekdéw na recepte, ktore nie zostaty Ci przepisane, lub ktérych

uzyjesz niezgodnie z zaleceniem lekarza lub wskazaniami ich uzycia,

tego, ze bedziesz w stanie pod wptywem alkoholu; pokryjemy je jednak, gdy za
zaptatg dodatkowej sktadki, rozszerzyliSmy naszg ochrone w tym zakresie,

uprawiania przez Ciebie sportéw wyczynowo lub zawodowo,

uprawiania przez Ciebie sportéw wysokiego ryzyka; pokryjemy je jednak, gdy za
zaptatg dodatkowej sktadki, rozszerzyliSmy naszg ochrone w tym zakresie,
uprawiania przez Ciebie sportéow zimowych; pokryjemy je jednak, gdy za zaptatg
dodatkowej sktadki, rozszerzyliSmy naszg ochrone w tym zakresie,

Komentarz

Jesli podczas podroézy zamierzasz na przyktad jezdzi¢ na nartach, wiasciciel polisy
powinien rozszerzy¢ ochrone o sporty zimowe. Jesli nie wykupi dodatkowej ochrony,
nie zaptacimy za koszty leczenia, gdy ztamiesz noge podczas jazdy na nartach.

préby popetnienia przez Ciebie samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na
wtasng prosbe,

popetnienia przez Ciebie umysinie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

Twojego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,

Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach; pokryjemy je jednak, jesli
szkoda powstata w wyniku obrony koniecznej,

dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego lub aktéw terroru — powyze;j
7 dni od rozpoczecia sie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego
lub aktéw terroru,

kleski zywiotowej,

. uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikow, aby

spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,
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n. wybuchu nuklearnego, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego substancjami
chemicznymi, bronig jagdrowg lub promieniotwdrczoscia,

0. wykonywania czynnosci zwigzanych z odbywaniem przez Ciebie stuzby wojskowej.

5. Nie odpowiadamy za sposoéb realizacji Swiadczen medycznych, kiore zostaty Tobie
udzielone, w tym za:

a. przebieg Twojego leczenia i jego efekty,
b. stawiane diagnozy,

c. brak skierowania Ciebie na dodatkowe badania przez lekarza, ktéry prowadzi Twoje
leczenie.

Na jakie sumy ubezpieczamy

Komentarz

Sumy ubezpieczenia to gérna granica, do ktorej pokryjemy na przyktad koszty
Twojego leczenia lub udzielenia swiadczen Wsparcie w podrozy. Gdy wybierasz sie
w podrézna przyktad do USA, Kanady, wybierz wysokie sumy ubezpieczenia.

1. Suma ubezpieczenia jest gorng granicg naszej odpowiedzialnosci, czyli maksymalng
kwotg jakg mozemy wyptacic¢ za jedno i wszystkie zdarzenia dla kazdego
Ubezpieczonego. Jesli w tym OWU wskazalismy limit odpowiedzialnoéci, to on jest
gorng granicg naszej odpowiedzialnosci. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz
w polisie.

2. Za kazdym razem, gdy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktérg wyptacimy. Suma ta odnosi sie do wszystkich zdarzen,
ktore miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

3. W zaleznosci od wyboru wiasciciela polisy, suma ubezpieczenia dla zakresu
terytorialnego Europy moze wynosic:

a. 100 000 zt,
b. 300 000 zt,
c. 600 000 zt,
d. 1000 000 zt.

4. W zaleznosci od wyboru wiasciciela polisy, suma ubezpieczenia dla zakresu
terytorialnego Swiat bez USA i Kanady oraz Swiat moze wynosi¢:

a. 300 000 zt,
b. 500 000 zt,
c. 1000 000 zt,
d. 2000 000 zt.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

Co chronimy

1. Obejmujemy ochrong Twojg odpowiedzialnosé cywilng podczas podrozy, gdy
wykonujesz czynnosci zycia prywatnego i wyrzgdzisz szkode osobie trzeciej czynem
niedozwolonym.

@ Komentarz

Czynnosci zycia prywatnego to Twoje pozazawodowe aktywnosci. Nie wigzg sie one
z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych, pracg zarobkowg lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;.

2. Swiadczymy ochrone za szkody, ktére wyrzadzisz Ty lub Twoje niepetnoletnie dzieci
oraz zwierzeta, ktére podrézujg z Toba.

@ Komentarz

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dotyczy zdarzen, ktére mogg powstaé
podczas podrozy. Czeste szkody to uszkodzenie mienia hotelowego lub zniszczenie
cudzego mienia przez Twoje dzieci.

3. Nasze ubezpieczenie obejmuje przypadki, gdy wyrzadzisz szkode nieumysinie, rowniez
przez swoje razgce niedbalstwo.

4. Obejmujemy ochrong wszystkie szkody seryjne. Sg to szkody, ktére sg nastepstwem
tego samego zdarzenia zaistniatego w okresie naszej ochrony, niezaleznie od daty ich
ujawnienia oraz liczby oséb poszkodowanych. Szkody takie bedziemy traktowaé jako
jedng szkode.

@ Komentarz

Jesli w wyniku jednego wypadku wystgpito wiecej szkod, a ujawnity sie one po
jakims$ czasie, potraktujemy to jako jedng szkode.
5. Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w czasie trwania naszej ochrony.

6. Jesli whasciciel polisy zaptaci dodatkowg sktadke, a my to potwierdzimy w polisie, to
Twoje ubezpieczenie moze obejmowac takze zdarzenia, ktore powstaty, gdy:

a. uprawiasz sporty zimowe,
b. uprawiasz sporty wysokiego ryzyka.

Kiedy wyptacimy odszkodowanie

1. Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wyptacimy
poszkodowanej osobie trzeciej za powstate szkody osobowe lub rzeczowe.
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2. Przepisy prawne w miejscu pobytu w podrézy okreslajg, co jest uznawane za czyn
niedozwolony i czy musisz naprawi¢ szkode.

3. Do wysokosci sumy ubezpieczenia pokryjemy:

a.

d.

odszkodowania, ktére masz obowigzek zaptaci¢ poszkodowanym osobom trzecim
na podstawie przepisow prawa, ktdre obowigzujg w miejscu Twojego pobytu

w podrozy,

koszty postepowania sgdowego cywilnego, ktdére prowadzone jest dla ochrony
Twoich interesOw i za naszg wiedzg; pokryjemy przewidziane przez przepisy prawa,
ktére obowigzujg w miejscu Twojego pobytu w podroézy:

e Kkoszty sgdowe i

e Kkoszty radcow prawnych lub adwokatow,

koszty postepowania karnego, koszty radcow prawnych lub adwokatéw w zwigzku
ze zdarzeniem, ktére powoduje Twojg odpowiedzialnosc,

koszty dziatan podjetych przez Ciebie po zdarzeniu, aby zmniejszy¢ rozmiar szkody.

4. Koszty postepowan sgdowego i karnego pokrywamy wedtug stawek minimalnych, ktore
obowigzujg w miejscu Twojego pobytu w podroézy.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy odszkodowania

®

Komentarz

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzyc.
Ponizej wypisaliSmy sytuacje, w ktorych nie wyptacimy odszkodowania.

1. Nie wyptacimy odszkodowania, gdy szkoda powstata na skutek:

a.

tego, ze bedziesz w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak odszkodowanie, jesli
lekarz zalecit Ci zazycie tych substancii,

uzycia przez Ciebie lekdow na recepte, ktore nie zostaty Ci przepisane, lub ktérych
uzyjesz niezgodnie z zaleceniem lekarza lub wskazaniami ich uzycia,

c. Twojego dziatania w stanie pod wplywem alkoholu,

d. uprawiania przez Ciebie sportéw wyczynowo lub zawodowo,

uprawiania przez Ciebie sportéow wysokiego ryzyka; wyptacimy odszkodowanie,
jesli za zaptatg dodatkowej sktadki rozszerzylismy naszg ochrone w tym zakresie,

uprawiania przez Ciebie sportow zimowych; wyptacimy odszkodowanie, jesli za
zapftatg dodatkowej sktadki rozszerzyliSmy naszg ochrone w tym zakresie,
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®

a.
b.

Komentarz

Gdy jezdzgc na stoku wjedziesz w drugg osobe i potamiesz jej narty, moze ona
zgdac od Ciebie zwrotu pieniedzy za zniszczony sprzet. Jesli wtasciciel polisy nie
wykupit rozszerzenia ochrony o sporty zimowe, nie zwroécimy osobie poszkodowanej
pieniedzy za powstate zniszczenia.

Twojego umysinego dziatania,
popetnienia przez Ciebie umysinie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach; wyptacimy
odszkodowanie, jesli szkoda powstata w wyniku obrony koniecznej,

dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego, aktéow terroru oraz
cyberterroryzmu lub ataku komputerowego,

uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substanc;ji lub sktadnikéw, aby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,

wykonywania czynnosci zwigzanych z odbywaniem przez Ciebie stuzby wojskowej,

. posiadania lub uzywania przez Ciebie broni palnej, w tym szkdd powstatych podczas

polowan,
przeniesienia choroby przez Ciebie lub przez Twoje zwierzeta,

posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania przez Ciebie pojazdéw lub
statkdw powietrznych.

. Nie wyptacimy odszkodowania, gdy:

wyrzgdzisz szkode osobie, z ktérg podrozujesz,

szkode spowodowaty zwierzeta, ktore Ty lub cztonek Twojej rodziny utrzymujecie

w celach hodowlanych,

odpowiedzialnos¢ za szkode objeta jest obowigzkowymi ubezpieczeniami

odpowiedzialnosci cywilnej, ktdre musisz mie¢ zgodnie z prawem obowigzujgcym

w miejscu pobytu w podrézy z wytgczeniem szkdd powstatych w wyniku uprawiania

narciarstwa, snowboardu,

szkoda powstata w mieniu ruchomym, z ktérego Ty lub cztonek Twojej rodziny

korzystaliscie na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,

leasingu lub innej podobnej podstawy korzystania z cudzej rzeczy (z wytgczeniem

domkow rekreacyjnych, pokoi w hotelach, pensjonatach wraz z ich wyposazeniem),

szkoda powstata w Srodowisku naturalnym,

szkoda dotyczy:

e dokumentdéw lub zbioréw informaciji — niezaleznie od rodzaju nosnika, zbiorow
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dzietach sztuki i antykach,

e wartosci pienieznych,
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e wyrobow ze ziota, srebra, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow,
e kamieni szlachetnych,

e peret,

e monet ztotych i srebrnych.

3. Nie zaptacimy:

a. za utracone korzysci poszkodowanego,
b. za naruszenie praw wiasnosci intelektualnej osoby poszkodowane;,

c. kar umownych, grzywien sgdowych i administracyjnych, swiadczen pienieznych lub
nawigzek naktadanych w postepowaniu karnym oraz innych kar pienieznych
naktadanych w ramach postepowania karnego lub administracyjnego,

d. dodatkowych kosztéw, ktére wynikajg z braku Twojej zgody (przy jednoczesne;j
naszej zgodzie) na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego
roszczen; do tej sytuacji dochodzi, gdy wysokos¢ zasgdzonego odszkodowania jest
wyzsza, niz wynikato to z proponowanej ugody lub roszczenh poszkodowanego.
Przez dodatkowe koszty rozumiemy nadwyzke pomiedzy kwotg proponowang
w ugodzie lub okreslong w roszczeniu (ktorych wysokos¢ zostata zaakceptowana
przez nas), a kwotg zasgdzonego odszkodowania w sporze prowadzonym na skutek
braku Twojej zgody na takg ugode.

Na jakie sumy ubezpieczamy

1.

Suma ubezpieczenia jest gorng granicg naszej odpowiedzialnosci czyli maksymalng
kwotg, jakg mozemy wyptacic¢ za jedno i wszystkie zdarzenia dla kazdego
Ubezpieczonego. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

Za kazdym razem, gdy wyptacimy odszkodowanie z ubezpieczenia, zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktérg wyptacimy. Suma ta odnosi sie do wszystkich zdarzen,
ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

W zaleznosci od wyboru wlasciciela polisy, suma ubezpieczenia moze wynosi¢:
a. 200 000 zt,

b. 500 000 zt,

c. 1000 000 zt.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Co chronimy

1.

Ochrong obejmujemy skutki Twojego nieszczesliwego wypadku w postaci
uszczerbku na zdrowiu lub Smierci. Rodzaj uszczerbkéw na zdrowiu, za ktére
wyptacimy pienigdze, znajdziesz w Tabeli 5.

Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w czasie trwania naszej ochrony.
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@ Komentarz

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow dziata od momentu
rozpoczecia podrozy. Nie musisz by¢ za granicg. Chronimy Cie od wyjscia z domu
pierwszego dnia podrozy.
3. Jesli whasciciel polisy zaptaci dodatkowg skfadke, a my to potwierdzimy w polisie, to

Twoje ubezpieczenie moze obejmowac takze zdarzenia, ktére powstaty, gdy:

a. uprawiasz sporty zimowe,

b. uprawiasz sporty wysokiego ryzyka lub

c. do wypadku doszto, gdy bedziesz pod wptywem alkoholu.

Komu i ile wyptacimy pieniedzy
1. Wyptacimy pienigdze w sytuaciji, gdy:
a. doznasz uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku,
b. poniesiesz sSmier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku.
2. W razie wystgpienia Twojego nieszczesliwego wypadku wyptacimy:
a. Tobie pienigdze za uszczerbek na zdrowiu, ktdérego doznasz; rodzaj i wysokos¢
uszczerbku okreslamy w Tabeli 5 - Rodzaje urazoéw i procent uszczerbku na

zdrowiu; jeden procent uszczerbku na zdrowiu odpowiada 1% sumy
ubezpieczenia dla nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

b. uposazonym, w przypadku Twojej $mierci, pienigdze w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia dla nastepstw nieszczesliwych wypadkéw; Uposazony to osoba,
ktorg wskazesz w umowie do odbioru pieniedzy w przypadku Twojej Smierci.

@ Komentarz

Uposazony to osoba, ktéra nie musi by¢ z Tobg spokrewniona. Wyptacimy jej
pienigdze bez postepowania spadkowego.

3. Mozesz zmieni¢ uposazonego w kazdym momencie trwania umowy.

@ Komentarz

Jesli chcesz wskazac lub zmieni¢ uposazonego, wyslij nam oswiadczenie na piSmie
pod adres mejlowy: turystyka.polisa@allianz.com

4. Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Tobg lub utracg
prawo do wyptaty, lub nie istniejg, pienigdze wyptacimy Twoim czlonkom rodziny
— wedtug kolejnosci:
a. matzonek — w catosci,
b. dzieci — w rownych czesciach,
c. rodzice —w réwnych czesciach,
d. inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w rownych czesciach.
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5. Procent uszczerbku na zdrowiu ustalimy w oparciu o dokumentacje medyczna.

Komentarz

Zaptacimy tylko za takie uszczerbki, ktére wymienilismy w Tabeli 5 i w procencie jaki

w niej wskazalismy.

6. Swiadczenie wyptacimy na podstawie Tabeli 5.

Tabela 5 — Rodzaje urazow i procent uszczerbku na zdrowiu

procent
Ip. | rodzaj uszczerbku na zdrowiu uszczerbku
na zdrowiu
1. uraz gtowy ze wstrzgsnieniem mdzgu 10
2. oparzenia obejmujgce 5 — 15% powierzchni ciata 10
3. oparzenia obejmujgce 16 — 30% powierzchni ciata 25
4. oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45
5. utrata gatki ocznej lub catkowita utrata wzroku w jednym oku 30
6. utrata obu gatek ocznych lub catkowita utrata wzroku w obydwu 100
oczach

7. catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
8. catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
9. catkowita utrata wechu 10
10. | utrata jezyka i zmystu smaku tgcznie 50
11. | utrata ptata ptucnego 50
12. | utrata sledziony 15
13. | utrata jednej nerki 20
14. | utrata obu nerek 50
15. | utrata pracia 40
16. | utrata jednego jadra lub jajnika 20
17. | utrata macicy 40
18. | catkowita utrata konnczyny gérnej lub wtadzy w niej 70
19. | utrata konczyny gornej powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu 65

barkowego
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procent
Ip. | rodzaj uszczerbku na zdrowiu uszczerbku
na zdrowiu
20. | utrata kohczyny gérnej ponizej stawu tokciowego, a powyzej 60
nadgarstka
21. | utrata kohczyny gérnej ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
22. | catkowita utrata konczyny dolnej (powyzej srodkowej czesci uda) 70
lub wiadzy w niej
23. | utrata konczyny dolnej ponizej sSrodkowej czesci uda a powyzej 60
stawu kolanowego
24. | utrata konczyny dolnej ponizej stawu kolanowego, a powyzej 50
srodkowej czesci podudzia
25. | utrata konczyny dolnej ponizej srodkowej czesci podudzia, 50
a powyzej stopy
26. | utrata kohczyny dolnej — stopy w stawie skokowym 40
27. | utrata koniczyny dolnej — stopy z wytgczeniem piety 30
28. | catkowita utrata kciuka 20
29. | czesciowa utrata kciuka 10
30. | catkowita utrata palca wskazujgcego 10
31. | czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
32. | catkowita utrata innego (niz palec wskazujacy i kciuk) palca u reki 5
33. | czesciowa utrata innego (niz palec wskazujacy i kciuk) palca u reki 2
34. | catkowita utrata palucha 5
35. | czesciowa utrata palucha 2
36. | catkowita utrata innego palca u stopy (niz paluch) 2
37. | wieloodtamowe otwarte ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie 25

stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych ztaman kos$ci tonowej
lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego
(panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania
podkretarzowe i przezkretarzowe)
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rodzaj uszczerbku na zdrowiu

procent
uszczerbku
na zdrowiu

38.

inne (niz wieloodtamowe otwarte) otwarte ztamania kosci miednicy,
kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych
ztaman kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie
stawu biodrowego (panewka stawu, nasada blizsza kosci udowe;,
kretarze, ztamania podkretarzowe i przezkretarzowe)

10

39.

inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w wierszu 37 i 38)
ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z
wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub kulszowej, kosci
ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, nasada
blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania podkretarzowe

i przezkretarzowe)

40.

inne ztamania (niz wskazane w wierszu od 37 do 39) ztamania
kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjgtkiem
izolowanych ztaman kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej),
w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, nasada blizsza kosci
udowej, kretarze, ztamania podkretarzowe i przezkretarzowe)

41.

wieloodtamowe otwarte ztamanie kosci ramiennej / udowej

15

42.

inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte ko$ci ramiennej
/ udowej

10

43.

inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w wierszu 41 i 42)
ztamanie kosci ramiennej / udowej

44.

inne ztamania (niz wskazane w wierszu od 41 do 43) ztamanie
kosci ramiennej / udowej

45.

wieloodtamowe otwarte ztamanie kosci podudzia / przedramienia

10

46.

inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamanie otwarte kosci podudzia /
przedramienia

47.

inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w wierszu 45 i 46)
ztamanie kosci podudzia / przedramienia

48.

inne ztamania (niz wskazane w wierszu od 45 do 47) ztamanie
kosci podudzia / przedramienia

49.

wieloodtamowe otwarte ztamanie ko$ci podstawy lub sklepienia
czaszki, ztamanie topatki

15
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rodzaj uszczerbku na zdrowiu

procent
uszczerbku
na zdrowiu

50.

inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte ztamanie kosci
podstawy lub sklepienia czaszki, ztamanie topatki

10

51.

inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w wierszu 49 i 50)
ztamanie kosci podstawy lub sklepienia czaszki, ztamanie topatki

52.

inne ztamania (niz wskazane w wierszu od 49 do 51) ztamanie
kosci podstawy lub sklepienia czaszki, ztamanie topatki

53.

wieloodtamowe otwarte ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy,
kciuka (paliczki kciuka i kosci srédrecza), palca wskazujgcego,
obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej

10

54.

inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte ztamania kosci:
twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci srodrecza),
palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowe;j

55.

inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w wierszu 53 i 54)
ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka

i kosci srodrecza), palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci
skokowej, pietowej

56.

inne ztamania (niz wskazane w wierszu od 53 do 55) ztamania
kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci
srodrecza), palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej,
pietowe;j

57.

ztamania otwarte kosci: talerza biodrowego, kolcéw biodrowych,
guza kulszowego, trzonu kregow

58.

inne ztamania (niz zatamania otwarte) kosci: talerza biodrowego,
kolcow biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregéw

59.

wieloodtamowe otwarte ztamania kos$ci: tokciowej, promieniowe;,
piszczelowej, tddkowatej stopy, szesciennej, klinowatych

60.

inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte ztamania kosci:
tokciowej, promieniowej, piszczelowej, todkowatej stopy,
szesciennej, klinowatych

61.

inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w wierszu 59 i 60)
ztamania kosci: fokciowej, promieniowej, piszczelowej, tddkowatej
stopy, szesciennej, klinowatych
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procent
Ip. | rodzaj uszczerbku na zdrowiu uszczerbku
na zdrowiu

62. | inne ztamania (niz wskazane w wierszu od 59 do 61) ztamania 2

kosci: tokciowej, promieniowej, piszczelowej, tddkowatej stopy,

szesciennej, klinowatych
63. | ztamania otwarte kosci: zeber, palcéw dtoni i stop (z wyjgtkiem 8

kciuka i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkow oscistych

lub poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej
64. | inne ztamania kosci: zeber, palcéw dtoni i stép (z wyjgtkiem kciuka 3

i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkéw oscistych lub

poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej
65. | ztamania otwarte ztamania: kosci srddstopia, srodrecza, nadgarstka 6
66. | inne ztamania ztamania: kosci srédstopia, srodrecza, nadgarstka 2
67. | zwichniecia / skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
68. | zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
69. | zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
70. | zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo- 5

mostkowego
71. | zwichniecie stawu barkowego 8
72. | zwichniecie stawu tokciowego 8
73. | zwichniecia w obrebie stawéw nadgarstka 6
74. | zwichniecie w stawie kciuka 3
75. | zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
76. | zwichniecie stawu biodrowego 12
77. | zwichniecie stawu kolanowego 20
78. | zwichniecie stawu skokowego gornego 10
79. | zwichniecie stawu Choparta 10
80. | zwichniecie stawu Lisfranca 5
81. | zwichniecie stawu palucha 2
82. | skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 6
83. | skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 4
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procent
Ip. | rodzaj uszczerbku na zdrowiu uszczerbku
na zdrowiu
84. | skrecenie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo- 1
mostkowego
85. | skrecenie stawu barkowego 2
86. | skrecenie stawu tokciowego 2
87. | skrecenia w obrebie stawow nadgarstka 1
88. | skrecenie w stawie kciuka 1
89. | skrecenie w stawie palca wskazujgcego 1
90. | skrecenie stawu biodrowego 3
91. | skrecenie stawu kolanowego 3
92. | skrecenie stawu skokowego gornego 1
93. | skrecenie stawu Choparta 1
94. | skrecenie stawu Lisfranca 1
95. | skrecenie stawu palucha 1
96. | rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona 1
chirurgicznie w obrebie twarzy, szyi, dioni
97. | rana cieta, kiuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona 1
chirurgicznie w obrebie pozostatych czesci ciata
98. | brak urazu ciata w tej Tabeli (tabela ta nie przewiduje takiego urazu 0

ciata)

W jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy

@ Komentarz

Nie obejmujemy ochrong wszystkich zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzy¢. Ponizej

1.

wypisalismy sytuacje, w ktérych nie wyptacimy Ci pieniedzy.

Nie obejmujemy ochrong szkod i kosztow, ktore wystgpig, bo wyruszysz w podroz
wbrew ostrzezeniom dla oséb podrézujgcych. Ostrzezenia te muszg by¢ aktualne
w dniu, w ktérym rozpoczynasz podrdz. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych

ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je jako:
a.
b.

,MSZ odradza podrdze, ktére nie sg konieczne” oraz

,MSZ odradza wszelkie podréze”.
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2. Nie wyptacimy pieniedzy, jesli Twoj uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢ powstaty na
skutek:

a.

tego, ze bedziesz w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak odszkodowanie, jesli
lekarz zalecit Ci zazycie tych substanciji,

. uzycia przez Ciebie lekdéw na recepte, ktore nie zostaty Ci przepisane, lub ktérych

uzyjesz niezgodnie z zaleceniem lekarza lub wskazaniami ich uzycia,

tego, ze bedziesz w stanie pod wplywem alkoholu; wyptacimy pienigdze, jesli za
zapfatg dodatkowej sktadki rozszerzyliSmy naszg ochrone w tym zakresie,
uprawiania przez Ciebie sportéw wyczynowo lub zawodowo,

uprawiania przez Ciebie sportéw wysokiego ryzyka; wyptacimy pienigdze, jesli za
zaptatg dodatkowej sktadki rozszerzylismy naszg ochrone w tym zakresie,
uprawiania przez Ciebie sportéw zimowych; wyptacimy pienigdze, jesli za zaptatg
dodatkowej sktadki rozszerzyliSmy naszg ochrone w tym zakresie,

préby popetnienia przez Ciebie samobdjstwa,

popetnienia przez Ciebie umysinie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

@ Komentarz

Jesli bedziesz prowadzi¢ samochod bez wymaganych uprawien i dojdzie do
wypadku, nie wyptacimy Ci pieniedzy za doznany uszczerbek na zdrowiu.

Twojego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,

Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach; pokryjemy je jednak, jesli
szkoda powstata w wyniku obrony koniecznej,

dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego lub aktéw terroru, powyzej 7
dni od rozpoczecia sie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
aktoéw terroru lub na skutek cyberterroryzmu lub ataku komputerowego,

kleski zywiotowej,

. uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikow, aby

spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,

. wybuchu nuklearnego, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego substancjami

chemicznymi, bronig jadrowg lub promieniotworczoscia,
wykonywania czynnosci zwigzanych z odbywaniem przez Ciebie stuzby wojskowej,
Twojego udziatu w wyscigach lub treningach w celu Scigania sie pojazdem.
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Na jakie sumy ubezpieczamy

1. Suma ubezpieczenia jest gérng granicg naszej odpowiedzialnosci, czyli maksymalng
kwotg jakg mozemy Tobie wyptaci¢ za jedno i wszystkie zdarzenia dla kazdego
Ubezpieczonego. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

2. Za kazdym razem, gdy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktérg wyptacimy. Suma ta odnosi sie do wszystkich zdarzen,
ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

3. W zaleznosci od wyboru wtasciciela polisy, suma ubezpieczenia moze wynosic:
a. 10000 z,
b. 30 000 z,
c. 80000 zt.

Ubezpieczenie bagazu

@ Komentarz

Czeste szkody to utrata, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podczas przelotu oraz
kradziez bagazu.

Co chronimy
1. Za zaptatg dodatkowej sktadki nasza ochrona obejmuje szkody w Twoim bagazu:
a. uszkodzenie,
b. zniszczenie,
c. utrata,
d

. kradziez.

@ Komentarz

Pokryjemy koszty sprzetu fotograficznego, laptopa, tabletu czy smartfona, jesli
zostaty one skradzione podczas podrézy.

2. Bagaz to rzeczy ruchome, ktore sg Twojg wiasnoscig i ktore zabierasz w podréz lub
kupujesz podczas podrozy.

@ Komentarz

W ramach ubezpieczenia bagazu nie obejmujemy ochrong sprzetu sportowego. Jesli
przewozisz w podrézy na przyktad narty, wiasciciel polisy powinien wykupi¢
ubezpieczenie sprzetu sportowego.
3. Bagaz obejmuje zawartosc¢, w szczegolnosci:
a. plecakow,
b. toreb,
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C.
d.

walizek,

futeratéw.

4. Chronimy réwniez rzeczy w bagazu, ktére zostaty Ci przekazane na podstawie pisemne;j
lub potwierdzonej innymi dokumentami umowy najmu lub uzyczenia.

5. Ochrong obejmujemy réwniez koszty, ktdre poniesiesz w przypadku opoznienia
dostarczenia bagazu, przy wyjezdzie/wylocie z miejsca rozpoczecia Twojej podrézy.

®

Komentarz

Nie pokryjemy kosztow opo6znienia dostarczenia bagazu, gdy wrocisz z wakaciji
zagranicznych i dostarczenie bagazu przez przewoznika opozni sie na lotnisku
w Polsce lub w kraju Twojego zamieszkania.

6. Przez opodznienie dostarczenia bagazu rozumiemy udokumentowane opdznienie
dostarczenia Ci go przez przewoznika na przyktad samolot, kolej, autobus (lub inny
podmiot, ktory dziata na jego zlecenie) do uzgodnionego z przewoznikiem miejsca
i 0 wskazanym czasie. Opdznienie musi trwac co najmniej 5 godzin.

7. Odpowiadamy za zdarzenia, ktore wystgpig w czasie trwania naszej ochrony.

Kiedy wyptacimy Ci pienigdze

1. Wyptacimy Ci pienigdze za uszkodzenie, zniszczenie, utrate lub kradziez bagazu, jesli:

a.

@

bagaz jest bezposrednio pod Twojg opieka,

Komentarz

Odpowiadamy nie tylko za szkody, gdy kto$s wtamie sie do pokoju hotelowego
i ukradnie Twoje rzeczy na przyktad z sejfu, ale takze, gdy ktos do Ciebie podejdzie
i zabierze Ci bagaz.

zostawisz go bez zabezpieczenia, bo w wyniku Twojego nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania nie mozesz sie nim zaopiekowac,

oddasz bagaz licencjonowanemu przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego lub innego dokumentu, ktory to potwierdzi,

oddasz bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
zostawisz bagaz:

e w zamknietym pomieszczeniu, w miejscu Twojego zakwaterowania (z
wytgczeniem namiotu);

e w zamknietej skrytce bagazowe],

e W zamknietej na zamek przyczepie samochodowej, campingowej, kamperze lub
kabinie jednostki ptywajgcej, ktdrg wykorzystujesz w podrdzy.

Przewozisz bagaz:

e wewnatrz zamknietego pojazdu lub w zamknietym bagazniku,
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na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach fadunkowych pojazdow
typu pick-up; zaptacimy, jesli w momencie szkody byty one zamkniete w sposob
przewidziany ich konstrukcja: jesli w trakcie kradziezy bagazu zewnetrzny
bagaznik zostanie uszkodzony, zaptacimy réwniez za ten bagaznik.

2. Jesli whasciciel polisy zaptaci dodatkowg sktadke, a my potwierdzimy to na polisie, to
Twoje ubezpieczenie moze obejmowac takze zdarzenia, ktére dotyczg uszkodzenia,
zniszczenia, utraty lub kradziezy Twojego sprzetu sportowego.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

@ Komentarz

Nie zaptacimy Ci za uszkodzenie Twojego bagazu, jesli jest ono skutkiem zwyktego
uzytkowania, zuzycia bagazu podczas podrozy.

. Nie obejmujemy ochrong szkdd i kosztéw, ktdre wystgpig, bo wyruszysz w podroz
wbrew ostrzezeniom dla oséb podrézujgcych. Ostrzezenia te muszg by¢ aktualne
w dniu, w ktdrym rozpoczynasz podrdz. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych

ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je jako:

a. ,MSZ odradza podroze, ktore nie sg konieczne” oraz

b. ,MSZ odradza wszelkie podroze”.

2. Nie obejmujemy ochrona:

a. sprzetu sportowego; obejmiemy go ochrong, jesli za zaptatg dodatkowej sktadki
rozszerzyliSmy naszg ochrone o sprzet sportowy,

@ Komentarz

Rower jest sprzetem sportowym i chronimy go w ramach umowy ubezpieczenia
sprzetu sportowego.

b. aparatow stuchowych, okularéw korekcyjnych i soczewek kontaktowych, protez
stomatologicznych, protez ortopedycznych i aparatéw ortopedycznych,

c. lekarstw, materiatow opatrunkowych i wyrobéw medycznych (z wyjagtkiem wozkow
inwalidzkich, balkonikéw, chodzikow, kul),

d. biletoéw, paszportow, dowodoéw osobistych, dokumentdéw, ktdre uprawniajg do
prowadzenia pojazdéw na drogach publicznych, aktow notarialnych, pieczatek,

e. pieniedzy, kart kredytowych, ztota innego niz bizuteria, kluczy,

@ Komentarz

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy przedmioty, ktére zwyczajowo zabierasz
w podroz. Nie wyptacimy pieniedzy za utracone, zniszczone lub uszkodzone rzeczy,
typu: gotowka lub karta ptatnicza.
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f. papierowych: czekdéw podréznych, dokumentoéw umow i papierow wartosciowych,
wydrukow i kserokopii wydrukow jako nosnikow danych,

g. antykéw i dziet sztuki,

h. przedmiotow, ktdre sg wykonane ze szkta, krysztatu, porcelany, ceramiki,

i. broni palnej, biatej, ochronnej, amunicji,

j-  nos$nikdw danych elektronicznych, w tym samych danych elektronicznych,

k. przedmiotow, ktére nie sg Twojg wlasnoscig; obejmiemy je ochrona, jesli masz te
przedmioty na podstawie pisemnej umowy najmu lub potwierdzonej innymi
dokumentami umowy najmu lub uzyczenia,

l.  zwierzat.
3. Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

a. wynikajg ze zwyktego uzywania bagazu: drobnych uszkodzen, nacie¢, zabrudzen,
wgniecen, rys oraz nieznacznych lub powierzchownych uszkodzen,

b. powstaty, bo zostawisz bagaz w:
e namiocie,
e przyczepie samochodowej, ktora nie jest zamknieta na zamek,
e otwartym samochodzie, ktory nie jest zamkniety na zamek.

c. wyrzadzita Ci osoba, z ktérg podrozujesz.

4. Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez bagazu
powstaty na skutek:

a. tego, ze bedziesz w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pienigdze, jesli lekarz
zalecit Ci zazycie tych substanciji,

b. tego, ze bedziesz w stanie pod wptywem alkoholu,

c. popetnienia przez Ciebie umyslnie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

d. Twojego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,

e. Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach; pokryjemy je jednak, jesli
szkoda powstata w wyniku obrony koniecznej,

f. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego lub aktéw terroru,

g. kleski zywiotowej,

h. uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikéw, aby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,

i. wybuchu nuklearnego, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego substancjami
chemicznymi, bronig jgdrowg lub promieniotworczoscia,

j-  wykonywania czynnosci zwigzanych z odbywaniem przez Ciebie stuzby wojskowe;.
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5. Nie obejmujemy ochrong kosztéw, ktére powstaty z powodu opdznienia dostarczenia Ci
bagazu przy podrézy powrotnej do Polski lub kraju Twojego zamieszkania.

Na jakie sumy ubezpieczamy

1. Suma ubezpieczenia jest gérng granicg naszej odpowiedzialnosci, czyli maksymaing
kwotg jakg mozemy Tobie wyptaci¢ za jedno i wszystkie zdarzenia dla kazdego
Ubezpieczonego. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

2. W zaleznosci od wyboru wlasciciela polisy suma ubezpieczenia moze wynosi¢
zgodnie z Tabelg 6.

Tabela 6 — Jakie sg mozliwe do wyboru sumy ubezpieczenia

. . suma ubezpieczenia |suma suma
rodzaj zdarzenia ) . . .
w zt ubezpieczenia w zt |ubezpieczenia w z}
uszkodzenie, 1 000 3 000 5000
zniszczenie, utrata,
kradziez bagazu
opd6znienie bagazu 500 500 800

3. Za kazdym razem, gdy wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia, zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktdérg wyptacimy. Suma ta odnosi sie do wszystkich zdarzen,
ktore miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

a.

Pienigdze, ktore Ci wyptacimy zalezg od rodzaju zdarzenia. Obliczymy je w przypadku:

uszkodzenia bagazu — na podstawie dowodu kosztu naprawy, ktory poniesiesz; jesli
nie masz takiego dowodu, ustalimy szkode wedtug Srednich cen napraw zaktadow,
ktére w Polsce naprawiajg rzeczy tego samego rodzaju i gatunku co Twaj
uszkodzony bagaz; koszty naprawy pokryjemy odpowiednio do zakresu poniesionej
szkody,

zniszczenia, utraty lub kradziezy bagazu — na podstawie dowodu poniesienia kosztu
zakupu; jesli nie masz takiego dowodu, ustalimy szkode wedtug sredniej wartosci
rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, o tych samych
wtasciwosciach uzytkowych, co Twoj bagaz; tg srednig wartosc ustalimy na
podstawie polskich rynkowych cen detalicznych z dnia powstania szkody,
opoOznienia dostarczenia bagazu - zwrocimy Ci koszty zakupu przedmiotéw
pierwszej potrzeby, ktére kupisz w podrézy do czasu, gdy przewoznik dostarczy Ci
Twoj bagaz.
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Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Co chronimy

1. Za zapfatg dodatkowej sktadki nasza ochrona obejmuje szkody w Twoim sprzecie
sportowym:

a.

b
c.
d

uszkodzenie,
zniszczenie,
utrata,
kradziez.

Ochrona obejmuje sprzet sportowy, ktdérego jestes wiascicielem i uzywasz go
w trakcie podroézy.

2. Odpowiadamy za zdarzenia, ktére wystgpig w czasie trwania naszej ochrony.

Kiedy wyptacimy Ci pienigdze

1. Wyptacimy Ci pienigdze za uszkodzenie, zniszczenie, utrate lub kradziez sprzetu
sportowego jesli:

a.
b.

sprzet sportowy jest bezposrednio pod Twojg opieka,
zostawisz go bez zabezpieczenia, bo w wyniku Twojego nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania nie mozesz sie nim zaopiekowac,

oddasz sprzet sportowy licencjonowanemu przewoznikowi na podstawie
dokumentu przewozowego lub innego dokumentu, ktory to potwierdzi,

oddasz sprzet sportowy za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
zostawisz sprzet sportowy:

* w zamknietym pomieszczeniu, w miejscu Twojego zakwaterowania
(z wytgczeniem namiotu),

* w zamknietej skrytce bagazowe],

* w zamknietej na zamek przyczepie samochodowej, campingowej, kamperze lub
kabinie jednostki ptywajgcej, ktdrg wykorzystujesz w podrézy.

przewozisz sprzet sportowy:

* wewnatrz zamknietego pojazdu lub w zamknietym bagazniku,

* na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych
pojazdéw typu pick-up; zaptacimy, jesli w momencie szkody byly one
zamkniete w sposob przewidziany ich konstrukcja.

2. W ramach sprzetu sportowego zwrécimy Ci pienigdze za uszkodzone walizki, torby,
kufry bagazowe, plecaki, w ktérych byt przechowywany sprzet sportowy. Zwrdcimy
koszty jesli do tych uszkodzen doszto na skutek kradziezy czesci lub catej ich
zawarto$ci.
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3. Zwroécimy Ci koszty wypozyczenia zastepczego sprzetu sportowego w podroézy, ktéry
jest takiego samego rodzaju do kwoty 1000 zt. Dotyczy to uszkodzenia, zniszczenia,
utraty lub kradziezy sprzetu sportowego.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci pieniedzy

1. Nie obejmujemy ochrong szkdd i kosztéw, ktdre wystgpig, bo wyruszysz w podroz
wbrew ostrzezeniom dla oséb podrézujgcych. Ostrzezenia te muszg by¢ aktualne
w dniu, w ktdrym rozpoczynasz podrdz. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych
ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je jako:

a. ,MSZ odradza podrdze, ktore nie sg konieczne” oraz
b. ,MSZ odradza wszelkie podroze”.
2. Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

a. wynikajg ze zwyktego uzywania sprzetu sportowego: drobnych uszkodzen, naciec¢,
zabrudzen, wgniecen, rys oraz nieznacznych lub powierzchownych uszkodzen,

b. powstaty, bo zostawisz sprzet sportowy w:
* namiocie,
* przyczepie samochodowej, ktora nie jest zamknieta na zamek,
« otwartym samochodzie, ktory nie jest zamkniety na zamek
wynikajg z wady Twojego sprzetu sportowego,
d. wynikajg z uzywania przez Ciebie sprzetu sportowego niezgodnie z jego
przeznaczeniem, ktéry jest wskazany w instrukcji obstugi wydanej
przez producenta,

e. wyrzadzita Ci osoba, z ktorg podrézujesz.

3. Nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez sprzetu
sportowego powstaty na skutek:

a. tego, ze bedziesz w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; wyptacimy Ci jednak pienigdze, jesli lekarz
zalecit Ci zazycie tych substanciji,

b. tego, ze bedziesz w stanie pod wptywem alkoholu,

c. popetnienia przez Ciebie umys$inie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

d. Twojego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,

e. Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach; pokryjemy je jednak, jesl
szkoda powstata w wyniku obrony koniecznej,

f. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub aktéw terroru,
g. kleski zywiotowej,
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h. uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikow, aby
spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,

i.  wybuchu nuklearnego, reakcji jagdrowej, skazenia spowodowanego substancjami
chemicznymi, bronig jadrowg lub promieniotwdrczoscia,

j-  wykonywania czynnosci zwigzanych z odbywaniem przez Ciebie stuzby wojskowe;.

Na jakie sumy ubezpieczamy

1. Suma ubezpieczenia jest gorng granicg naszej odpowiedzialnosci, czyli maksymalng
kwotg jakg mozemy Tobie wyptaci¢ za jedno i wszystkie zdarzenia dla kazdego
Ubezpieczonego. W przypadku kosztow wypozyczenia zastepczego sprzetu
sportowego, gorng granicg naszej odpowiedzialnosci jest kwota 1 000 zt. Wysokos¢
sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

2. W zaleznosci od wyboru wlasciciela polisy suma ubezpieczenia za uszkodzenie,
zniszczenie, utrate lub kradziez sprzetu sportowego moze wynosic:

a. 2000 z,
b. 5000 z,
c. 10000 zt.

3. Za kazdym razem, gdy wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia, zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktdérg wyptacimy. Suma ta odnosi sie do wszystkich zdarzen,
ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

4. Pienigdze, ktore Ci wyptacimy zalezg od rodzaju zdarzenia. Obliczymy je w przypadku:

a. uszkodzenia sprzetu sportowego — na podstawie dowodu kosztu naprawy, ktéry
poniesiesz; jesli nie masz takiego dowodu, ustalimy szkode wedtug srednich cen
napraw zaktadow, ktére w Polsce naprawiajg rzeczy tego samego rodzaju i gatunku
co Twoj uszkodzony sprzet sportowy; koszty naprawy pokryjemy odpowiednio do
zakresu poniesionej szkody,

b. w przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy sprzetu sportowego — na podstawie
dowodu kosztu zakupu; jesli nie masz takiego dowodu, ustalimy szkode wedtug
Sredniej wartosci rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, o tych
samych wtasciwosciach uzytkowych, co Twoj sprzet sportowy; tg srednig warto$¢
ustalimy na podstawie polskich rynkowych cen detalicznych z dnia powstania szkody.

Ubezpieczenie sportow zimowych

@ Komentarz

Jesli podczas podrézy zamierzasz na przyktad jezdzi¢ na nartach lub snowboardzie,
witasciciel polisy powinien rozszerzy¢ ochrone o sporty zimowe. Wyptacimy Ci wtedy
pienigdze, jesli doznasz uszczerbku uprawiajgc te sporty.
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Co chronimy

1.

®

Za zaptatg dodatkowej sktadki nasza ochrona obejmuje szkody, ktore wynikajg
Z uprawiania sportow zimowych w ubezpieczeniu:

a. kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy,

b. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz

c. odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Ochrone podczas uprawiania sportéw zimowych swiadczymy do wysokosci sumy
ubezpieczenia, wskazanej dla danego ubezpieczenia.

W ramach dokupienia tego rozszerzenia mozemy objg¢ ochrong rekreacyjne uprawianie
sportow zimowych:

airboarding,
heliboarding,
heliskiing,

hokej na lodzie,
jazda na tyzwach,
kite-skiing,
kite-snowboarding,

S@e@ "o a0 oo

narciarstwo biegowe,

narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach,

j- narciarstwo zjazdowe po nieoznaczonych trasach,
k. snowboard po oznaczonych trasach,

I.  snowboard po nieoznaczonych trasach,

m. sporty w ktorych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po
$niegu lub lodzie,

n. wspinaczka lodowa.

Komentarz

Jesli chcesz mie¢ ochrone, gdy uprawiasz te sporty, wtasciciel polisy musi wykupi¢
rozszerzenie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie sportow wysokiego ryzyka

@

Komentarz

Jesli lubisz aktywny wypoczynek w podrézy i uprawiasz sporty jak na przyktad rafting,
witasciciel polisy powinien rozszerzy¢ ochrone o sporty wysokiego ryzyka.
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Co chronimy

1. Za zapfatg dodatkowej sktadki nasza ochrona obejmuje szkody, ktore wynikajg
Z uprawiania sportow wysokiego ryzyka w ubezpieczeniu:
a. kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy,
b. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
c. odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
2. Ochrone podczas uprawiania sportow wysokiego ryzyka swiadczymy do wysokosci
sumy ubezpieczenia, wskazanej dla danego ubezpieczenia.

3. W ramach dokupienia tego rozszerzenia mozemy objg¢ ochrong uprawianie sportéw
wysokiego ryzyka:

@ Komentarz

Ponizej zamiesciliSmy liste sportdw, ktére uznajemy za sporty wysokiego ryzyka.
Jesli chcesz mie€ ochrone, gdy uprawiasz te sporty, wtasciciel polisy musi wykupi¢
rozszerzenie ubezpieczenia.

e baloniarstwo,

e bouldering,

e canyoning,

e dosiadanie i jazda na zwierzetach wierzchowych i pociggowych,
e downhill (jazda rowerem po stromych, naturalnych stokach),
o flyboard,

e football amerykanski,

o freestyle scootering,

e grasboarding (snowboard na trawie),

e high surfing,

¢ hokej na rolkach,

¢ hokej podwodny,

e hydrospeed,

e jazda rowerem po goérach

e kajakarstwo gorskie,

e Kketlebell,

¢ |otniarstwo,

¢ lucznictwo,

¢ motolotniarstwo,

¢ nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos¢ do 30 m p.p.m.,
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e paralotniarstwo,

e parasailing,

e parkour,

e podnoszenie ciezardw,

e polo,
e rafting,
e rugby,

e sandboarding,

e skoki do wody,

e skoki na bungee,

e skoki ze spadochronem,

e speedrower,

e szybownictwo,

e trekking z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzaz),
e wakeboarding,

e wioslarstwo,

e wrotkarstwo alpejskie,

e wspinaczka indoorowa,

e wspinaczka wysokogoérska, skalna i skatkowa,

e wyprawy do miejsc, ktére charakteryzujg sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi.

Ubezpieczenie zdarzen pod wptywem alkoholu

Co chronimy

1. Za zapfatg dodatkowej sktadki nasza ochrona obejmuje szkody, do ktérych dojdzie,
gdy dziatasz w stanie pod wptywem alkoholu w ubezpieczeniu:

a. kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy oraz
b. nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2. Ochrone podczas zdarzeh pod wptywem alkoholu swiadczymy do wysokosci sumy
ubezpieczenia, wskazanej dla danego ubezpieczenia.

@ Komentarz

Nie rozszerzymy ochrony wskutek zdarzen pod wptywem alkoholu w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
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Ubezpieczenie udziatu wlkasnego w wynajmowanym
samochodzie

Co chronimy

1.

Za zaptatg dodatkowej sktadki Swiadczymy ochrone, gdy wynajmowany przez Ciebie
samochdd zostanie skradziony lub uszkodzony w wyniku wypadku lub kolizji. W takiej
sytuacji zwrocimy koszty udziatu wkasnego w jednym wynajmowanym samochodzie.

@ Komentarz

Pokryjemy tylko Twéj udziat wtasny w szkodzie w wynajmowanym samochodzie.
Nie pokryjemy Twoich innych zobowigzan w stosunku do firmy, od ktorej
wynajmiesz samochod.

Kiedy wyptacimy odszkodowanie

1.

Zwrocimy koszty udziatu wlasnego, ktory musisz zaptaci¢ w zwigzku ze szkoda

w wynajmowanym samochodzie. Samochdd ten musisz wynajmowaé na podstawie
umowy najmu, ktéra zostata zawarta na pismie lub zostata potwierdzona innymi
dokumentami z podmiotem, ktory swiadczy ustugi wynajmu samochodow. Koszty
zwrocimy Ci albo firmie, od ktdrej wynajmiesz samochad.

Odpowiadamy za zdarzenia, ktore wystgpig w czasie trwania naszej ochrony.

Zdarzenia, ktore obejmujemy ochrong muszg wystgpi¢ poza Polskg lub krajem Twojego
zamieszkania.

W jakich sytuacjach nie wyptacimy odszkodowania

1.

Nie obejmujemy ochrong szkdd i kosztéw, ktore wystgpig, bo wyruszysz w podréz
wbrew ostrzezeniom dla osob podrézujgcych. Ostrzezenia te muszg by¢ aktualne
w dniu, w ktérym rozpoczynasz podréz. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych
ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je jako:

a. ,MSZ odradza podroze, ktore nie sg konieczne” oraz

b. ,MSZ odradza wszelkie podroze”.

. Nie zaptacimy za:

a. inne Twoje zobowigzania niz udziat wtasny,
b. utrate wartosci samochodu, ktéry wynajmujesz,
c. szkody w samochodzie, ktéry wynajmujesz, jesli:
* ma on wiecej niz 10 lat,
» jest replikg pojazdu (kit-car),
* jest pojazdem terenowym innym niz samochod osobowy,
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+ jest pojazdem specjalnym lub limuzyna,
» jest ciezarowkg lub samochodem dostawczym.

3. Nie zwrécimy kosztéw udziatu wtasnego, gdy szkoda powstata na skutek:

a.

awarii mechanicznej lub zwyktego zuzycia samochodu, zabrudzenia, odbarwienia
lub na skutek wadliwych materiatéw lub wykonania,

uzywania przez Ciebie samochodu:

* poza drogami lub niezgodnie z jego przeznaczeniem,

» bez uprawnien do jego prowadzenia,

* aby prowadzi¢ dziatalno$cig gospodarczg, stuzbowa, lub w celu dalszego
wynajmu,

* w wyscigach lub treningach,

tego, ze bedziesz w stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; zwrocimy Ci jednak koszty udziatu wiasnego,
jesli lekarz zalecit Ci zazycie tych substanciji,

tego, ze bedziesz w stanie pod wptywem alkoholu,

popetnienia przez Ciebie umysinie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

Twojego umysinego dziatania, lub razgcego niedbalstwa,

Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach; pokryjemy je jednak, jesl
szkoda powstata w wyniku obrony koniecznej,

dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego lub aktéw terroru,

kleski zywiotowej,

uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw, aby
spowodowacé zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,

wybuchu nuklearnego, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego substancjami
chemicznymi, bronig jadrowg lub promieniotwdrczoscia,

wykonywania czynnos$ci zwigzanych z odbywaniem przez Ciebie stuzby wojskowe;j.

Na jakie sumy ubezpieczamy

1.

Suma ubezpieczenia jest gorng granicg naszej odpowiedzialnosci, czyli maksymailng
kwotg jakg mozemy Tobie wypfaci¢ za jedno i wszystkie zdarzenia. Wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

. Za kazdym razem, gdy wyptacimy odszkodowanie z ubezpieczenia, zmniejszymy sume
ubezpieczenia o kwote, ktérg wyptacimy. Suma ta odnosi sie do wszystkich zdarzen,
ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 ztotych.
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4. Suma ta dotyczy jednego wynajmowanego samochodu bez wzgledu na liczbe
ubezpieczonych z danej umowy ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku szkody
Jak zgtosi¢ szkode

1. Ty, wilasciciel polisy, poszkodowany lub uprawniony z umowy mozecie zgtosi¢ nam
zdarzenie na przyktad:
a. telefonicznie pod: +48 22 522 27 06 (optata zgodna z taryfg operatora),
b. mejlem pod adresem: pmu.szkody@mondial-assistance.pl

@ Komentarz

Zwrocimy koszty potgczen telefonicznych z nami, ktére poniesiesz w zwigzku ze
zdarzeniem. Koszty tych potgczen zwrécimy na podstawie wykazu potgczen,
dokumentow lub innych dowododw ich poniesienia.

2. Przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Ci lub innej osobie, ktéra zgtasza
roszczenie, jakie dokumenty potrzebujemy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ lub
kwote wyptaty.

3. Aby ustali¢ prawo do swiadczenia lub odszkodowania oraz ich wysokos¢, mozemy
poprosi¢ Cie o:

a. poddanie sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,
Zz wytgczeniem badan genetycznych; pokrywamy koszty takich badan,

b. udzielenie nam zgody na pozyskanie (w zakresie zgodnym z prawem) informac;ji
medycznych oraz dokumentacji medycznej, ktdre dotyczg stanu Twojego zdrowia,
z wytgczeniem wynikéw badan genetycznych; od placéwek medycznych, ktére
udzielaty Tobie $wiadczen medycznych,

C. udzielenie nam zgody, abySmy mogli wystgpi¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia

o udostepnienie danych o nazwach i adresach swiadczeniodawcow, ktérzy udzielili
Tobie swiadczen medycznych.

@ Komentarz

Jesli zgtosisz nam ztamanie reki, musimy potwierdzi¢, ze doszto do niego w czasie
Twojej podrézy.

4. Wiasciciel polisy lub Ty, o ile wiesz o zawarciu umowy na Twojg rzecz, macie
obowigzek (z uwzglednieniem rodzaju tego zdarzenia) uzy¢ dostepnych srodkow, aby:

a. ratowac przedmiot ubezpieczenia,
b. zapobiec szkodzie,
C. zmniejszycC jej rozmiary.
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5. Jesli umysinie lub przez razgce niedbalstwo nie dopetnisz tego obowigzku, nie
odpowiemy za szkody powstate z tego powodu; nie dotyczy to ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

6. Pokryjemy koszty, ktore poniesiesz, aby ratowac¢ przedmiot ubezpieczenia, zapobiec
szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary o ile srodki te byty celowe, nawet jesli okazaty sie
bezskuteczne. Koszty te pokryjemy w ramach sumy ubezpieczenia danego
ubezpieczenia.

7. Wiasciciel polisy lub Ty, o ile wiesz o zawarciu umowy na Twojg rzecz, macie
obowigzek (z uwzglednieniem rodzaju tego zdarzenia) zabezpieczy¢é mozliwos¢
dochodzenia roszczenh odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;
nie dotyczy to ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

8. Wiasciciel polisy lub Ty, o ile wiesz o zawarciu umowy na Twojg rzecz, macie
obowigzek (z uwzglednieniem rodzaju tego zdarzenia) zawiadomic¢ nas o zdarzeniu.
Jesli umysinie lub przez razgce niedbalstwo wtasciciel polisy lub Ty nie poinformujecie
nas o zdarzeniu, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie lub
odszkodowanie, gdy miato to wptyw na zwiekszenie szkody lub nie pozwolito nam
ustali¢ okolicznosci i skutkdw zdarzenia; skutki braku zawiadomienia nas nie nastepuja,
jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomo$¢
o okolicznosciach, ktore nalezato nam podac.

9. Gdy dojdzie do zdarzenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym wtasciciel polisy lub Ty, o ile wiesz o zawarciu umowy na Twojg rzecz
musicie:

a. umozliwi¢ nam dokonanie niezbednych czynnosci, aby ustali¢ okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci odszkodowania,

b. powiadomic nas, ze osoba poszkodowana, w zwigzku ze zdarzeniem, moze bedzie
dochodzi¢ swoich roszczen wobec Ciebie, w tym na drodze sgdowego postepowania
cywilnego; musisz nas powiadomi¢ rowniez, ze zostato wszczete postepowanie
karne z Twoim udziatem jako podejrzanego lub oskarzonego,

c. nie podejmowac bez naszej zgody dziatan, ktdre zmierzajg do uznania lub
zaspokojenia zgtoszonego roszczenia lub zawarcia ugody z osobg poszkodowang.

10.Gdy dojdzie do szkody z ubezpieczenia bagazu i sprzetu sportowego musisz:

a. powiadomi¢ przewoznika, przechowalnie bagazu lub inny podmiot, ktéremu
powierzysz bagaz lub sprzet sportowy,

b. powiadomic jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do tego zdarzenia, jesli
dotyczy ono przedmiotow wartosciowych lub sprzetu sportowego; przedmioty
wartosciowe to: aparaty fotograficzne, bizuteria, drony, futra, instrumenty muzyczne,
kamienie szlachetne, lornetki, przedmioty kolekcjonerskie, sprzet elektroniczny
(urzgdzenia mobilne, telefony komdérkowe, smartfony, komputery, przenosny sprzet
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komputerowy, sprzet kinematograficzny i sprzet audio-wideo), teleskopy, zegarki
oraz elementy i akcesoria do tych przedmiotéw,
c. powiadomi¢ dostawce ustug telekomunikacyjnych i ztozy¢ wniosek o zablokowanie

dostepu urzadzenia do sieci komorkowej, jesli szkoda dotyczy skradzionego lub
utraconego sprzetu elektronicznego podtgczonego do sieci komérkowej.

11.Gdy dojdzie do szkody z ubezpieczenia udziatu wlkasnego w wynajmowanym

samochodzie musisz powiadomic:
a. wypozyczalnie, ale nie pdzniej niz w chwili zwrotu wynajmowanego samochodu,

b. jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do wypadku lub kolizji z drugim pojazdem.

W jaki sposéb i w jakim terminie wyptacimy swiadczenie
lub odszkodowanie

1.

Jesli jeste$ osobg uprawniong do odszkodowania lub $wiadczenia, wyptacimy je Tobie
w ztotych (PLN) na Twadj rachunek bankowy.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia dla osob i instytucji uprawnionych, ktére sg za
granicg, wyptacamy w walucie, ktéra obowigzuje w danym panstwie.

Koszty, ktore poniesiesz, zwrécimy Ci w ztotych (PLN). Koszty te przeliczymy na zitote
(PLN) wedtug kursu opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabelach kursow
Srednich walut obcych z dnia powstania szkody. Zwrocimy je do wysokosci sumy
ubezpieczenia, ktérg wskazujemy w umowie.

Jesli bedziemy potrzebowa¢ dodatkowych dokumentéw, zeby ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ odszkodowania lub $wiadczenia, poinformujemy o tym
osobe, ktéra zgtosita nam roszczenie.

Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymamy zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

Jezeli w ciggu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ wszystkich okolicznosci albo
wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania, ktére sg konieczne, aby ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢, wyptacimy bezsporng czes¢ odszkodowania w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym Ty lub osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania zawiadomicie
nas o zajsciu zdarzenia.

Pozostatg czes$¢ odszkodowania wyptacimy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.

Jezeli nie wypfacimy swiadczenia lub odszkodowania w terminach, o ktorych piszemy
powyzej lub okreslonych w umowie, poinformujemy na piSmie osobe, ktora zgtasza
roszczenie oraz Ciebie (w przypadku, gdy nie jeste$ wtascicielem polisy i to nie Ty
zgtaszasz roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub
czesci, a takze wyptacimy bezsporng czesc swiadczenia.
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9. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zawiadomimy o tym pisemnie.
Dokument przekazemy osobie, ktdra zgtosita roszczenie oraz Tobie (w przypadku, gdy
nie jestes wlascicielem polisy i to nie Ty zgtaszasz roszczenie).Poinformujemy
dlaczego nie wyptaciliSmy odszkodowania lub swiadczenia w catosci lub w czesci i na
jakiej podstawie prawnej. W pismie napiszemy informacje o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;j.

10.Zwrocimy poniesione przez Ciebie lub osobe dziatajgcg w Twoim imieniu, koszty
potgczen telefonicznych z nami, ktore powstaty w zwigzku ze zdarzeniem. Koszty te
pokryjemy na podstawie wykazu tych potgczen, dokumentdéw lub innych dowodéw, ktére
o tym swiadcza.

11.W przypadku swiadczen innych niz wyptata pieniezna, miejsce ich realizacji ustalimy
w porozumieniu z Tobg za posrednictwem Centrum alarmowego.

Reklamacje

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

@ Komentarz

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga
klientow i wyptata pieniedzy przebiegata sprawnie. Jezeli masz do nich zastrzezenia,
ktorymi chcesz sie z nami podzieli€¢, mozesz zgtosic¢ reklamacje.

1. Reklamacjg jest zgtoszenie nam zastrzezen (w tym skargi i zazalenia), ktére dotyczg
naszych ustug.

2. Reklamacje mozemy otrzymac od: Ciebie, wlasciciela polisy, innego uprawnionego
z umowy lub od spadkobiercy, ktéry posiada interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy.

3. Reklamacje mozna:
a. ztozyC na piSmie — osobiscie u nas lub w banku,

b. wystac listem na nasz adres zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (list ma
oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy, aby doreczy¢
adresatowi),

wysta¢ mejlem pod adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

zgtosi¢ ustnie — przez telefon lub osobiscie u nas lub w banku,

e. wysfa¢ na adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy adreséw
elektronicznych AE:PL-89539-75687-CUEGT-24
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Jak rozpatrujemy reklamacje

1.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
kiedy jg otrzymamy, za wyjatkiem szczegdlnie skomplikowanych reklamacii.

Jesli — w szczegolnie skomplikowanych przypadkach- nie bedziemy mogli odpowiedzie¢
na reklamacje do 30 dni od jej otrzymania, poinformujemy:

a. dlaczego odpowiedz sie opoznia,

b. jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe,

c. jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni
od otrzymania reklamacji.

Na reklamacje odpowiemy na pismie, osobie, ktéra jg ztozyta. Na wniosek osoby, ktora

zgtosita reklamacje, udzielamy odpowiedzi pocztg elektroniczng.

Osoba, ktéra zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji, jezeli sie

Z nig nie zgadza. Postepuje wéwczas tak jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

Jakie przystugujg Ci prawa zwigzane z reklamacjg

1.

Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie
sprawy.

Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ postepowania, aby pozasgdowo rozwigzac¢ spory
konsumenckie pomiedzy:

a. namia Tobg,

b. nami a wlascicielem polisy lub

C. nami a osobag, ktora jest uprawniona z umowy ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twdéj, wlasciciela polisy
lub osoby uprawnionej z umowy. Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego
dziata sad polubowny. Jest on uprawniony do pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich pomiedzy nami a osobami, ktére sg odbiorcami naszych ustug (nasz
udziat w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Szczegdtowe informacje znajdziesz
na stronie www.knf.gov.pl.

Ty lub wiasciciel polisy, lub osoba uprawniona z umowy mozecie dochodzi¢ swoich
roszczen przed sgdem powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:

a. witasciwego dla miejsca naszej siedziby, lub

b. wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania albo Twojej siedziby, lub

c. witasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby wtasciciela polisy, lub
d

. wiasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, lub
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wiasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, lub

wedtug przepisdéw o wlasciwosci ogolnej zgodnie z kodeksem postepowania
cywilnego.

Jak chronimy dane osobowe

1.

Jestesmy administratorem danych osobowych Twoich i wiasciciela polisy. Jezeli
zawierasz z nami umowe, jeste$ jednoczesnie wlascicielem polisy.

a.

. Mozemy przetwarza¢ Twoje i whasciciela polisy dane osobowe:

jezeli sg dla nas niezbedne, bysmy mogli zawrze¢ i wykonywa¢ umowe
ubezpieczenia,;

by przekazywac Tobie lub wiascicielowi polisy informacje marketingowe mejlowo

i telefonicznie; mozemy to robic, jezeli Ty lub wiasciciel polisy wyrazicie na to
zgode;

by przekazywac Tobie lub wiascicielowi polisy informacje marketingowe o naszych
produktach i ustugach; jednoczesnie bedziemy profilowaé Ciebie lub wtasciciela
polisy, czyli bada¢ Wasze preferencje i wybory. Robimy to po to, bysmy mogli lepiej
dopasowac nasze produkty i ustugi do Waszych potrzeb. Mozemy to robic, jezeli
takie przetwarzanie danych osobowych jest w naszym interesie prawnym;

by wysytac Tobie lub wiascicielowi polisy drogg elektroniczng informacije,
osSwiadczenia i korespondencije, ktére dotyczg zawartej z nami umowy
ubezpieczenia. Bedziemy to robic, jezeli Ty lub wiasciciel polisy wyrazicie nam na
to zgode lub, gdy przepis prawa nie wymaga przekazania danych na trwatym
nosniku;

. by przeprowadza¢ analizy, ktére sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci.

Mozemy przeprowadzac tylko takie analizy, ktére sg w naszym interesie prawnym,;

jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych przetwarzanie jest
W naszym interesie prawnym;

by podejmowac czynnosci, ktdére majg przeciwdziata¢ przestepstwom
ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych przetwarzanie
jest w naszym interesie prawnym;

bySmy mogli wykonywac¢ nasze inne obowigzki, ktére wynikajg z przepiséw prawa,
w szczegolnosci z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j
Mozemy to robic, jezeli przepis prawa nas do tego zobowigzuje.

Gdy bedziemy zawierac z wiascicielem polisy umowe ubezpieczenia, oceniaé ryzyko
ubezpieczeniowe, ktore dotyczy Ciebie lub wiasciciela polisy lub rozpatrywaé
roszczenie z umowy ubezpieczenia, to mozemy pozyskiwa¢ dane osobowe, ktore sg
niezbedne do wyzej wymienionych celow od:

a.

innych ubezpieczycieli,
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b. organdéw administracji publicznej,

c. banku,

d. innych podmiotéw, ktore sg upowaznione do przetwarzania danych. Mozemy to robic
na podstawie zgody wiasciciela polisy lub Twojej, lub przepisu prawa.

Ty lub wihasciciel polisy podajecie nam dane dobrowolnie, ale musicie je podac¢, jezeli

mamy zawrze¢ umowe.

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe:

a. innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim zakresie i w takim celu, jaki
wynika z zawartej miedzy nami umowy,

b. podmiotom, ktore przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, miedzy innymi.:
e dostawcom ustug IT,
e podmiotom, ktére przetwarzajg dane, by windykowac naleznosci.

Powyzsze podmioty przetwarzajg dane Twoje lub wlasciciela polisy:

a. na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,

b. wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Kategorie podmiotow, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych Twoich lub
wiasciciela polisy oraz wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych
wskazaliSmy w polityce prywatnosci — znajdziesz jg na naszej stronie internetowe;.

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe innym podmiotom i organom, ktére sg
upowaznione do dostepu do danych Twoich lub wiasciciela polisy na podstawie
przepisow prawa.

Dane osobowe Twoje lub wtasciciela polisy mozemy, w uzasadnionych przypadkach,
przekazac¢ do podmiotow, ktére majg siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Jesli te kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za
takie, ktére zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, wdrazamy
odpowiednie zabezpieczania, aby zapewnic¢ witasciwy stopieh ochrony Twoich danych.
Takim zabezpieczeniem sg w szczegdlnosci:

a. standardowe klauzule umowne, ktore zatwierdzita Komisja Europejska oraz
b. reguty korporacyjne, ktore zatwierdzit wkasciwy organ nadzoru.

10.Powyzsze Srodki stuzg, abysmy realizowali Twoje prawa, ktore dotyczg Twoich danych

11

osobowych oraz zapewnili Ci skuteczng ochrone prawng. Na Twoj wniosek
udostepnimy Ci kopie tych zabezpieczenh.

. Ty lub witasciciel polisy macie prawo zgdac¢ od nas, abysmy Wasze dane osobowe:

a. udostepnili,
poprawili,
sprostowali,
usuneli,

© a0 o

ograniczyli przetwarzanie.
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12.Ty lub witasciciel polisy macie prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich
danych osobowych, jezeli przetwarzamy je:

a. na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
b. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

13.Masz prawo do przenoszenia swoich danych osobowych. Otrzymasz od nas swoje dane
osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do
odczytu maszynowego.

14.Jezeli przetwarzamy dane osobowe to w dowolnym momencie osoba, ktéra wyrazita
zgode, moze jg wycofac:
a. na podstawie zgody Twojej lub witasciciela polisy i
b. przetwarzanie to nie jest niezbedne do wykonywania umowy.

15. Przetwarzanie danych, ktére dokonywalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem,
jest dalej zgodne z prawem.

16.Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy umowe
z wlascicielem polisy dla Ciebie, w sposob zautomatyzowany (oparty takze na
profilowaniu).

17.W sposob zautomatyzowany mozemy podejmowac rowniez inne decyzje, ale wytgcznie:
a. na podstawie zgody witasciciela polisy lub Twojej lub
b. gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, lub
c. gdy przepis prawa zezwala na takg forme przetwarzania danych osobowych.

18.Ty lub wtasciciel polisy mozecie dosta¢ od nas wyjasnienia dotyczgce podstaw
podjetej zautomatyzowanej decyzji, zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne
stanowisko. Mozecie rowniez uzyskac interwencje osob w te automatyczng decyzje lub
W proces jej podejmowania.

19.Bedziemy przechowywac dane osobowe do momentu:
a. przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia,

b. az wygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepiséw
prawa — w szczegolnosci obowigzek przechowywania dokumentéw ksiegowych,
ktore dotyczg umowy ubezpieczenia.

20.WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac:
a. mejlem:inspektordanych@santander.allianz.pl,

b. pisemnie na nasz adres.
21.Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach, ktore
dotycza:
a. przetwarzania danych osobowych,
b. korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

22.Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktdry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.
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Pozostate postanowienia

Jakie sg obowigzki Twoje i wtasciciela polisy w zwigzku z zawarciem
umowy
1. Zarowno wiasciciel polisy jak i Ty, jesli wiesz o zawarciu umowy na Twojg rzecz,
musicie:
a. przed zawarciem umowy — poda¢ nam informacje, o ktére pytamy we wniosku lub
w innych pismach,
b. w trakcie trwania umowy — niezwtocznie powiadomi¢ nas o zmianach informacji,
o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy.
2. Jezeli nie jeste$ wiascicielem polisy, to OWU dostarczymy Ci za posrednictwem
wiasciciela polisy na pismie lub na innym trwatym nosniku, gdy wyrazisz na to zgode.
3. Nie odpowiadamy za skutki sytuacji, ktére powstaty dlatego, ze Ty lub wiasciciel polisy
nie podaliscie nam prawdziwych informaciji, o ktére pytaliSmy we wniosku lub w innych
pismach przed zawarciem umowy.

4. Jezeli Ty lub wiasciciel polisy umysinie nie podaliscie nam przed zawarciem umowy
prawdziwych informacji, o ktére pytalismy we wniosku lub w innych pismach,
przyjmiemy, ze szkoda jest tego skutkiem.

Czy wyptacone swiadczenie podlega opodatkowaniu

1. Do swiadczen, ktore wyptaciliSmy, stosuje sie przepisy prawa podatkowego.

2. Jezeli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli pobrac i odprowadzi¢ podatek,
zmniejszymy wyptacang kwote o wartos¢ tego podatku.

Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie

1. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

2. Jesli jakies kwestie nie sg uregulowane w umowie lub w tych OWU, zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

W jaki sposdb mozesz sie z nami skontaktowac

1. Ty, wiasciciel polisy, osoby uprawnione z umowy i my musimy skfada¢ o$swiadczenia
i powiadomienia, ktore dotyczg umowy, na piSmie, za wyjgtkiem przypadkow:
a. wymienionych w OWU lub

b. gdy udostepnimy mozliwos¢ kontaktu za pomocg srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosé.
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Postanowienia konhcowe

1. Postugujemy sie jezykiem polskim, podczas gdy zawieramy i obstugujemy umowe.
Dokumenty, ktore Ty lub inny uprawniony z umowy nam przekazujecie, muszg by¢
w jezyku polskim. Mogg to by¢ tez dokumenty przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

2. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosujemy, zamieszczamy na naszej stronie
internetowej: www.santander.allianz.pl

3. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych reguluje warunki
zaspokajania roszczeh osob uprawnionych z umowy przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.

Stowniczek

Tu wyjasniamy pojecia, ktére stosujemy w tych OWU.

@ Komentarz

Przeczytaj uwaznie definicje. Dzieki nim bedzie Ci tatwiej zrozumiec¢ tre$¢ catego

dokumentu.
pojecie wyjasnienie
akt terroru kazde dziatanie pojedynczych oséb lub grup, ktére bezprawnie

uzywajg sity lub przemocy, lub grozby ich uzycia wobec oséb lub

mienia, aby wprowadzic:

1. chaos,

2. dezorganizacje zycia publicznego,

3. zastraszy¢ lub wywrze¢ przymus na wiadzy publicznej,
przedsiebiorstwie lub spotecznosci,

4. iosiggngc okreslone cele polityczne, ideologiczne, spoteczne,
religijne, ekonomiczne lub finansowe.

atak komputerowy | ztosliwy ruch sieciowy, wprowadzenie lub uruchomienie ztosliwego
kodu komputerowego lub inny ztosliwy atak wykorzystujgcy lub
skierowany przeciwko systemowi komputerowemu lub sieci.
Obejmuje on dziatanie wiruséw komputerowych, ,koni trojanskich”,
bomb czasowych lub logicznych, ztosliwego oprogramowania,
hackerdéw lub przestepcow komputerowych.

bank Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ktora jest naszym agentem.
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pojecie wyjasnienie
Centrum podmiot, ktory dziata w naszym imieniu i odpowiada za organizacje
alarmowe i realizacje swiadczen. Jest nim AWP P&C S.A. z siedzibg we

Francji, ktéra wykonuje dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

cztonek rodziny rodzice, dziadkowie, przysposabiajgcy, ojczym, macocha,
rodzenstwo, wspotmatzonek, dzieci, pasierbowie, wnuki, tesciowie,
zieciowie, synowe, osoba z ktdrg pozostajesz w konkubinacie.
cyberterroryzm wrogie lub wojenne dziatania innego panstwa lub dziatania osoby,
grup oséb w imieniu wiasnym albo na zlecenie lub w powigzaniu

z organizacjg lub rzgdem, ktére ma podtoze polityczne, religijne,
etniczne, ideologiczne lub inne o podobnym charakterze. Dziatania
te sg podejmowane przeciwko systemowi komputerowemu lub sieci
komputerowej, lub sg grozbg wykonania takich dziatan.

dziatania wojenne | dziatania sit zbrojnych, ktére sg wynikiem konfliktu zbrojnego
miedzy panstwami, narodami albo grupami spotecznymi.
eksperyment to eksperyment leczniczym lub badawczy, ktéry polega na
medyczny wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wypréobowanych metod
diagnostycznych, leczniczych lub profilaktycznych, ktére nie majg
potwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwa. Eksperyment ten
ma na celu osiggniecie bezposredniej korzysci dla zdrowia lub
rozszerzenia wiedzy medycznej, dotyczgcej osdb zdrowych

i chorych.

Europa obejmuje podrdz po krajach: Albania, Algieria, Andora, Austria,
Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogora, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Irlandia Pétnocna,
Islandia, Izrael, Kosowo, Liban, Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Madera, Malta, Maroko,
Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja - czesc¢
Europejska, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Syria, Szwaijcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspa Man, Wyspy Kanaryjskie
(na przyktad Fuertaventura, Gran Canaria, La Palma, Teneryfa,
Lanzarote), Wyspy Owcze. Zakres terytorialny Europy nie obejmuje
Polski ani kraju Twojego zamieszkania.

kraj zamieszkania | terytorium kraju, w ktorym przebywasz z zamiarem statego pobytu.

kwarantanna indywidualne odosobnienie zdrowej osoby, ktéra byta narazona na
zakazenie, aby zapobiec szerzeniu sie choroby.
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pojecie

wyjasnienie

my
(ubezpieczyciel)

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ktora
prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r.

Nr DNS/602/112/30/08/EMK; posiadamy status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

0 przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych.

nagte
zachorowanie

nagte pogorszenie stanu zdrowia, ktére wymaga natychmiastowej
pomocy medycznej; rozumiane réwniez jako zaostrzenie objawéw
choroby przewlektej czy nagte zachorowanie powstate wskutek
choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono epidemie lub
pandemie (w szczegolnosci COVID-19).

nieszczesliwy
wypadek

zdarzenie, ktore:

1. wystgpito nagle i

2. nie zalezy od Twojej woli i

3. wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i
4. nie jest zwigzane z zadng chorobg.

Nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie w czasie naszej
ochrony.

ochrona (ochrona
ubezpieczeniowa)

nasze zobowigzanie, ze wyptacimy odszkodowanie lub
zrealizujemy Swiadczenie, jezeli wystgpi zdarzenie, ktore
opisalismy w OWU i potwierdzilismy w polisie.

okres
ubezpieczenia
(okres)

ustalony w umowie czas trwania swiadczonej przez nas ochrony
ubezpieczeniowej.

placéwka osoba fizyczna (w tym lekarz, pielegniarka, potozna, rehabilitant),
medyczna osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktore udzielajg Swiadczen medycznych
i dziatajg w ramach systemu opieki zdrowotnej w danym kraju.
podroz przemieszczanie sie lub Twoj pobyt w celach turystycznych lub

zwigzanych z wykonywang zawodowo pracg poza terenem Polski
lub kraju zamieszkania.
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pojecie wyjasnienie

pojazd pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscig
przekraczajgcag 25 km / h; pojazdem nie jest:
1. ciggnik rolniczy,

2. motorower, rower, hulajnoga elektryczna, urzgdzenie transportu
osobistego,

3. pojazd szynowy,
4. wbzek rowerowy,

5. wozek inwalidzki.

przewoznik osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
niema osobowosci prawne;j i jest uprawniona, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa w miejscu udzielania
Swiadczen, do wykonywania ustug odptatnego przewozu osoéb lub
mienia srodkami transportu lgdowego, wodnego i lotniczego.
rekreacyjne uprawianie sportu w celu wypoczynku, rozrywki lub odnowy sit
uprawianie sportu psychofizycznych; nie moze by¢ to zwigzane z rywalizacja,
uczestnictwem w zawodach sportowych lub oficjalnych treningach
do tych zawodow.

S3g to: aerobik, badminton, baseball, biathlon, bilard, snooker, box
aerobic, curling, fitness, fun ball, frisbee, gimnastyka, golf, hokej na
trawie, hiking, indoor skydiving — lot w tunelu aerodynamicznym,
jazda gokartem lub quadem, jazda na nartach wodnych, skuterze
wodnym lub innych przedmiotach ciggnietych przez pojazdy
przeznaczone do poruszania sie na wodzie, jazda na hulajnodze
(klasyczna i elektryczna), tyzworolkach, nartorolkach, rolkach,
rowerze lub wrotkach, jazda na segway, joga, jogging, kajakarstwo,
kitesurfing, koszykowka, korfball, krykiet, lekkoatletyka, nordic
walking, paintball, pitka koszykowa, pitka nozna, pitka reczna, pitka
siatkowa, pitka wodna, ptywanie, ptywanie kajakiem, pontonem lub
tratwg po wodach srddlgdowych, pole dance, pumpabike, ringo,
rzutki — darts, skateboarding, skoki na trampolinie, snorkeling,
softball, squash, steping, streching, street workout, SUP, surfing,
tenis stotowy lub ziemny, unihokej, trekking — wedréwka po
szlakach bez uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego
np. liny, raki, czekan, uprzaz, do wysokosci 5 500 m n.p.m. (nad
poziomem morza), wedkarstwo, windsurfing, wspinaczka w parku
linowym, zorbing.

sporty wysokiego | to aktywnosci sportowe o zwiekszonym prawdopodobienstwie
ryzyka wypadku, ktorych celem jest Twoj odpoczynek lub rozrywka.
Wskazujemy je w rozdziale Sporty wysokiego ryzyka.
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sporty zimowe

to aktywnosci sportowe, ktore uprawiasz w warunkach zimowych.
Ich celem jest odpoczynek lub rozrywka. Wskazujemy je
w rozdziale Sporty zimowe.

stan pod wptywem
alkoholu

stan, w ktorym:

1. stezenie alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o lub

2. obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi wiecej niz
0,1 mgw1dm3.

suma
ubezpieczenia

kwota, ktéra jest gorng granicg naszej odpowiedzialnosci;
wiasciciel polisy wnioskuje o te kwote, a my potwierdzamy jg na
polisie.

szkoda

objety zakresem ubezpieczenia skutek zdarzenia, ktére

obejmujemy ochrona:

1. uszczerbek w Twoim majatku, z wytgczeniem ubezpieczenia
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow i odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym,

2. Twoja smier¢ lub Twoj uszczerbek na zdrowiu na skutek
nieszczesliwego wypadku — w ubezpieczeniu nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw,

3. szkoda na osobie lub szkoda w mieniu osoby trzeciej
— w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym.

Swiadczenia
medyczne

czynnosci, ktére wykonujg w placéwce medycznej lekarz,
pielegniarka, potozna lub rehabilitant; stuzg one, aby zachowac,
ratowac, przywroci¢ lub poprawic¢ stan Twojego zdrowia;
Swiadczeniem medycznym jest:

1. porada lub badanie lekarskie,

2. leczenie w warunkach ambulatoryjnych lub szpitalnych,
3. badania diagnostyczne i

4. zabieqgi.

Ty (ubezpieczony)

osoba, dla ktorej witasciciel polisy (ubezpieczajgcy) zawart
umowe ubezpieczenia; wiasciciel polisy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia dla siebie; wtedy jest jednoczesnie
ubezpieczajacym i ubezpieczonym,

udziat wiasny
W wynajmowanym
samochodzie

okreslona kwota w umowie najmu samochodu, ktdrg musisz
zaptacic, jesli dojdzie do kradziezy lub uszkodzenia w wypadku lub
kolizji wynajmowanego samochodu.
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umowa (umowa
ubezpieczenia)

umowa ubezpieczenia Podréz bez obaw, ktérg zgodnie z OWU,
zawieramy z wtascicielem polisy(ubezpieczajgcym).

uposazony

osoba fizyczna lub prawna, ktérg wskazujesz jako uprawniong do
odbioru pieniedzy w przypadku Twojej Smierci.

@ Komentarz

Uposazony nie musi by¢ z Tobg spokrewniony. Mozesz
wskazac wiecej niz jednego uposazonego.

uprawianie sportu
zawodowo

uprawianie przez Ciebie dyscyplin sportowych na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Uprawianie tych sportow uprawnia
Ciebie do otrzymywania wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym
takze stypendium lub zwrotu poniesionych kosztéw, ktore sg
zwigzane z uprawianiem sportu (w tym treningami, zawodami)

w postaci diet, zasitkow; niezaleznie od tego czy sport jest
uprawiasz indywidualnie, czy zespotowo.

uprawianie sportu
WYCzZynowo

uprawianie przez Ciebie sportu, gdy uczestniczysz w zawodach
sportowych, obozach kondycyjnych lub szkoleniowych; rowniez gdy
przynalezysz do klubow sportowych, zwigzkdéw i organizacii
sportowych. Jest to niezaleznie od tego czy zarabiasz na tym
pienigdze; uprawianie sportu wyczynowo oznacza rowniez
uprawianie sportu zawodowo.

uszczerbek na
zdrowiu

fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktore sg
nastepstwem Twojego wypadku i powodujg uposledzenie
czynnosci organizmu. Stopieh uszczerbku wskazujemy w Tabeli 5

wiasciciel polisy
(ubezpieczajacy)

osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia i ma
obowigzek optacac sktadke.

wynajmowany
samochaod

1. samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, przeznaczony do przewozu do 9 oséb, w tym kierowca,
lub

2. kamper — samochaod turystyczny, ktéry ma wydzielong czes¢
i spetnia ona funkcje sypialni, kuchni, toalety,

3. na ten samochdd lub kamper zawierasz umowag najmu
(wypozyczenia) z podmiotem, ktory swiadczy ustugi najmu.
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zamieszKi gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie
akcje grupy osob, ktore:

1. sg wymierzone przeciwko witadzy lub innej grupie oséb lub
2. majg na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub
3. majg na celu osiggniecie oznaczonych celow.

zaostrzenie nagte nasilenie objawow chorobowych, ktéore wymaga udzielenia
objawow choroby | natychmiastowej pomocy medycznej i sg zwigzane z Twojg
przewlektej chorobg przewlekig lub jej powiktaniami; chorobg przewlekig jest

choroba, ktora:
1. jest trwata i nieodwracalna,
2. wymaga specjalnej rehabilitacji lub

3. wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przyjat te Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Podréz bez obaw uchwatg Zarzadu nr 33/2025. Obowigzujg one od
7 czerwca 2025 roku.
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