Sygnatura: LCC/IND/12/04/2025

& Santander | Allianz @

Produkt:
Locum Comfort

Ubezpieczenie Locum Comfort
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(dalej: my) zarejestrowana w Polsce, z siedzibg w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b;

00-189 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

pod numerem KRS 0000310719; NIP 209-00-01-167; REGON 300784200;
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt (wptacony w catosci)

Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Zapoznaj sie z petnymi informacjami o ubezpieczeniu zanim zawrzesz z nami umowe. Znajdziesz je we wniosko-polisie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Locum Comfort (dalej: OWU) o sygnaturze LC/IND/12/04/2025

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to indywidualne ubezpieczenie (Dziat I, Grupa 8, 9, 13 oraz 18 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Ubezpieczajacym jest
wtasciciel polisy, z ktdrym zawarliSmy umowe ubezpieczenia. Nie musisz, ale mozesz by¢ jednoczesnie wtascicielem polisy i ubezpieczonym. Wtasciciel polisy moze
zawrzec z nami umowe dla Ciebie. Wéwczas wskaze Cie jako ubezpieczonego.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Mozemy ubezpieczy¢:
v Twéj dom lub mieszkanie oraz budowle na wypadek:
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powodz);
Wtasciciel polisy moze wybrac sume ubezpieczenia:

e 0d 50 000 zt do 3000 000 zt dla domu lub mieszkania,
e od 10000 zt do 150 000 zt dla budowli;

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkod w:

e materiatach i surowcach do wykonania statych
elementow domu lub mieszkania, lub budowli
- 5% sumy ubezpieczenia dla domu lub mieszkania,
nie wiecej niz 10 000 zt,

e instalacjach zewnetrznych z przytagczami - 10 000 zt;

b) kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementéw
domu lub mieszkania oraz budowli;

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkod:

e statych elementach domu lub mieszkania - 5% sumy
ubezpieczenia dla domu lub mieszkania, nie wiecej niz
25000 zt,

o statych elementach budowli — 5% sumy ubezpieczenia
dla budowli, nie wiecej niz 5 000 zt;

) kradziezy zwyktej elementow zewnetrznych domu lub
mieszkania, lub budowli

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkod:

e w elementach zewnetrznych domu lub mieszkania, lub
budowli (z wytaczeniem pomp ciepta) - 5 000 zt,

¢ na skutek kradziezy pompy ciepta, jesli jest elementem
zewnetrznym domu lub mieszkania - 20 000 zt,

e na skutek kradziezy pompy ciepta, jesli jest elementem
zewnetrznym budowli — 20 000 zt, ale nie wiecej niz
suma ubezpieczenia dla budowli;

d) dewastacji (w tym graffiti)
Wtasciciel polisy moze wybrac limit odpowiedzialnosci:

e 10000 zt lub 20 000 zt lub 30 000 zt dla domu wraz
z budowla,

e 5000 zt lub 10 000 zt lub 20 000 zt dla mieszkania wraz
z budowla;

Limit odpowiedzialnosci dla szkéd w budowli nie moze by¢
wyzszy niz suma ubezpieczenia dla budowli;

v Twoje ruchomosci na wypadek:
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powédz);
Wtasciciel polisy moze wybrac sume ubezpieczenia od
10 000 zt do 200 000 zt;
b) kradziezy z wtamaniem i rabunkuy;

Wtasciciel polisy moze wybrac sume ubezpieczenia od
5000 zt do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktorg wskazat
dla ruchomosci od zdarzen losowych;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ubezpieczymy miedzy innymi:

*x domu lub mieszkania, ktérych nie jestes wtascicielem lub do
ktérych nie posiadasz spotdzielczego prawa wtasnosci,

% domu lub mieszkania, ktére podlegajg obowiazkowi
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkéow
rolniczych,

% domu lub mieszkania, lub ruchomosci, ktére stuza tylko do
prowadzenia przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej,

*x domu lub mieszkania lub ruchomosci, ktore stuza chocby
w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow
lakierniczych, stolarskich lub tapicerskich, a takze do
produkcji tworzyw sztucznych, sSrodkéw chemicznych,
materiatow pirotechnicznych i srodkéw wybuchowych lub
handlu nimi,

% domu lub mieszkania, lub budowli, ktére sg przeznaczone do
rozbiorki lub maja zakaz uzytkowania,

* hoteli, moteli, pensjonatéw, schronisk, kempingéw, doméw
wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych,

x budowli, ktére sa lub petnig funkcje stodoty, obory, chlewu,
kurnika, stajni, magazynu, chtodni.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniach:

a) domu lub mieszkania oraz budowli,

b) ruchomosci,

c) home assistance,

d) od sttuczenia,

e) domu w budowie lub mieszkania w budowie,

f) pakietu rower,

nie wyptacimy odszkodowania miedzy innymi za szkody,
ktore:

Ty lub Twoja osoba bliska spowodowaliscie umyslnie,

Ty lub Twoja osoba bliska spowodowaliscie w stanie po uzyciu
alkoholu, srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub
innej substancji psychoaktywnej,

nie przekraczaja 150 zt (nie dotyczy home assistance oraz
assistance rowerowego w ramach pakietu rower),

powstaty na skutek wojny, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow,
zamieszek, aktow terroru,

powstaty na skutek powodzi, ktéra wystapita w pierwszych
30 dniach od rozpoczecia ochrony.



v odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym (a jesli
wynajmujesz od kogos dom lub mieszkanie - réwniez OC
najemcy)

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 50000 zt lub 100 000 zt lub 200 000 zt;

v Twoje przedmioty od sttuczenia:

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 1500zt lub 3 000 zt lub 4 500 zt dla mieszkania,
e 2000zt lub4 000 zt lub 6 000 zt dla domu;

v Twoj lub Twojej osoby bliskiej rower na wypadek jego
rabunku poza miejscem ubezpieczenia;
Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 1500zt lub 3 000 zt lub 5 000 zt;
Mozemy zrealizowac $wiadczenia assistance rowerowego.
Stosujemy limity Swiadczen. Ich wysokos$¢ oraz rodzaj
znajdziesz w OWU;

v Twoj dom w budowie lub mieszkanie w budowie na
wypadek:

a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, powddz, katastrofa
budowlana);

Whtasciciel polisy moze wybra¢ sume ubezpieczenia od
50000 zt do 3000 000 zt;

Stosujemy limity odpowiedzialnosci dla szkod w:

e materiatach i surowcach do wykonania statych
elementéw domu w budowie lub mieszkania w budowie
- 5% sumy ubezpieczenia dla domu w budowie lub
mieszkania w budowie, nie wiecej niz 10 000 zt,

e instalacjach zewnetrznych z przytagczami - 10 000 zt;

b

kradziezy z wtamaniem i rabunku jej statych elementow;

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkéd w statych
elementach domu w budowie lub mieszkania w budowie
- 5% sumy ubezpieczenia dla domu w budowie lub
mieszkania w budowie, nie wiecej niz 25 000 zt.

Mozemy zrealizowac $wiadczenia home assistance.

Wtasciciel polisy moze wybrac pakiet podstawowy lub
pakiet rozszerzony.

Stosujemy limity Swiadczen. Ich wysoko$¢ oraz rodzaj
znajdziesz w OWU.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym nie wyptacimy odszkodowania miedzy innymi za
szkody, ktore:

powstaty wskutek zdarzen, ktore sg objete obowigzkiem
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie

z obowigzujacymi przepisami,

powstaty, dlatego ze Ty lub Twoja osoba bliska
wykonywaliscie prace, zawod lub prowadzity dziatalnos¢
gospodarczg,

spowodowaty zwierzeta, ktore Ty lub Twoja osoba bliska
utrzymujecie w celach hodowlanych.

Gdy zawierasz umowe (jezeli jestes jednoczesnie ubezpieczonym i wtascicielem polisy):
e udziel nam, zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania, ktére zadamy Tobie przed zawarciem umowy,

e zapta¢ sktadke (Lub jej pierwsza rate).

W okresie, gdy umowa obowiazuje:

o zaptac¢ nam kolejne sktadki lub ich raty (jezeli jestes jednoczesnie ubezpieczonym i wtascicielem polisy),
e niezwtoczne zgto$ nam zmiany okolicznosci, o ktére pytaliSmy przy zawarciu umowy,
e zapewnij w sezonie grzewczym nalezyte ogrzewanie nieruchomosci (w przypadku domu w budowie lub mieszkania w budowie - o ile dziatanie

takie jest mozliwe i celowe),

e przestrzegaj przepisow prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen, ktore sa pod Twoim dozorem

oraz przeprowadzaj wymagane przeglady,

e dbaj o konserwacje przewodow i urzadzen wodociagowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych, ktére sa pod Twoim dozorem oraz

przeprowadzaj wymagane przeglady,

e zamknij, oproznij z wody i utrzymuj oproznione instalacje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych,

e nalezycie zabezpiecz przedmiot ubezpieczenia,

e zapewnij konserwacje roweru oraz uzywaj go zgodnie z zaleceniami instrukgji.

Gdy powstanie szkoda i wystapisz z roszczeniem:

e uzyj dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia i zminimalizowac rozmiar szkody,

e powiadom straz pozarng, o ile szkoda tego wymaga i dotyczy pozaru,

e powiadom policje, jesli szkoda dotyczy: kradziezy z wtamaniem lub rabunku, dewastacji. W zgtoszeniu podaj jakie przedmioty Ci skradziono

i jakie uszkodzono,

e powiadom administratora, zarzadce domu lub mieszkania, jesli szkode spowodowata woda lub przemarzanie,
¢ zachowaj bez zmian ubezpieczone przedmioty po szkodzie do chwili, kiedy poinformujemy Cie, ze mozesz rozpocza¢ usuwanie jej skutkow.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wykonujesz dziatania, ktére zabezpieczajg te przedmioty lub ograniczaja powiekszanie rozmiaréw szkody,



[}

e dostarcz nam raporty policji, zdjecia, nagrania video, ktére pokaza nam rozmiar szkody. Te dowody sa niezbedne zanim podejmiesz dziatania,
ktore zabezpiecza ubezpieczone przedmioty lub ogranicza powiekszanie sie szkody,

e najpozniej 14 dni po powstaniu szkody przedstaw nam spis zniszczonych i utraconych przedmiotéw. Wskaz nam rodzaj, gatunek i marki oraz
podaj ich przyblizona wartosc i rok produkgji,

e pozwol nam ustali¢ przyczyne powstania szkody oraz okresli¢ jej rozmiar,

e zgtos$ do nas zdarzenie w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym zauwazysz szkode,

o niezwtocznie zawiadom o szkodzie odpowiednie stuzby (pogotowie energetyczne, gazowe, wodno-kanalizacyjne),

e niezwtocznie poinformuj nas, jezeli rozpoczeto sie postepowanie sagdowe. Dotyczy to szkody z odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
W takim przypadku niezwtocznie dostarcz nam takze orzeczenia sadu lub postanowienia prokuratury.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Whtasciciel polisy moze wybrac czy bedzie ptacic sktadke:
e jednorazowo (rocznie) za caty 12-miesieczny okres ochrony albo
o w dwoch réwnych ratach (potrocznie), albo
o w czterech rownych ratach (kwartalnie).

Sktadke (lub jej raty) wtasciciel polisy ptaci nam przelewem (polecenie zaptaty z konta osobistego wtasciciela polisy w Santander Bank Polska S.A.).
Whtasciciel polisy ptaci nam sktadke lub jej pierwsza rate w kazdym 12-miesiecznym okresie ochrony w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia.
Whtasciciel polisy ptaci nam kolejne raty sktadki w terminie 14 dni po zakonczeniu okresu, za ktory przypada poprzednia rata sktadki.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Whtasciciel polisy wskazuje poczatek naszej ochrony we wniosku, a my potwierdzamy te date we wniosko-polisie. Najwczesniej moze to by¢ nastepny
dzien po dniu, w ktérym zawarliSmy umowe, za wyjatkiem rozpoczecia ochrony w zakresie powodzi.

Nasza ochrone od powodzi rozpoczynamy po 30 dniach od dnia rozpoczecia okresu ochrony, ktéry potwierdziliSmy we wniosko-polisie. Pozniejsze o 30
dni rozpoczecie ochrony od powodzi obowigzuje tylko w pierwszym 12-miesiecznym okresie ochrony.

Konczymy nasza ochrone w jednym z termindw, ktéry wystapi wczesniej:

1) z dniem rozwigzania umowy z wtascicielem polisy,

2) w biezgcym 12-miesiecznym okresie ochrony z chwilg, z ktora:
e wyczerpiesz sume ubezpieczenia dla danego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,
e wystapi szkoda catkowita dla danego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,

3) z dniem, ktory poprzedza obowigzywanie zmian w umowie.

Umowa rozwiazuje sie w jednym z terminow, ktory wystapi wczesnie;j.

Sytuacja, ktéra rozwigzuje umowe Termin rozwigzania umowy

1) Wtasciciel polisy lub my sktadamy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ostatni dzien 12- miesiecznego okresu ochrony
2) Wtasciciel polisy nie optacit kolejnej raty sktadki w dodatkowym 7-dniowym ostatni dzien 7-dniowego dodatkowego terminu na optacenie
terminie, ktory wyznaczyliSmy w wezwaniu do zaptaty sktadki
3) Wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy dzien, w ktorym otrzymalismy oswiadczenie o odstapieniu
4) Wtasciciel polisy lub my wypowiedzielismy umowe dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
5) Przenioste$ Twoje prawa do domu lub mieszkania, domu w budowie lub dzien przeniesienia praw na nabywce
mieszkania w budowie na nabywce
6) Spadkobiercy, po Twojej $mierci, przeniesli prawa do domu lub mieszkania, dzien przeniesienia praw na nabywce
domu w budowie lub mieszkania w budowie na nabywce
7) Wystapita szkoda catkowita w domu lub mieszkaniu, domu w budowie lub dzien, w ktorej wystapita szkoda catkowita
mieszkaniu w budowie
8) Smier¢ wtasciciela polisy ostatni dzien okresu, za ktéry wtasciciel polisy optacit sktadke
lub jej rate przed Smiercia
9) Twoja $mierc¢ ostatni dzien okresu, za ktéry wtasciciel polisy optacit sktadke

Lub jej rate przed Twojg smiercia

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli wtasciciel polisy chce rozwigza¢ umowe, to moze:
e odstapic od niej w ciagu 30 dni od dnia jej zawarcia, a jesli zawart z nami umowe za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ -
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu tej umowy,
e wypowiedziec¢ ja w kazdym czasie,
e zgtosic chec nieprzedtuzania umowy na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
Rozwigzanie umowy wtasciciel polisy moze zgtosic:
e nam lub
e w Santander Bank Polska S.A.



Sygnatura: OWU LCC/IND/12/04/2025

Ubezpieczenie Locum Comfort
Santander
Informacje dodatkowe

Ten dokument jest wytgcznie materiatem informacyjnym i nie jest on czescig umowy ubezpieczenia

i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Locum Comfort. Wszystkie informacje o ubezpieczeniu znajdziesz
we wniosko-polisie, Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort o sygnaturze OWU LCC/IND/12/04/2025.

A Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Santander Allianz TU S.A.), z siedziba

ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, Polska, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy
i wptacony: 27 000 000 PLN.

4% Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy):

o

=

osoba, ktora zawarta z Santander Allianz TU S.A. umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optacac
sktadke.

Ubezpieczony (Ty): osoba, dla ktorej wtasciciel polisy (ubezpieczajacy) zawart umowe
ubezpieczenia. Wtasciciel polisy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla siebie. Wtedy jest on
jednoczes$nie ubezpieczajagcym i ubezpieczonym. We whniosko-polisie znajdziesz informacje kto
jest ubezpieczonym. Ubezpieczony musi byc:

e o0soba fizyczng lub
e 0sobg prawng, lub

e jednostka organizacyjna, ktora nie posiada osobowosci prawnej, ale posiada zdolnos¢
prawna.

Jako ubezpieczony musisz miec:

e prawo wtasnosci do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie
lub

e ograniczone prawo rzeczowe do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub
mieszkania w budowie: spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo
do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, lub inne prawo rzeczowe do domu,
mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie,

e prawo wtasnosci do ruchomosci.

@@ Agent/ Bank:

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow
Ubezpieczeniowych: 11135943/A

A Wysokosé sktadki ubezpieczeniowej

Santander Allianz okres$la sktadke na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia
umowy.

Wysokosc sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat, wraz z terminami ich ptatnosci, znajdziesz we
whiosko-polisie. Wtasciciel polisy musi zaptacic sktadke i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.



% Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji Swiadczenia

Ubezpieczenie domu, mieszkania, budowli, ruchomosci i ubezpieczenie od sttuczenia

Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia dla danego przedmiotu
ubezpieczenia, w ktorym wystapita szkoda. Santander Allianz TU S.A. okresla wysokos¢
odszkodowania w sposob, ktéry Ty lub poszkodowana osoba trzecia wybierzecie, na podstawie:

e kosztorysu sporzadzonego przez Santander Allianz TU S.A. albo

e rachunkow kosztow, ktore Ty lub poszkodowana osoba trzecia poniesliscie, wraz
z kosztorysem, ktory Ty lub osoba trzecia przedstawicie.

Santander Allianz TU S.A. nie pokrywa kosztow sporzadzenia tego kosztorysu.

Wysokos¢ odszkodowania Santander Allianz TU S.A ustala wedtug wartosci na dzien, w ktérym
wylicza odszkodowanie.

Wartos¢, wedtug ktorej Santander Allianz

Rodzaj szkody ustala odszkodowanie

szkoda catkowita w domu, budowli, domu wartos¢ nowa - gdy wiek przedmiotu w dniu
w budowie, ktéra powstata w nastepstwie powstania szkody nie przekracza 40 lat,
zdarzen losowych wartoé¢ nowa pomniejszona o procent

rzeczywistego zuzycia — gdy wiek przedmiotu
w dniu powstania szkody przekracza 40 lat.
szkoda catkowita w mieszkaniu lub wartos¢ rynkowa

mieszkaniu w budowie, ktora powstata
w nastepstwie zdarzen losowych

szkoda czesciowa w domu lub mieszkaniu, wartos¢ nowa (jezeli wybrates kosztorysowy
budowli, domu w budowie lub mieszkaniu sposab rozliczenia szkody)

w budowie

szkoda, ktora powstata w nastepstwie wartos¢ nowa pomniejszona o procent
kradziezy z wtamaniem, rabunku statych rzeczywistego zuzycia

elementow i kradziezy zwyktej elementow

zewnetrznych

szkoda w ruchomosciach, rowerze wartos¢ nowa

lub przedmiotach, ktore sg objete
ubezpieczeniem od sttuczenia,

Odszkodowanie moze tez uwzgledniac uzasadnione koszty dodatkowe w okreslonych limitach.

Ubezpieczenie home assistance i pakiet rower

W przypadku zdarzenia z zakresu home assistance lub pakiet rower — assistance rowerowy,
Centrum Pomocy organizuje i realizuje Swiadczenia, a koszty, ktore bedzie musiato pokry¢,
pokrywa bezposrednio wystawcom rachunkdw.

Jezeli:
e Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia w ciggu 2 godzin, od kiedy zgtosites
zdarzenie lub

e Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia w terminie, ktory znajdziesz w OWU
lub w innym terminie, ktory Centrum Pomocy ustalito z Toba,

e zlecisz, po uzyskaniu wczesniej zgody Centrum Pomocy, aby swiadczenie zrealizowata inna
0soba,

Santander Allianz TU S.A. zwrdci Ci koszty, ktore poniostes w celu realizacji Swiadczenia.
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Ubezpieczenie domu, mieszkania, budowli, ruchomosci, pakietu rower (w zakresie rabunku
roweru poza miejscem ubezpieczenia) i ubezpieczenie od sttuczenia

Odszkodowanie z tytutu tych ubezpieczen nalezne jest Tobie (ubezpieczonemu).

Jezeli jestes jedng z 0s6b, ktorym przystuguje prawo do ubezpieczonego przedmiotu, w ktérym
wystapita szkoda, wtedy Santander Allianz TU S.A. wyptaci Ci odszkodowanie w catosci, jesli
wszystkie pozostate osoby, ktorym przystuguje to prawo, zgodza sie na to na pismie.

Jezeli upowaznisz inng osobe do otrzymania odszkodowania, Santander Allianz TU S.A. wyptaci
odszkodowanie tej osobie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Odszkodowanie z tytutu tego ubezpieczenia nalezne jest poszkodowanej osobie trzeciej.

Home assistance oraz assistance rowerowy w ramach pakietu rower

Swiadczenie jest organizowane i realizowane dla Ciebie (ubezpieczonego) i Twoich 0séb bliskich.

Analiza potrzeb

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia badamy Twoje potrzeby. Jesli zmienig sie one w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia, poinformuj nas o tym. Mozesz to zrobi¢ w oddziale lub na
infolinii banku (nr+1999, koszt zgodny z taryfg Twojego operatora).

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Allianz TU S.A.

Najwazniejsza wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajdziesz w Dokumencie
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Locum
Comfort.

Zgtoszenie szkody

Ubezpieczenie domu, mieszkania, budowli, ruchomosci, pakietu rower (w zakresie rabunku
roweru poza miejscem ubezpieczenia) i ubezpieczenie od sttuczenia

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic:

e online na stronie internetowej www.santander.allianz.pl w zaktadce ,Szkody i roszczenia”,

e telefonicznie pod numerem 22 557 44 71. Infolinia czynna w dni robocze w godzinach
8:00-18:00. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfg Twojego operatora,

e mailowo na adres: roszczenia.locum@santander.allianz.pl lub korespondencyjnie na adres:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Roszczenia Majatkowe ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Home assistance oraz assistance rowerowy w ramach pakietu rower

Aby skorzystac z ustug assistance zdzwon do Centrum Pomocy na numer +48 (22) 575 95 24.
Infolinia jest czynna catg dobe. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfg Twojego operatora.

Informacje o dokumentach jakie trzeba ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem szkody znajdziesz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort oraz na stronie www.santander.allianz.pl
w zaktadce ,Szkody i roszczenia”.
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Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny byc¢ kierowane do ubezpieczyciela.

Reklamacje mozesz:
a) ztozyc na pismie - osobiscie u nas lub ubezpieczyciela,
b) wystac listem na adres ubezpieczyciela, zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe

(czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy, aby doreczy¢
adresatowi),

c) wystac e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

d) zgtosi¢ ustnie - przez telefon lub osobiscie u ubezpieczyciela lub u nas,

e) wystac na adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpisany do bazy adresow
elektronicznych AE:PL-89539-75687-CUEGT-24

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej niz w ciggu

30 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana jezeli ubezpieczyciel nie bedzie mogt poznac
wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktore jest podstawa reklamacji i odpowiedziec na nia

do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli ubezpieczyciel otrzyma taka reklamacje, wskaze osobie
zgtaszajacej termin, w ktérym na nig odpowie. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
otrzymania reklamacji.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra ja zgtosita:
a) listownie lub

b) na innym trwatym nosniku informacji.

Na wniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana e-mailem.

Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji ubezpieczyciela.
Postepuje ona wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

. Reklamacje lub skarge w zakresie, ktory nie jest zwigzany z ochrong ubezpieczeniowa

mozesz ztozy¢ do banku:

a) elektronicznie - napisz do nas w Santander internet lub aplikacji Santander mobile, jesli
korzystasz z tych ustug,

b) telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfg
operatora),

c) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,
d) pisemnie - napisz do nas:

* na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,

+ na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.
Adresy oraz numery telefonow znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy sktadasz reklamacje mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:

+ wiadomoscig w Santander internet lub aplikacji Santander mobile

« listem.
Na Twoja reklamacje odpowiemy najp6zniej do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ja
otrzymalismy.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.
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Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:
a) ponownie napisac do nas,
b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
+ Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt,
+ Rzecznika Finansowego,

c) wystapic z powddztwem przeciwko nam do sadu powszechnego wtasciwego dla naszej
siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub
miejsca wykonania umowy. Powo6dztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej
przeciwko nam mozesz wytoczyc rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca
zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo mozesz:

a) skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta (tylko klient indywidualny),

b) wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

% Obowiazki banku wobec klienta

Powinnismy:

1.

udostepnic¢ Ci petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci
agencyjne;j,

przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od Ciebie wszelkie informacje, ktore
umozliwig agentowi okreslenie Twoich wymagan i potrzeb,

proponowac Ci produkt ubezpieczeniowy zgodny z Twoimi wymaganiami i potrzebami,

ustalac ryzyka, ktore chcesz obja¢ ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac Ci szczegolng
uwage na ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

poinformowac Cie zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia:

a) czy wystepujemy w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

b) narzecziluijakich zaktadow dziatamy,

c) o firmie, pod ktérg wykonujemy dziatalnos¢ agencyjng, adresie jej siedziby oraz o tym, ze
jesteSmy agentem ubezpieczeniowym,

d) onumerze wpisu do rejestru agentdw, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest
dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru,

e) o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymujemy,

f) otym, ze mozesz ztozy¢ reklamacje, wnies¢ skarge oraz pozasgdowo rozwigzac spor,

g) o akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen, ktore posiadamy i uprawniajg nas do co
najmniej 10% gtosow na walnym zgromadzeniu. Dodatkowo, musimy poinformowac Cie,
o akcjach lub udziatach, ktore posiada ubezpieczyciel i uprawniaja go one do co najmniej
10% gtosoéw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikéw,

h) Ze nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnisz warunkow
niezbednych do objecia Ciebie ochrong ubezpieczeniowa,
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i) otym, ze mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;

6. udostepnic Ci, zanim ztozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ogolne warunki
ubezpieczenia, informacje o produkcie ubezpieczeniowym, informacje dodatkowe.
Dokumenty te zawierajg informacje o:

a) Twoich prawach i obowigzkach, zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,
b) obowigzkach naszych i ubezpieczyciela;
7. umozliwi¢ Ci samodzielne dochodzenie roszczenia.
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