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Regulamin sktadania wnioskéw o $wiadczenia spoteczne w Santander online

Informacje ogdine

Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1.

W regulaminie opisujemy warunki, na jakich udostepniamy Ci mozliwos¢ sktadania

w Santander online wnioskéw o Swiadczenia spoteczne z rzgdowych programoéw.
Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na koncu regulaminu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong czcionkg. Jesli
pojecia nie ma w Stowniczku, to zdefiniowalisSmy je w regulaminie Santander online.
Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty”
— oznacza Ciebie jako klienta.

W sprawach, ktorych nie opisaliSmy w regulaminie, stosujemy postanowienia
regulaminu Santander online.

Co musisz wiedzie¢ zanim ztozysz wniosek

1.

W Santander online mozesz ztozy¢ wniosek o swiadczenia spoteczne z rzgdowych

programow:

a. Rodzina 800 plus;

b. Dobry Start;

c. Aktywny rodzic.

Szczegdtowe informacje o tych rzgdowych programach znajdziesz na stronach

internetowych administracji rzgdowej oraz ZUS.

Aby ztozy¢€ wniosek:

a. zaloguj sie do Santander online;

b. wybierz opcje eUrzad w Santander internet albo Wsparcie rodzica w Santander
mobile;

c. wybierz wniosek, ktéry chcesz ztozy¢;

d. wypetnij i wyslij wniosek.

Do wniosku mozesz dotgczy¢ zatgczniki, ktore sg wymagane do jego rozpatrzenia przez

ZUS. Nie sprawdzamy prawidtowosci i kompletnosci tych zatgcznikow.

@ Zatgczniki powinny mie¢ format .pdf, .jpg, .png.
Ich maksymalny tgczny rozmiar to 3.5 MB.
Rozmiar pojedynczego zatgcznika nie moze przekroczy¢ 1 MB.

We wniosku musisz wskaza¢ konto, na ktére ZUS bedzie przekazywac pienigdze ze
Swiadczen. Jesli jest to Twoje konto u nas, to aby autoryzowa¢ wniosek wybierasz
odpowiedni przycisk. Jesli podasz inne konto, to dodatkowo potwierdzasz wniosek
narzedziem autoryzacji. Nie pobierzemy optat za smsKod uzyty do autoryzacji wniosku.
Po autoryzaciji, niezwtocznie przekazemy Twéj wniosek do systemu informatycznego
ZUS.
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Regulamin sktadania wnioskéw o $wiadczenia spoteczne w Santander online

7. Wypetniony wniosek mozesz zapisa¢ na swoim urzgdzeniu w postaci pliku pdf. Mozesz
to zrobi¢€ po tym, gdy wyslesz wniosek, przed zamknieciem strony internetowej, na
ktérej go wypetnisz.

8. Nie rozpatrujemy wniosku i nie odpowiadamy za sposéb jego rozpatrzenia przez ZUS.
Pozytywna decyzja zalezy od tego, czy spetniasz warunki rzgdowego programu.

9. Odpowiadasz za prawidtowos¢ danych, ktére podasz we wniosku. Nie sprawdzamy tych
danych.

10.Dane, ktére podasz we wniosku i zatgcznikach, usuniemy, gdy otrzymamy informacje,
ze ZUS przekazat Ci potwierdzenie ztozenia wniosku. To potwierdzenie otrzymasz na
adres mejl, ktéry podasz we wniosku. Zachowamy tylko dane zwigzane z czasem i
faktem ztozenia wniosku.

11.W Santander internet mozesz sprawdzi¢ status wystanego wniosku. Gdy dostarczymy
wniosek do systemu informatycznego ZUS, to kolejne statusy sg nadawane przez ten
system i nie sg juz przez nas zmieniane.

Reklamacje

1. Reklamacje, ktére dotyczg sktadania w Santander online wnioskéw o swiadczenia
spoteczne, mozesz nam zgtaszac zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
Santander online.

2. Reklamacije, ktére dotyczg przetwarzania i sposobu rozpatrzenia wnioskow, kieruj
bezposrednio do ZUS.

Inne postanowienia

1. Zobowigzujesz sie do przestrzegania postanowien tego regulaminu.
2. Utracisz mozliwos¢ sktadania wnioskow w Santander online, gdy umowa Santander
online zostanie rozwigzana lub wygasnie.

Stowniczek

Pojecia, ktore sg z wykazu ustug reprezentatywnych zaznaczalismy pogrubieniem
w kolumnie ,wyjasnienie”.

pojecie wyjasnienie
bank, my Santander Bank Polska Spdétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, dostawca ustug ptatniczych

klient, Ty osoba fizyczna, dla ktérej prowadzimy konto i ktéra
korzysta z Santander online

umowa Santander online umowa, na podstawie ktérej Swiadczymy ustugi
Santander online
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pojecie

ustugi Santander online,
Santander online

program Rodzina 800 plus

program Aktywny rodzic

program Dobry Start

regulamin

wyjasnienie

zdalny dostep do naszych ustug bankowych, na ktére
sktadajg sie:
1. ustuga bankowosci elektronicznej;
2. ustugi bankowosci internetowej niepowigzane
z rachunkiem pfatniczym.

program o nazwie Rodzina 800 plus realizowany

przez ZUS, aby wspiera¢ finansowo rodziny

z dzie€mi.

Podstawy prawne:

1. Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci;

2. Ustawa o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych
ustaw;

3. Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;
akty wykonawcze do tych ustaw.

program o nazwie Aktywny rodzic realizowany przez
ZUS, aby wspierac finansowo rodzicow w aktywnosci
zawodowej oraz w wychowaniu dziecka.

Podstawy prawne:

1. Ustawa o wspieraniu rodzicow w aktywnosci
zawodowej oraz w wychowaniu dziecka - Aktywny
rodzic;

2. akty wykonawcze do tej ustawy.

program o nazwie Dobry Start realizowany przez
ZUS, aby wspieraC uczniow, ktdrzy rozpoczynajg rok
szkolny.

Podstawy prawne:

1. Ustawa o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej;

2. Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;

3. akty wykonawcze do tych ustaw.

ten regulamin
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pojecie

regulamin Santander online

whniosek

whniosek 800 plus, wniosek
Rodzina 800 plus, wniosek
Rodzina 800+, wniosek 800+

wniosek o 800+ na dziecko
z Ukrainy, wniosek o 800 plus na
dziecko z Ukrainy

whniosek aktywni rodzice w pracy

whniosek aktywnie w ztobku

whniosek aktywnie w domu

whniosek DS, wniosek o ds.,
whniosek o swiadczenie Dobry
Start

ZUS

Masz pytania?

wyjasnienie

Regulamin ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych

wniosek o $wiadczenie spoteczne z rzgdowych
programoéw, ktore udostepniamy w Santander online

wniosek o ustalenie prawa do swiadczenia
wychowawczego, ktdry sktadasz w Santander online,
aby uzyska¢ swiadczenia z rzgdowego programu
Rodzina 800 plus

wniosek o 800+ na dziecko, ktore jest obywatelem
Ukrainy i przybyto z Ukrainy do Polski w zwigzku

z dziataniami wojennymi po 23 lutego 2022 r., ktéry
sktadasz w Santander online, aby uzyskac¢
Swiadczenie z rzgdowego programu Rodzina 800
plus

whniosek aktywni rodzice w pracy, ktéry sktadasz
w Santander online, aby uzyska¢ swiadczenie
Aktywni rodzice w pracy z programu Aktywny rodzic

whniosek aktywnie w ztobku, ktory sktadasz przez

w Santander online, aby uzyska¢ swiadczenie
Aktywnie w ztobku z rzgdowego programu Aktywny
rodzic

wniosek aktywnie w domu, ktéry sktadasz

w Santander online, aby uzyska¢ swiadczenie
Aktywnie w domu z rzgdowego programu Aktywny
rodzic

wniosek o Dobry Start, ktory sktadasz w Santander
online, aby uzyskac swiadczenie z Dobry Start

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

% Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna

z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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